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1177 e-tjanster Central reservrutin

Den regionala forvaltningen for 1177 e-tjanster - som inkluderar tjansterna 1177 e-
tjanster/personalverktyget, 1177 Stéd och behandling, 1177 Formulir, 1177 Egen
provhantering och 1177 Journalen - bendmns i detta dokument som forvaltningen.

Forvaltningens ansvar

e uppritta och férvalta central reservrutin (detta dokument)

e uppritta och forvalta forvaltningsinterna rutiner kring felavhjalpning och
kommunikation

e Vid driftstopp konfinuerligt informera och kommunicera kring aktuell driftstatus
och prognos

e 2 ganger per ar spara ned kopior pa centralt administrerade mallar for
invanarirenden.

Verksamheternas ansvar

Enhetschefens ansvar

e Att medarbetare har kinnedom om centrala och lokala reservrutiner

e Att (om behov av detta finns) ta fram lokala reservrutiner for enheten

e Att meddela 1177 e-tjiansters forvaltning vid upptéckt av brister i central reservrutin

e Att arligen g igenom reservrutiner i syfte att sdkerstilla att ratt dokument och ratt
version av dem anvands

Medarbetares ansvar

e Att kdnna till centrala- och lokala reservrutiner

e Att anmadla fel eller driftstorningar till férvaltningen. Det gors antingen via teamet
1177-etjdnster eller till FBL 1177 e-tjanster <1177etjanster@regionjh.se>

e Att f6lja gillande reservrutiner

Central reservrutin

Fore, under och efter driftstopp

Inera skickar ut information till férvaltningen infor planerade driftstorningar. Férvaltningen
gor en bedomning om vilken information som behover spridas i teamet 1177 e-tjdnster, dar
respektive tjanst har en kanal.

I de olika tjansternas webbgranssnitt informeras anvindarna om pagaende och/eller
planerade driftstorningar. Informationen laggs ut av Inera. Om informationen saknas kan
forvaltningen informera Inera.
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Vid oplanerade storre driftstopp eller storningar lagger forvaltningen for 1177 e-tjanster ut
information snarast mojligt bade i teamskanal samt under driftinformation pa insidan.
Vid langre driftstérningar ska forvaltningen 16pande informera om aktuell status och
prognos.

Nar tjansten ater ar i drift ska varje verksamhet gé igenom de drenden som inkommit under
driftstorningen. Om négot drende har 16sts telefonledes eller pa annat sitt under
stoppet/stérningen finns majligheten att avsluta det i personalverktyget med funktionen
avsluta utan svar.

Lokala reservrutiner

Det ar upp till respektive verksamhet att ta fram lokala rutiner for arbetsprocesser.
Detta ett forslag pa hur man i verksamheterna kan tanka kring dessa.

Om personal inte kommer at Personalverktyget

e Eftersom man inte vet om patienter har skickat in eller svarat pa drenden i e-
tjansterna behéver man bedéma vilka patienter som behover kontaktas via telefon
och vilka man kan avvakta med i vintan p att driftstorningen loser sig.

o Istillet for att skicka invdnardrenden med information/fragor till patienter bor man
antingen ringa eller - om det inte 4r brattom - skicka brev per post.

e Kopior av centrala invanararenden kan fas fran forvaltningen, som ansvarar for att
tva gdnger per ar spara ner och skriva ut kopior av centrala invinararenden. Lokala
invinardrenden ansvarar enheterna for sjalva.

Om personal inte kommer at Stod och behandling, Formulér eller Egen
provhantering
¢ Vilken information har man tankt skicka ut? Behover patienter ringas?

e Vilken information kan man forvantas ha fatt in? Nagon patient som behover
kontaktas?

Om patienter inte kan logga in i 1177

e Vidriftstérningar langre dn en dag rekommenderar forvaltningen att 6ka
tillgdngligheten pa telefon, sa att invanare kan hora av sig den végen istéllet.

e Se over vad man skickat ut till patienter och gér en bedomning om vilken
information som ar viktig att patienten behover fa som denne kan ha gatt miste om.
Ring dessa patienter.
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