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Videobesok

Du har fatt en kallelse till ett videobesok. Ett videobesok ar ett digitalt vardbesok dar du som
patient samtalar med vardpersonal med ljud och bild via smartphone, surfplatta eller dator
med webbkamera.

For att ansluta till métet behover du ett BankID. Det kan man skaffa hos exempelvis sin
bank. Man kan dven identifiera sig med Freja eID Plus. Tyvirr fungerar inte alla typer av e-
legitimation. E-tjansterna stoder till exempel inte inloggning med Mobilt SékerhetsID, en e-
legitimation som riktar sig framst till unga.

For att videobesoket ska lyckas kravs att du gor nagra forberedelser. Var rekommendation ar
att du anvander appen Min Hélsa om du kidnner dig oséker.

Ansluta med appen Min Halsa pa smartphone eller surfplatta

Installera appen Min Hilsa, samt testa att logga in med din e-legitimation. Det ar viktigt
att tillata att appen far tillgdng bade till kamera och ljud/mikrofon. Svara Ja/Ok om sidana
fragor kommer under installation eller anvindning. Vilj Region Jdmtland Hdrjedalen som
din vardgivare.

Logga in i appen Min Hilsa i god tid fore ditt besok. Klicka pé det bokade besoket for
aktuellt datum och tid. Klicka pa Anslut. Videobesoket kommer 6ppnas och du fortsatter till
ett vantrum. Vinta har tills virdpersonalen anslutit.

Tillat ljud och bild genom att klicka p4 mikrofon- och kamerasymbolen om de ar
overstreckade.

Var forberedd att legitimera dig i samband med besoket. Ha giltig legitimation till hands.

Installera Min Halsa

Appen Min Halsa finns att himta i Appstore och Google Play. Lyckas du inte installera
appen eller logga in, kontakta den mottagning som bokat in dig.
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Anslut via 1177.se pa dator med webbkamera, surfplatta eller
smartphone

Sa har gor du:
1. Loggaini ditt konto pa 1177.se.
2. Klicka pa Bokade tider. Kom ihag att du méste ha lagt till aktuell mottagning for

att se den bokade tiden.
3. Klicka pa aktuellt besok och sedan pé lanken ”Klicka har for att ansluta till
videomotet”.

Videobesoket kommer 6ppnas och du fortsitter till ett vantrum. Vinta har tills
vardpersonalen anslutit. Kom ihag att tillata att din enhet far dtkomst till ljud och
bild.

2024-03-15 10:09

Bokad tid

Du har en tid inbokad fredag 15 mars 2024 kl. 10:15

Bokningen géller: Videomdte
Mottagning: Halsorum Offerdal
Bokad till: Be B

Nar du ansluter via din l&ank far du vanta i en last lobby varifran din vardgivare slapper in dig da videobesdket startar.
Du kan dven ansluta till videobestket via appen Min Halsa.

Klicka har fér att ansluta till videomé&tet

Efter att du tryckt Klicka hér for att ansluta till videomdtet far du folja dessa steg:

4. Skriv ditt namn

Hej.
Vad heter du?

Ange ett visningsnamn s& att
andra personer vet vem som
deltar i motet.

Ditt namn

t.ex. 'David

Genom att fortstta bekraftar du
att du godkanner véra villkor och
tidnster.
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5. Tillatelse att anvinda din kamera och mikrofon-tryck Tillat

-

Vi behover ditt
tillstand for att
anvinda din
kamera och
mikrofon

Klicka pa Tillat i nasta steg
nar din webblasare
uppmanar dig. Vi kemmer
bara att ha tillgang till under
tiden som mdétet pagar.

Begér tillstand

6. Kontroll av bild och ljud

L3t oss bérja

_—

Vi behover ditt
tillstand for att
anvanda din
kamera och

@ Tillat atkomst till
mikrofonen?

https://ebesok.regionjh.se begar
atkomst till mikrofonen.

Blockera Tillat

Camera

Kan du se dig sjalv?

Nej

—C>

Vi behover ditt
tillstand for att
anvanda din
kamera och

mikrafan

10) Tillat atkomst till
kameran?

https://ebesok.regionjh.se begar
atkomst till kameran.

Blockera Tillat

Speaker

Avbi
o tes‘{ljl%tet
et

Hér du ljudet?

e ite

Jag kan inte hora pa grund -
av ett handikapp

7. Anslut — Tryck Anslut nu och du kommer in i vintrummet

34)
69594-5

Microphone

Du kan saga
nagot i stil med
"Testar1, 2, 3"

Kan du hora dig sjalv?

[

Jag kan inte hérapa grund
av ett handikapp
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Tips for ett bra videobesok

¢ Koppla upp dig pa en plats dir du har en stabil internetuppkoppling.

e Setill att du sitter dir det ar lugnt och tyst.

e Ha god belysning i rummet med mer ljus framfoér 4n bakom ditt ansikte.
e Anvind girna ett headset for béttre ljudkvalitet och dven for sekretess.
e Var forberedd pa att legitimera dig i samband med besoket.

Sakerhet

e Ett videobesok dokumenteras i din journal precis som vid ett fysiskt besok.
o Ett videobesok ar sdkert for dig som patient:

v

AR

Saker inloggning med e-legitimation.

Inga personuppgifter sparas i videomotesappen.

Ingen datatrafik eller information lagras dd du genomfor ett videobesok.
Videobesoket spelas inte in.

Felsokning

Ljud eller mikrofon fungerar inte?

Ingen bild?

* Klicka pa symbolen med mikrofon pé skdrmen.
« Kontrollera volymniva.
* Kontrollera sa att du inte kommit 4t muteknappen pa ditt headset.

» Aktivera din kamera genom att klicka p& symbolen med videokamera pa
skidrmen.

« Avvakta en kort stund — det forekommer en viss fordréjning med bilden i
samband med inloggning.

Samtalet bryts?

* Videobesoket kan brytas, till exempel om du far ett inkommande
telefonsamtal da du anslutit via din mobiltelefon. Du kan da ansluta pa nytt
till videobesoket via lanken du fatt.

Du lyckas inte starta videobesdket?

* Om du inte lyckas starta videobesok pa utsatt tid, avvakta, du kommer bli
uppringd av virdpersonalen. Se till att du har din telefon i narheten.
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