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1 Lagar och foreskrifter

Kraven pa en sidker remisshantering framgar av Socialstyrelsens foreskrifter
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9,
Socialstyrelsens foreskrifter om ansvar for remisser for patienter inom halso-
och sjukvarden, tandvarden m.m., SOSFS 2004:11 Socialstyrelsens
foreskrifter om informationshantering och journalforing i hdlso- och
sjukvarden, SOSFS 2008:1, Patientdatalagen 2008:355 samt
Dataskyddsférordningen.

2 Definitioner

Remiss ir en handling om patient som utgor forfragan om en tjanst eller
overtagande av vardansvar.

Remissmottagare ir de avdelningar inom Specialisttandvarden Region
Jamtland Harjedalen som tar emot remisser:

Bettfysiologi
Kakkirurgi

Oral protetik
Oral radiologi
Orofacial medicin
Ortodonti
Parodontologi
Pedodonti
Endodonti

Remissadministratorer ar de av verksamhetschefen utsedda

medarbetare som ansvarar for den dagliga administrationen av remisser pa

saval remitterande som mottagande enhet.

Remissbedomare ir av verksamhetschef/enhetschef utsedd
specialisttandldkare/sjukhustandlakare inom respektive avdelning.
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3 Rutin for remitterande klinik

3.1 Vem utfardar remiss

Remiss fran klinik vid Folktandvarden utfardas av tandldkare eller i vissa fall
av legitimerad tandhygienist efter konsultation med namngiven ansvarig
tandlakare. Andra vardgivare inom tandvard beslutar sjilva vilka som far
utfarda remiss.

3.2 Hur ska remiss skrivas, registreras, dokumenteras och skickas
Remiss till Specialisttandvarden bor alltid foregas av en terapidiskussion
inom allmantandvardskliniken, om aktuell behandling kan utféras av
kollega. Beslut om remiss tas i samrad med patienten/vardnadshavaren och
vid behov efter konsultation med kollegor inom den egna kliniken om remiss
ska skickas. I journalens daganteckningar noteras att beslutet om remiss
fattats efter samtycke fran patienten, till vilken avdelning inom
Specialisttandvarden remissen ar siand och remissorsak.

¢ Remiss ska skickas inom fem (5) arbetsdagar efter remissbeslut.

e Remiss skrivs med stod av remissmodul. Remissen ska innehélla en
tydlig fragestillning med diagnoser och for vardplaneringen relevanta
kliniska uppgifter och underlag. Pa remissen anges personuppgifter,
patientens namn med korrekt adress och telefonnummer,
remissmottagande avdelning/klinik samt ekonomiska uppgifter som
t.ex. garantier, forhandsprovning, forsakringsbolag,
frisktandvardsavtal och om behandlingen omfattas av landstingets
tandvardsstod.

e Anvand de remissmallar som finns i T4:s remissmodul, for privata
vardgivare se bilaga 1.

e Remissen registreras automatiskt i journalsystemet sa snart den
skapas.

Vid misstanke om malignitet, t.ex. sar som inte laker, "knolar” och
oforklarlig smarta, skall remiss utfardas enligt bilaga 2, ingéng till
standardiserat vardforlopp. Lank till rutin:
https://rjh.centuri.se/RegNo/36491
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e Remiss for patient med skyddade personuppgifter ska hanteras enligt
faststélld rutin: https://rjh.centuri.se/RegNo/52304

e Akutremiss ska alltid foregas av telefonkontakt med berord avdelning.
Elektronisk remiss skrivs enligt rutin och skickas dven med patienten
i pappersform.

3.3 Bevakning och registrering av remissbekraftelse samt beraknad
vantetid

e Remittenten har ansvar for sin patient sd lange patienten inte har
omhaindertagits av remissmottagaren. Det innebar att remittenten har
ett ansvar for att bevaka att sind remiss atgardas. Forst nar patienten
ar undersokt pa remissmottagande avdelning 6vergér ansvaret for
patienten fran remittenten till behandlaren pa remissmottagande
avdelning. Ansvaret géller dock endast den vird som remissen avser.

e Remittenten ansvarar for att bevaka hindelseloggar som till exempel
bekraftelse pa mottagen remiss, information om beraknad vantetid
och begiaran om kompletteringar fran remissmottagaren.

e Remissbekriftelse i brevform ar en journalhandling.

e Om remissbekriftelse inte inkommit efter tva veckor fran det att
remissen skickades, kontaktas remissinstansen for att utreda orsaken.
Privata vardgivare kontaktar remissinstansen om remissbekriftelse
inte inkommit efter tva veckor. Inom Folktandvarden kontaktas
remissinstansen om remissen inte ar godkand efter tva veckor i
remissmodulen.

3.4 Bevakning av remissvar
e Remittenten ansvarar for att bevaka att remissvar inkommit.

3.5 Kommunikation under remisstiden

¢ Kommunikationen mellan remittent och remissmottagare sker via
kommentarsfliken i remissen, via preliminart remissvar eller direkt
via andra elektroniska system, t.ex. C-takt link, Medspace.

3.6 Atgarder om remissvar drojer eller uteblir

o Kontakt tas med remissmottagande avdelning om svaret ar fordrojt
jamfort med beraknad behandlingstid. Remittenten ar ansvarig for att
denna kontakt tas.
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3.7 Registrering av inkomna remissvar

¢ Remittenten laser svaret och bekraftar genom signering att man tagit
del av svaret.

¢ Om remittenten inte lingre arbetar kvar pa enheten ansvarar
remissadministratoren for att omfordela remissen till annan
behandlare.

e Remissvar pa papper skannas in som bilaga i datajournalen och
anteckning gors i den elektroniska remissen; remissvar med
hanvisning se bilaga.

e Remittenten planerar och genomfor eventuell dtgard med anledning
av remissvaret, vilket dokumenteras i journalen med en signerad
daganteckning.

e Beslut om atgird fattas av behandlare med formell och reell
kompetens. Om remittenten inte ar tillganglig, till exempel sjukdom,
semester m.m. skall remissvaret vidarebefordras till annan
tjanstgorande behandlare for bedomning av behov av atgard.

4 Rutin for mottagande Klinik

Flodesschema avseende inkommande remisser

4.1 Mottagning och registrering av remisser

¢ Remissfunktionen i journalsystemet ger automatisk information om
nya elektroniska remisser som inkommit.

¢ Inkomna remisser i pappersformat kontrolleras och inregistreras i
journalsystemet. Den fortsatta hanteringen foljer sedan flodet for
remisshantering.

e Pappersremissen ar en journalhandling som skannas in i
journalsystemet.

e Utsedd ansvarig tandlakare bedomer och prioriterar inkomna
remisser inom fem arbetsdagar, eventuellt behover kompletterande
uppgifter inhamtas.

e Rontgenbilder och foton som inkommer digitalt overfors till OnePix.

4.2 Remissbekraftelse
e Remissbekriftelse skickas till remittenten och till patienten inom tva
veckor fran ankomstregistreringen med besked om forviantad
vantetid.
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e Remittenten tar informationen elektroniskt via journalsystemet i
handelseloggen eller via brev och patienten via brev utskrivet fran
journalsystemet.

4.3 Registrera och skicka remissvar

e Remissvar skrivs eller bifogas i remissfunktionen.
e Interna svar skickas elektroniskt.
Externa svar skrivs ut och skickas per post eller direkt via andra elektroniska

system, t.ex. C-takt link. En daganteckning gors i journalen i samband med
att svaret laggs i kuvert och postas.

5 Rapportering och uppfdljning

e Avvikelser i remisshanteringen enligt rutiner for avvikelsehantering.

e Egenkontroll av remissrutiner genomfors arligen enligt sarskild
checklista, se bilaga 1.

¢ Kliniken kontrollerar remissrutinerna for 5—10 patienter med hjalp av
checklista. Enhetschef ansvarar for egenkontrollen, men kan utse
annan medarbetare som utfor kontrollen, dock €j
remissadministratoren.
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Bilaga 1.

Lokala rutiner for remisshantering

Verksamhetschefen har det 6vergripande ansvaret for faststillda rutiner och
hur de tillimpas pa den lokala kliniken. For att de dagliga rutinerna for
remisshantering skall fungera pa kliniken ska ansvarsfordelningen
dokumenteras. Nedanstdende punkter ar en vigledning for kliniken for att
faststidlla de lokala rutinerna. Variationer kan forekomma mellan olika
kliniker beroende pa om kliniken hanterar ett stort antal remisser eller inte.

Checklista:

Vem ansvarar for oppnande av post, manuellt inkomna remisser?
Vem ansvarar for utgdende post, manuellt skickade remisser?

Vem ansvarar for registrering av manuellt nyinkommen remiss?
Vem ansvarar for 6vervakning av elektroniskt nyinkommen remiss?
Vem ansvarar for remissbekriftelse till patient och remittent?

Vem ansvarar for prioritering och bedomning av remiss?

Vem ansvarar for remissbevakning av enskild remiss?

Vem ansvarar for att remissvar skrivs och remissen avslutas?

Vem ansvarar for att remissvar lases och kontrasigneras?
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Bilaga 2.

Remissmallar

Bettfysiologi

Fragestillning:

Aktuella besvar:

Kortfattad anamnes/trauma:

Kortfattat status/kliniska upplysningar:
Preliminar diagnos:

Péaborjad utredning/behandling:

Har patienten ett frisktandvardsavtal?

Kikkirurgi

Fréagestillning:

Lokal anamnes inklusive aktuella besvar:

Allman anamnes (aktuella och tidigare mediciner, aktuella sjukdomar,
tidigare operationer):

Sammanfattning av statusuppgifter:

Utford och planerad behandling;:

Implantatsystem:

Kostnadsforslag:

Har patienten ett frisktandvardsavtal?

Ortodonti

Fragestallning (inkl. upplysningar som givits till patienten):
Eventuell tidigare extraktion eller ortodontisk behandling;:
Anamnes (inkl. upplysning om behandlingsproblem mm):
Diagnos/ status/ kariesrisk/ OH:

Har patienten ett frisktandvardsavtal?
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Parodontologi

Fréagestillning:

Lokal anamnes (inklusive aktuella besvar):

Allman anamnes (aktuella och tidigare mediciner, aktuella sjukdomar,
tidigare operationer/stralning):

Kort sammanfattning av statusuppgifter:

Utford och planerad behandling;:

Onskat implantatsystem:

Ev. kostnadsforslag:

Finns frisktandvardsavtal?

Pedodonti

Fragestillning/ onskad atgard
Kortfattad allmdn anamnes
Kortfattad odontologisk anamnes
Rontgen och kliniska foto
Planerad behandling hos remittent

Oral Protetik

Fréagestallning:

Patientens aktuella besvar:

Kortfattad anamnes:

Medicinering: tidigare och aktuell:
Kortfattat status/ kliniska upplysningar:
Péborjad utredning/ behandling:

Har patienten ett frisktandvardsavtal?

Odontologisk Radiologi
Fragestallning
Kortfattat status/ kliniska upplysningar:
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Orofacial Medicin

Orsak till remissen:

Fragestillning/onskad behandling;:

Halsodeklaration med aktuell medicinlista ( kan skickas som bilaga):
Odontologisk anamnes ( har patienten besvar?):

Status ( antal tinder 0k/uk, ev fickstatus, behandlingsbehov, kan skickas
som bilaga):

Rontgenunderlag:

Tidigare behandlats pa Orofacial medicin?:

Har patienten N- eller F- intyg?:

Patientkategori:

Giltighetstid:

Frikortsnummer:

Giltighetstid:

Tolkbehov:

Sprak:

Aktuella telefonnummer:

Telefonnummer till ev. boende ( Ssk/medicinskt ansvarig):
Kontaktperson ( namn/telefonnummer) vid tidsbokning:

Anhorig har blivit informerad och accepterat remiss till Sjukhustandvarden:
Ovriga upplysningar:

Endodonti:

Aktuella rontgen ska finnas tillgingliga i Onepix

Orsak: Ange onskad undersokning/fragestallning

Remisstext:

Typ av remiss: Konsultationsremiss eller Patientbehandlingsremiss:
Har patienten fatt information om kostnad ja/nej:

Remissen avser tand/tanderna:

Allman anamnes, overkanslighet, medicinering:

Sarskild(loka) anamnes:

Status:

Preliminar diagnos:

Preliminart planerad terapi efter rotbehandling: (krona, pelare, fyllning etc)
Ovrigt av intresse:

Behov av tolk och i sa fall vilket sprak:

Vem betalar:
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Patienten sjalv (FK08)
Friskatandvardsavtal:
Remitterande klinik ( inten debitering)

Om varden ska betalas av er region, patientkategori N/F/S SKA
behandlingen vara provad och godkind av er bestillarenhet innan remissen

skickas.
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Bilaga 3.

INGANG TILL STANDARDISERAT VARDFORLOPP
Symtom som ska foranleda misstanke
Nedanstdende symtom hos vuxna individer ska foranleda misstanke, om inte

anamnes eller status ger annan forklaring, t ex. pagaende infektion.

Nytillkommen forstorad lymfkortel eller knol pa halsen som inte varierar i
storlek

« Ensidig nytillkommen nastdppa som inte vaxlar sida

« Ensidig dterkommande blodig sekretion fran nasan

« Synlig eller palpabel tumor i nasa, munhala eller svalg

» Heshet i mer an 3 veckor utan forbattring

« Sviljbesvir eller klumpkénsla med smarta upp mot 6ronen

« Sar i munhala, pa tunga eller lappar som inte laker pa > 3 veckor (slipa
vassa kanter, satt ut protes)

» Knol i spottkortel

Observera: Samtliga av ovanstiaende symtom ska foranleda
misstanke och remiss ska skickas till ONH-klinik med mottagande
inom en vecka.

Vilgrundad misstanke kan uppsté forst i samband med undersokning vid
ONH-klinik. Vid osakerhet ska ONH-kliniken kontaktas for konsultation.
Huvud och halscancer forekommer hos barn under 10 ar i spottkortel och
hos tonaringar i nasofarynx. Knol i spottkortel hos barn och ensidig seros
mediaotit hos tondringar utan kronisk 6ronsjukdom ska darfor foranleda
misstanke om cancer och remitteras pa sedvanligt sitt, utanfor det
standardiserade vardforloppet.

Rutiner for remisshantering:

Specialisttandvirden: gor remiss till ONH, anvind SVF mallen i Cosmic.
Allmiintandvarden, privat och folktandvérd: remittera patienter med
symptom som kan foranleda misstanke om huvud och halscancer till ONH
kliniken, Ostersunds sjukhus via remissmodul och skicka remissen per post.
Inremitterande tandlakare skriver i rubriken pa remissen:
Fragestillning/onskad undersokning: SVF-remiss, tacksam
malignitetsutredning enligt rutin! Ta alltid personlig kontakt med
ONH klinikens mottagningsskoterska tel. 063 -15 39 59 samma dag som
remissen skrivs. Skoterskan kopplar till dagjouren for snabb handlaggning
om nagot ar oklart.

Patienten méste informeras ang SVF och att en snabbutredning for att
utesluta cancersjukdom kommer att goras hos ONH-kliniken.

Om osidker diagnos skall patienten fortfarande remitteras till
specialisttandvarden — specialist kakkirurgi!

GODKANT AV GRANSKAT AV GILTIGTFROM
Stefan Stjernstréom Kristina Wiklund 2024-01-16

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.



REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN

FOLKTANDVARD

RUTIN
REMISSHANTERING FOLKTANDVARDEN

Remissen till ONH-kliniken ska innehalla
« Anamnes, ange sarskilt symtom och fynd som ligger till grund for
misstanke och tidigare utredningar avdem

samsjuklighet

tidigare sjukdomar och behandlingar

lakemedel

rokning

social situation samt eventuella sprakhinder eller
funktionsnedsattningar

« kontaktuppgifter till patienten inklusive mobiltelefonnummer.

Mer information, fragor & svar samt kortversioner av forloppen finns pa
Regionala cancercentrums hemsida. (Klicka pa lanken)
Huvud - hals cancer vardférlopp
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Bilaga 4.
Rutin vid akut tand- och ansiktstrauma

e Jourtid eller nér ingen kékkirurgisk kompetens finns i tjanst:
Telefonkontakt tas med Oron-nasa-hals-kliniken vid Ostersunds
sjukhus.

e Mandag-fredag nar kiakkirurgisk kompetens finns i tjanst. Remiss fran
allmintandvarden eller ONH-kliniken till Specialisttandvarden
Ostersunds sjukhus. En akutremiss ska alltid foregas av ett
telefonsamtal.

Aktuella telefonnummer:

Kakkirurgen: 063-14 71 50
Receptionen Specialisttandvarden 063-14 71 10
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Bilaga 5.
Remiss endodonti

MGgjlighet finns for tandvarden i Jimtland/Harjedalen att skicka remisser till
avdelningen for endodonti vid Specialisttandvarden i Funasdalen

Onskvirt att remissen inneh&ller uppgift om planerad terapi efter
rotbehandlingen s att patienten t.ex. inte debiteras for en permanent
fyllning och forstor mojligheten att fa ersiattning for krona/bro pa tanden.
Det gar aven att skicka konsultremisser for terapiplanering. For detta
debiteras patienten atgird 115s eller 116s. Viktigt att patienten informeras
om att debitering for besok pa eller konsultation av endodonti enheten
kommer ske enligt Region Jamtland Harjedalens specialisttaxa.

Innan remiss skickas ska kronor med dalig retention eller sekundarkaries
vara borttagna. Ev. kariesangrepp pa aktuell tand/tander ska vara atgardat.

Det ar ytterst viktigt med ett bra rontgenunderlag och en tydlig remiss nar
patienten reser langt. Remisser som saknar rontgenbilder kommer att
avvisas.

Viktigt att vuxenpatienter informeras om att debitering for besok pa eller
konsultation av endodontin.

Oftast debiteras dessa atgarder:
Besok 1:
1078, 121

5228 — denna atgird anviands vid trepanering genom krona/bro eller om det
behover laggas tid pa att lokalisera kanaler i en oblitererad tand.
Vid besok 1 far patienten ett kostnadsforslag.

Besok 2:
501-504S beroende pa antal kanaler + fyllningsatgird om inte tanden ska
kronforses.

Vid konsultremisser debiteras patienten med atgéard 115S eller 116S beroende

pa omfattning.

Remissmall for Endodonti Funasdalen ar upplagd pa samtliga T4-kliniker.
Den éaterfinns i patientens journal under ikonen Skapa remiss.
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My utgdende remiss 3 Tom elektronisk remiss
My inkemnmande remiss » Temn manuell reriss
Remiss Bettfysiologi

Rermiss Endedonti
Remiss Kakkirurgi
Remiss Orofacial medicin

Remiss Ortodonti

Remiss Parodontologi

Remiss Pedodonti
Remiss Protetik

Remiss Radiclogi

Remissmall Endodonti. For privata vardgivare

Till remissen ska bifogas aktuella rontgenbilder. Remisser som saknar
rontgenbilder kommer att avvisas.

Patientuppgifter:

Typ av remiss, Konsultationsremiss eller Patientbehandlingsremiss:
Orsak: Ange onskad undersokning/fragestallning

Remissen avser tand/tanderna:

Allméan anamnes, overkanslighet, medicinering:

Sarskild anamnes:

Status:

Preliminar diagnos:

Preliminart planerad terapi efter rotbehandling;:

Har patienten fatt information om kostnad ja/nej:

Ovrigt av intresse:

Behov av tolk och i sa fall vilket sprak:

Betalningsmodell:

Om varden ska betalas av er region, patientkategori N/F/S SKA
behandlingen vara prévad och godkéand av er bestillarenhet innan remissen

skickas.
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