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Riktlinje för informationsöverföring 
mellan Storsjögläntan och andra 
aktörer 
Vid samarbete mellan Storsjögläntans personal och kommunernas hälso- och sjukvård används Cosmic för 
informationsöverföring istället för post och/eller fax. Det gäller för informationsöverföring kring patienter anslutna 
till Storsjögläntan. 

Link 
När Storsjögläntan startar samarbete med annan aktör öppnas ett samordningsärende i öppen vård där aktuella 
enheter och Storsjögläntan deltar som aktörer. Om det finns ett pågående samordningsärende läggs berörda 
enheter till som aktörer. Samtycke från patienten ger kommunens leg. personal läsbehörighet av 
journaldokumentation i journalfliken och tillgång till läkemedelslistan via Link samt Beställning och svar i Cosmic.  

SIP Samordnad individuell plan 
En individuell plan, SIP, upprättas vid behov och dokumenteras i Link. 

Meddelanden 
Via Generella meddelanden i Link kan involverade verksamheter kommunicera med varandra personal till 
personal.  

Bevakning 
Leg. personal i länet har tillgång till Cosmic Link. Biståndshandläggare och enhetschefer har begränsad 
behörighet. Det krävs interna rutiner för hur information överförs mellan dagpersonal och kväll-, natt och 
helgpersonal i kommunerna. 

Brådskande ärenden 
Enligt rutiner för Link sker bevakning av inkomna meddelanden vardagar kl. 9 – 12 – 15. Meddelanden som 
gäller brådskande ärenden ska kompletteras med en telefonkontakt. Det kräver interna rutiner för 
Storsjögläntan. 

Uppföljning 
När brister ses i följsamhet till rutinen skrivs avvikelserapport.  

            

               

https://krokom.se/
https://www.ragunda.se/
https://are.se/
http://www.ostersund.se/

