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Trygg och saker hemma: en modell for
forebyggande arbete i Jamtlands lan

Denna modell anvands for att hitta personer med risk fér ohalsa. Syftet ar att hjalpa personerna tidigt,
sa att de inte ska bli samre. Tidiga insatser kan gora att personen slipper onddig vard, och det
forebyggande arbetet ar dven viktigt i omstallningen mot en narmare vard. | vart 1an har kommunerna
och regionen tillsammans bestamt att alla vardgivare, bade privata och offentliga, ska arbeta enligt
modellen dar verktyget SIP ingar. Den lokala samverkansarenan bestammer lokala arbetssatt.
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...psykisk ohélsa?

...skadligt bruk och beroende, ex alkohol?
...ofrivillig ensamhet?

...sviktande anhdrigstod (tank sarskilt pa barn)?
...vald i nara relation?

Modellen har fyra steg med aktiviteter som beskrivs har nedanfor. Det ar viktigt att fast vardkontakt
hos den huvudman som har halso- och sjukvardsansvaret pa primarvardsniva utses for de personer
som ingar i modellen.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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1. IDENTIFIERA

Det forsta steget i modellen ar att hitta personer som behéver
forebyggande insatser. Detta gors pa fyra olika satt.

Via bistandsenhet/myndighetsenhet
Personer med tecken pa halsorisker/skorhet samt nya personer som ansoker om insatser ska fa
information enligt denna bild. Bistandshandldggaren meddelar fast vardkontakt om personen via Link.

Via hemtjanst
Personer med tecken pa halsorisker/skdérhet (enligt checklistan i denna bild) ska fa information. Den
som ser risken meddelar fast vardkontakt om personenZ.

Via halsocentral eller kommunal HSL (inkl primarvardsuppdrag, tjanstekop)

Personer med tecken pa halsorisker/skorhet (enligt checklistan i denna bild) samt listade personer
som besokt akuten tre ganger eller mer det senaste halvaret! ska fa information. Den som ser
risken/utfor sokningen meddelar fast vardkontakt om personen.

Via hemsjukvard, korttidsplats, viaxelvis boende, sarskilt boende

Alla personer i hemsjukvard, pa korttidsplats eller vaxelvis boende ingéar i modellen — ga darfoér vidare
utan sarskild bild/checklista. Personer pa sarskilt boende kan riskbedémas via interna rutiner med
liknande innehall som modellen.

Informationsoverfoéring infor steg 2

Den fasta vardkontakten ansvarar for att erbjuda ett samtal kring risker enligt steg 2. Om den fasta
vardkontakten finns hos annan huvudman lamnas information via Link. Skapa ett generellt
meddelande till den fasta vardkontaktens enhet. Anvand frasminne "Trygg” for texten ”Personen ingar
i modellen Trygg och sdker hemma och har tackat ja till kontakt fér riskbedémning”. Redigera efter
behov, 1agg till exempel till information om vilka risker som setts (inom sekretessgrénser). Om Link inte
kan anvandas anvéands bilagorna for informationséverféring. Kom ihag att fraga om samtycke for
informationsdelning! Den som tar emot meddelandet, i Link eller pa annat satt, tar éver ansvaret for att
modellens tre foljande steg foljs. Ingen bekraftelse pad meddelandet behdver skickas.

2. BEDOM RISKER

Steg tva i modellen innebar att den fasta vardkontakten ansvarar for att
personen erbjuds ett kostnadsfritt samtal for att bedéma risker.

Den fasta vardkontakten (legitimerad personal i kommunen eller pa HC) ansvarar for att identifierade
personer erbjuds ett samtal kring risker. Vissa beddémningar ska erbjudas vid alla samtal medan andra
foreslas om de behdvs. Om andra kompetenser behdver géra bedémningarna sker det i form av
teamarbete. Dokumentera riskerna och resultatet enligt vardgivarens rutiner.

Riskbeddmning trycksar, undernaring, fall och munhalsa ska erbjudas hos alla personer. Ta garna
stdd av Senior Alert. Aven skattning av Iakemedelsrelaterade problem ska erbjudas hos alla personer.
Ta garna stdd av Phase20. Den som haller i samtalet bedémer om fler riskbeddmningar bor foreslas,
utifran behov. Detta kan vara tecken pa kognitiv svikt, nedsatt funktionsférmaga, nedsatt
aktivitetsformaga, férsamrat allmantillstdnd, omvardnads-behov, psykisk ohalsa, skadligt bruk eller

1 Enligt Rutin for primarvard géllande systems6kning av mangbesdkare pa akutmottagningen (Centuri 64785)

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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beroende (ex alkohol), ofrivillig ensamhet, sviktande anhorigstdd (tank sarskilt pa barn) eller vald i
nara relation. Ta garna stdd av beddmningsinstrument eller kollegor.

3. PLANERA OCH GENOMFOR
Steg tre i modellen ar att den fasta vardkontakten skapar och genomfoér
individuella planer utifran resultatet i de riskbedomningar som gjorts.

Resultatet av bedémningarna ligger till grund for vilka insatser som erbjuds. Om samordning behdvs,
Oppnas ett samordningsarende och ett SIP-mdéte erbjuds. Planerna som skrivs tillsammans med
personen bor innehalla processtegen risk, bakomliggande orsak, atgard (vad, vem, nar) och
uppfoljning. Arbetssatt utvecklas med stod fran lokala samverkansarenor dar huvudmannen
tillsammans arbetar strategiskt och forebyggande, bade pa évergripande ledningsniva och med
verksamhetsnara rutiner.

Nar en person ar inskriven pa sjukhus goérs en utskrivningsplanering i Cosmic Link. Dokumentet
"Riktlinje for in- och utskrivning fran sluten specialiserad vard” beskriver vad som ska dokumenteras
och hur personen blir delaktig och informerad. Dokumentet beskriver aven samordnad individuell plan
som ska erbjudas om det finns insatser fran flera huvudman, om det behévs samordning eller om
personen vill det. Ett sarskilt stycke finns om samordnad vardplan vid dppen tvangsvard. UtOver dessa
gemensamma planer finns lokala rutiner for individuell planering av vard och omsorg hos respektive
huvudman, till exempel Genomférandeplan, Vardplan, Rehabplan.

4. FOL] UPP

Det sista steget i modellen ar att den fasta
vardkontakten foljer upp hur det gar for personen.

Alla insatser foljs upp pa det satt som star i respektive plan. Dessutom kan SIP-kollen anvéndas, en
websida dar personer far tycka till om pastaenden kring hur de upplevde att f& en samordnad
individuell plan (SIP). Personen kan vara anonym. Vard- och omsorgskollen (tidigare webbkollen) ar
ett intervjustdd som anvands av personal som ringer till personer for att félja upp varden. Metoden
skapar trygghet och visar var varden kan forbattras.

Personer som far information om modellen men tackar nej till ett samtal ska fa information om hur de
gor om de angrar sig. Fyll i kontaktuppgifter i broschyren. Boka garna en ny kontakt utifran lokala
rutiner for uppféljning.

FORSLAG PA ARBETSSATT
Ga igenom modellen pa tex APT. Bestam hur ni arbetar lokalt, nar ni ses i er lokala
samverkansarena. Skriv ut delar av modellen och anvand vid individuella méten.
¢ Hemtjansten behdver sidan 4-5 samt broschyren pa sidan 9-10
e HCJ/leg personal behdver sidan 6—7 samt broschyren pa sidan 9-10
e Bistand/myndighetsenhet behdver sidan 8 samt broschyren pa sidan 9-10

Folj upp och fraga personal och medborgare hur ofta modellen anvands och vilken effekt som ses.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter géller endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Trygg och saker hemma: rutin for hemtjanst
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Trygg och saker hemma: checklista hemtjanst

Tror du eller personen att den har...

[ ] Fallrisk?
e Har personen fallit senaste aret? Tror du personen kommer falla utan férebyggande atgarder?

[ ] Risk for trycksar?
e Rodnad eller sar pa huden?

[ Risk for undernéring?
e Forandrat matbeteende t.ex. minskad aptit? Misstankt viktnedgang?

[ ] Sviktande munhélsa?
e Svart att sk6ta munhygien, ata, dricka eller tala? Problem med tandprotes eller implantat?

[ 1 Social eller kognitiv svikt?
e Nagot som inte fungerar som det brukar, t ex svart med vardagliga rutiner?

[ Narstaende som signalerar om risker?
e Narstaende som sjalva behdver stod? Barn?

[ ]Vald i néra relation?
o Fysiskt, psykiskt, sexuellt eller ekonomiskt vald?

[ Nytillkommet urin- eller avféringsléckage?
[ Psykisk ohalsa?
o Nedstdmdhet eller angest? Ofrivillig ensamhet?

[ ] Skadligt bruk eller beroende?
¢ Alkohol, tobak, spel, narkotika eller lakemedel?

Information om modellen — sa hér kan du séga:

"Vi har ett arbetssatt som kallas Trygg och saker hemma dar vi forsoker hitta risker tidigt, sa
att de kan forebyggas. Jag tanker att den modellen skulle passa dig. Jag foreslar att nagon:
kontaktar dig och pratar mer om din halsa. Vad tror du om det? Samtalet kostar ingenting. Ar
det okej for dig om jag ber en kollega ta kontakt med dig? Sedan bestammer ni tillsammans
vad som gors darefter. Du kan lasa mer har”

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Trygg och saker hemma: rutin for HC eller legitimerad
personal

Vid lampliga besék*
anvand checklista sid 2

Risk ses
markera i checklistan

Informera om modellen,
fraga om nagon far
kontakta personen,

lamna broschyr
1

Inga tecken ses

| | | |
Personen tackar ja Personen tackar nej
1 1
| | | | | | | |
Meddela ssk/dsk Skriv in
Dokumentera hos HC eller kontaktuppgifter i Dokumentera i
samtycke i journal kommunen via broschyren om journal
Link hen angrar sig

Namn

Personnummer

Datum

Vardpersonal

*eller efter fallhéndelserapport eller annat "varsel” fran kommunen enligt lokal rutin
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Trygg och saker hemma: checklista HC eller legitimerad
personal

[ ] Fallrisk?
e Har personen fallit senaste aret? Tror du personen kommer falla utan férebyggande atgarder?

[ Risk for trycksar?
e Rodnad eller sar pa huden?

[ Risk fér undernaring?
e Forandrat matbeteende t.ex. minskad aptit? Misstankt viktnedgang?

[ ] Munhalsa?
e Svart att sk6ta munhygien, ata, dricka eller tala? Problem med tandprotes eller implantat?

[ ] Social svikt?
e Nagot som inte fungerar som det brukar, t ex svart med vardagliga rutiner? Uteblivna besok?
Mangbesokare?

[ Narstaende som signalerar om risker?
e Narstaende som sjalva behdver stod? Barn?

[ ] Vald i nara relation?
o Fysiskt, psykiskt, sexuellt eller ekonomiskt vald?

[ Nytillkommen urin- eller avféringsinkontinens?
[ Kognitiv svikt? (tidigare diagnosticerad demenssjukdom)

[ ] Lakemedel?
e >10 lakemedel, olampliga lakemedel?

[ Psykisk ohalsa?
o Nedstdmdhet eller angest? Ofrivillig ensamhet?

[ ] Skadligt bruk eller beroende?
o Alkohol, tobak, spel, narkotika eller lakemedel?

Information om modellen - sa har kan du séga:

"Vi har ett arbetssatt som kallas Trygg och séker hemma dar vi férsoker hitta risker tidigt, sa
att de kan forebyggas. Jag tanker att den modellen skulle passa dig. Jag foreslar att nagon
kontaktar dig och pratar mer om din hélsa. Vad tror du om det? Samtalet kostar ingenting. Ar
det okej for dig om jag ber en kollega ta kontakt med dig? Sedan bestdmmer ni tillsammans
vad som gors darefter. Du kan [dsa mer har”

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Trygg och saker hemma: rutin for bistandsenhet,
myndighetsenhet

Vid ny ans6kan om
insatser hos bistands-
/myndighetsenhet
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a 3
Informera om modellen,
fraga om nagon far
kontakta personen,
lamna broschyr
|

Personen tackar ja Personen tackar nej
[ ] [ ]
[ Lamna )
Meddela ssk/dsk Dokumentera : P
: ' Dokumentera i kontaktuppgifter i
hOSHkC(:)r\?iramliinnE”er samtyglljrenlalsomal social journal broschyren om hen
| ) angrar sig
Namn
Personnummer
Datum
Beviljade
insatser +
utforare

Information om modellen — sa hér kan du séga:

"Vi har ett arbetssatt som kallas Trygg och séker hemma dér vi forsoker hitta risker tidigt, sa
att de kan forebyggas. Jag tanker att den modellen skulle passa dig. Jag foreslar att nagon:
kontaktar dig och pratar mer om din halsa. Vad tror du om det? Samtalet kostar ingenting. Ar
det okej for dig om jag ber en kollega ta kontakt med dig? Sedan bestammer ni tillsammans
vad som gors darefter. Du kan lasa mer har”

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.



Trygg och saker hemma

Ett samarbete mellan dig, regionen och kommunen for 6kad trygghet

Foto: Calle Bredberg, Scandinav Bildbyra

Vad ar Trygg och saker hemma?

I Trygg och sidker hemma arbetar kommunen och hélsocentralen tillsammans
genom att erbjuda samtal for att prata om dina behov, férmagor och risker.

Detta kan till exempel vara:

o Du har inte nagra behov eller risker just nu, men behover rdd om vart du
viander dig om nagot uppstér.

o Du och sjukskoterska eller distriktsskoterska kommer dverens om en
genomgéng av dina ldkemedel.

o Du far samtal och rad om kost, hilsa, motion och hur problem kan
forebyggas.
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Resultat fran samtalet

Dina behov, formédgor och eventuella risker

Vad hiander nu?

Kontakt

Vart ringer jag for att soka hjidlp om jag behover?

Mina kontakter

For mer information: http://www.regionjh.se/tryggochsakerhemma
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