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Rutin for orosanmalan vid
misstanke att barn far illa

1 Om anmalningsskyldigheten

Anstallda inom hélso- och sjukvarden samt tandvarden ar, enligt 14 kap. i socialtjanstlagen, anmalningsskyldiga
vid misstanke att barn far illa. Bestammelsen innebér att anmalningsskyldiga, som i sin verksamhet far
kénnedom eller misstanker att barn far illa, genast ska géra en anmalan till socialndmnden.
Anmalningsskyldigheten ar personlig. Det gar inte att frAnsaga sig sitt eget ansvar for att en anmalan gors.
Anmalan kan inte atertas och du kan inte vara anonym.

1.1 Nar far barn illa?

Det ar inte mdjligt att tydligt ange nar ett barn far illa eftersom det varierar beroende pé barnets alder och
forhallanden i dvrigt. Det kan avse barn och unga som i sin hemmiljo utsétts for fysiskt, psykiskt vald, sexuella
overgrepp, krankningar, fysisk eller psykisk férsummelse eller som har allvarliga relationsproblem i forhallande
till sin familj. Vidare ingar barn och unga som far illa pa grund av eget beteende, exempelvis missbruk,
kriminalitet eller annat sjalvdestruktivt beteende eller som utsétts for hot eller vald fran jamnariga. Barn med
stora problem i skolsituationen féranledda av social problematik kan ocksa inga i gruppen.

1.2 Nar ska anmalan goras?

Misstanke om att barn far illa ska genast anmalas till socialndmnden. Det innebér att man inte ska dréja med att
gdra anmalan.

Det behdvs inga bevis fér misstanken att ett barn far illa och anmalaren behdver inte sétta sig in i om
socialtjansten behdver ingripa. Anmalaren utgar istallet fran sina egna iakitagelser och sin egen beddmning. Det
ar inte anmalarens sak att utreda och avgdra allvaret i barnets situation. Detta gérs av socialtjansten.

Anmalan ska goras dven da barnet eller familien redan har kontakt med socialtjansten.

1.3 Vaga fraga

Genom att vaga fraga barn och ungdomar om hur de mar och om de &r utsatta for omsorgssvikt eller annan
form av utsatthet (se ovan) kan manga fler barn som far illa upptéckas. Nar personal rutinmassigt staller fragor
om vald kan valdsutsatta barn eller barn som bevittnar vald i sin hemmiljé identifieras och erbjudas vard och
omsorg.

Socialstyrelsen rekommenderar att fragan om vald tas upp i alla &renden inom barn- och ungdomspsykiatrin.
Se Socialstyrelsen: https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/vagledning/2014-10-30.pdf

Se rutindokument " Att stélla fragan om vald och hantera svaret ” Centuri

1.4 Majlighet till konsultation

Skyldigheten att anmala intrader redan vid misstanke att ett barn far illa. Om det dndéa rader osékerhet kan den
aktuella situationen diskuteras med socialtjansten utan att barnets eller féréldrars identitet rojs. En konsultation
far inte medfora att anmalan fordrojs.

Den som gjort iakttagelserna angaende ett barn kan uppleva behov av att samrada internt med en chef,
representant fran barn- och ungdomspsykiatrin, lakare fran barn- och ungdomsmedicin, barnombud eller
Barnahus innan hen tar stéllning till om en anmalan ska goras.
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1.5 Oro for ofodda barn

Skyldigheten enligt 14 kap. 1 § Socialtjanstlagen (SoL) att anmala oro eller IAmna uppgifter till socialndmnden
omfattar inte ofédda barn.

Enligt Offentlighet- och sekretesslagen 25 kap. 12 § hindrar inte sekretessen att uppgift om gravid kvinna eller
narstaende till henne lamnas fran socialtjanst eller halso- och sjukvard till annan sadan myndighet om det
behdvs fér en nddvandig insats till skydd for det vantade barnet

Undantaget for sekretessen bor anvandas restriktivt "med urskillning och varsamhet”

Endast i de situationer dar det framstar som direkt pakallat att bista en enskild eller ett vantat barn bor
sekretessen brytas

2 Praktiskt tillvagagangssatt vid orosanmalan
enligt Socialtjanstlagen (SolL) 14 kap. 1§

2.1 Gor anmalan

Orosanmalningar ska goras skriftligt. Anmalan ska vara sa konkret och utférlig
som majligt. Numera har de flesta kommuner i lanet digital orosanmalan. Om
inte det &r méjligt nas en blankett via lank i COSMIC, under
informationssymbolen pa sékordet Oro fér barn, som finns upplagt i mallen
Valdsutsatthet och/eller oro fér barn. Blanketten finns ocksd p& Insidan under
vald i nara relationer/rutiner och riktlinjer. Blanketten ska skrivas ut, fyllas i,
kopieras och originalet skickas till aktuell socialférvaltning (dvs.
Socialférvaltning i den kommun dér barnet &r folkbokférd). Kopian pa anmalan
ska diarieféras. Aven om orosanmélan gérs digitalt ska anmmalan skrivas ut och
arkiveras i diariet.

Se anvisning om dokumentation i Cosmic: https://rih.centuri.se/RegNo0/32610

Om det ar en fordlder/vardnadshavare som ar patient ska anmélan diarieforas och en notering om anmélan och
diarienummer kan goras i foralderns/den vuxnes journal. Observera att ingen information om barnet
dokumenteras i den vuxnes journal. Om barnet inte ar patient, kan du inte dppna en journal for att journalféra en
anmaélan - utan att ha traffat barnet. Detsamma galler da varken foralder/vardnadshavare eller barnet ar patient.
| detta fall ska en anmalan géras och originalet skickas till socialtjansten och kopian samt svar fran
socialtjansten diarieforas i samma arende. Ange diarienumret.

Journalféring

Orosanmalan ar inte en journalhandling och ska inte sparas i journal. Daremot ska journalen innehélla
information om att orosanmalan har gjorts och anmélans diarienummer noteras i journalen de fall det finns en
aktuell patientrelation.

Aterkoppling fran socialtjansten angaende anmélan ska diariefdras i samma arende och i anslutning il
anmalan.

2.2 Diarieforing

Alla orosanmélningar ska diarieforas med sekretessmarkering.
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En anmalan ska hanteras skyndsamt . Du behéver inte ha fatt diarienummer for att skicka orosanmalan till
Socialtjansten. Diarienumret &r for Regionens arkivering av arendet.

P4 Insidan, under "Boka och Bestall” finns ett webbformular for bestéllining av diarienummer. Fyll i formularet
Kopiera anmélan och skicka originalet till aktuell socialforvaltning.

e Anteckna diarienummer pa kopian pa anmaélan. Kopian ska skickas i
forseglat kuvert till Diariet hus 2 plan 3 antingen av den som gor
anmalan eller av ndrmaste chef

e Narmaste chef far en bekréftelse via e-post med ett meddelande om att
hen har tilldelats ett arende i Platina.

e Notera diarienummer i journalen.

Vid funderingar kring diarieféring kontakta diariet 063-15 30 00 (vxI)

2.3 Nar kan vardnadshavare informeras?

Det finns ingen skyldighet att informera vardnadshavare om att anmélan gérs, men det kan underlatta fortsatt
kontakt med familjen. Utgangspunkt i samtalet ar att forsoka fa foraldrarna att forsta att det finns en oro for
barnets situation och att avsikten ar att hjalpa och stddja barnet och familjen, samt att halso- och sjukvarden
samt tandvarden har en anméalningsskyldighet.

Om det ar oklart vilka vardnadshavarna ar, se fill att ta reda pa det. Det ar enbart vardnadshavare som kan
underrattas.

2.4 Nar ska vardnadshavare inte informeras?

Informera inte vardnadshavare nar nagon av foraldrara eller en néra anhdrig ar missténkt for Gvergrepp,
misshandel och i hedersrelaterade fall. En riskbeddmning ska goras innan beslut fattas om att inte informera
vérdnadshavare.

Socialtjansten och polisen kan ge vagledning om den anmélningsskyldige kan informera foraldrarna eller inte.

2.5 Orosanmalan vid skyddade personuppgifter

Gor anmélan via telefonkontakt med Socialtjansten.

3 Vad hander efter anmalan?

Socialtjansten kan under sin utredning behéva hamta in fler uppgifter fran den som gjort anmélan.

Den som har gjort anmalan kan vanda sig till socialtjansten och fa uppgift om resultatet av anmélan. Den
information som far Idmnas &r huruvida en utredning har inletts, inte inletts, avslutats eller redan pagar.

4 Mer information

Dokumentationsrutin https:/rih.centuri.se/RegNo/32610
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Att vilia se , vilja veta och att vaga fraga, Socialstyrelsen https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-
dokument/artikelkatalog/vagledning/2014-10-30.pdf
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