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Patientsakerhet

Patientsakerhet handlar ytterst om skydd mot vardskada. Patientsakerhet betraktas allmant som ett
grundlaggande kvalitetsomrade inom hélso- och sjukvarden men trots detta sa drabbas idag néstan var tionde
patient av en undvikbar skada.

Definitioner

| patientsékerhetslagen definieras vardskada som lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt
dodsfall som hade kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid patientens kontakt med hélso- och
sjukvarden. Med allvarlig vardskada avses en vardskada som 1) &r bestaende och inte ringa, eller 2) har lett till
att patienten fatt ett vasentligt okat vardbehov eller avlidit.

Begreppet adekvata atgarder omfattar bade prevention och tidig upptackt samt [amplig handlaggning dar
hansyn tas till patientens grundsjukdom.

Vid markérbaserad journalgranskning definieras en skada som ett ur patienten synvinkel odnskat resultat, som
ligger utanfor det normala vardforloppet. En del av dessa skador bedoms i efterhand som undvikbara.

Lagar och foreskrifter

e  Halso- och sjukvardslagen

e  Tandvardslagen
e Patientdatalagen

e Patientsakerhetslagen

e Patientlagen
e Lagom stdd vid klagomal mot hélso- och sjukvarden

e Vardgivares systematiska patientsakerhetsarbete

e |VO:s foreskrift on anmalan av handelser som har medfort eller hade kunnat medfdra allvarlig

vardskada

e Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Rapporteringsskyldighet

Halso- och sjukvardspersonal &r skyldig att bidra till att en hdg patientsakerhet uppratthalls och ska till
vardgivaren rapportera risker for vardskador samt handelser som har medfért eller hade kunnat medfdra en
vardskada.

Vardgivaren ska informera hélso- och sjukvardspersonalen om deras skyldighet att rapportera dels risker for
vardskador, dels handelser som har medfért eller hade kunnat medféra en vardskada.
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Utredningsskyldighet

Vardgivaren ska utreda handelser i verksamheten som har medfort eller hade kunnat medfdra en vardskada.
Syftet med utredningen ska vara att:
e salangt som mojligt klarlagga handelsefdrloppet och vilka faktorer som paverkat det samt,

e ge underlag for beslut om atgarder som ska ha till andamal att hindra att liknande handelser intraffar

pa nytt, eller att begransa effekterna av sadana handelser om de inte helt gar att forhindra.

Handlaggning av allvarlig vardskada som ska anmélas

For mer information, se Rutin for anmalan av allvarlig vardskada (lex Maria)

Verksamhetschefens ansvar

Efter att verksamheten sjélv utrett om patient drabbats av vardskada ska verksamhetschef:
e  kontakta cheflakare vid misstanke om allvarlig vardskada

e informera patient/narstadende att en vardskadeutredning ska goras

e informera berorda medarbetare att en vardskadeutredning ska goras

e dokumentera given information i patientjournalen (vardskadeutredningsmall)

¢ vid handelseanalys ska skriftligt uppdrag ges till analysledaren samt kopia till cheflakare

e informera patient/narstdende om méjlighet att medverka i utredningen av handelsen genom att
beskriva sin egen version (intervju eller skriftigt), dokumentera i patientjournalen

e mdjlighet for analysteamet att intervjua involverade medarbetare snarast eller (om de foredrar) skriftligt
yttranden ska begéras in inom max tva veckor

e nedskrivna upplevelser fran patient/narstdende och involverade medarbetare skickas till cheflakare
med kopia till analysledare

e genomgang med cheflakare av handelseanalys

¢ signerad handelseanalysgraf, slutrapport samt handlingsplan skickas till cheflékare

e erbjud patient/narstdende genomgang av utredning

Verksamhetschefens ansvar efter vardskadeanmalan ar inskickad
e  aterfora resultat av utredning till patient/narstaende

e aterfora handelseanalysen till verksamhetsomradets ledningsgrupp

e aterfora handelseanalysen till involverade medarbetare

o aterfora handelseanalysen till dvriga medarbetare inom avdelning/enhet/omrade

e aterfora IVO:s beslut till involverade medarbetare

e informera patient/narstdende muntligt om IVO:s beslut samt erbjuda kopia av beslutet. Dokumenteras i

patientjournal
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e vid eventuell begaran om kompletterande utredning/yttranden fran IVO skall alltid handlingarna
skickas till cheflakare for diarieforing och inskick till VO
e vid begaran fran IVO om redogdrelse av vidtagna atgarder ska svaret skickas till IVO (behdver inte

rekommenderas) med kopia till cheflakare for diariefdring

Klagomalsarenden fran IVO

For ytterligare information, se Rutin fér handlaggning av klagomalsérenden fran IVO

Om en patient rakat ut for en vardskada eller om patient/narstdende upplevt brister i patientsékerheten i
samband med vard eller behandling inom halso- och sjukvarden eller tandvarden, kan de enligt
Patientsakerhetslagen (2010:659) géra en anmalan till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

IVO har fran och med den 1 januari 2018 bara skyldighet att utreda vissa handelser, till exempel om patienten
fatt en bestaende skada, ett vasentligt 6kat behov av vard eller avlidit. IVO ska &ven utreda klagomal som géller
tvangsvard och handelser som allvarligt och pa ett negativt satt paverkat sjalvbestdmmande, integritet eller
rattslig stallning.

IVO fokuserar inte enbart pa halso- och sjukvardspersonalens agerande utan tyngdpunkten ligger framfor allt pa
att bedéma om nagot blev fel och i sddana fall varfor. De beddmer ocksa vad som &r viktigt att atgarda for att
inte samma handelse ska ske igen. De utreder som regel inte handelser som intraffade for mer &n tva ar sedan.
IVO kan avsta fran att utreda ett klagomal om det &r uppenbart obefogat och om det saknar direkt betydelse for
patientsékerheten.

IVO begér in handlingar, till exempel kopior av patientjournaler och yttranden fran vardgivare, verksamhetschef
och berord halso- och sjukvardspersonal.

Nar IVO ar fardig med utredningen, skrivs ett forslag till beslut.

Beslutsforslaget skickas till den som gjort anmélan och till den verksamhet eller de som har blivit anmalda med

mojlighet att inom tva veckor Iamna synpunkter pa IVO:s forslag till beslut.

Dérefter avslutar IVO &rendet med ett beslut. IVO skickar beslutet till den som gjort anmalan och till den eller de
som har anmalts. Beslutet gar inte att dverklaga.

IVO kan rikta kritik mot verksamhet eller mot hélso- och sjukvardspersonal i de fall utredningen funnit brister i
patientsakerheten. Dessutom kan IVO stélla krav pa att vardgivaren vidtar atgarder for att liknande handelser
inte ska ske igen.

Om IVO beddmer att nagon halso- och sjukvardspersonal visat sig klart olamplig i sitt yrke, gors en sarskild
utredning om det. Den utredningen kan bland annat leda till att VO ans6ker om prévotid eller aterkallelse av
personalens legitimation till Halso- och Sjukvardens Ansvarsnamnd, HSAN.

Handlaggning av klagomalsanmaélan fran IVO

IVO ska snarast dverlamna anmalan och de handlingar som bifogats anmalan till den vardgivare eller halso- och
sjukvardspersonal som klagomalet riktas mot eller kan anses vara riktat mot. Om klagomalet avser halso- och
sjukvardspersonal ska berdrd vardgivare héras i drendet.

IVO kan begara yttranden fran vardgivare, verksamhetschef och hélso- och sjukvardspersonal samt kopior pa
patientjournal. Arendet kan komma att avgéras av IVO &ven om inget yttrande inkommer inom foreskriven tid.

Enskildas klagomal enligt patientsékerhetslagen fran IVO kommer skriftligt till Region Jamtland Harjedalens

officiella brevlada och diariefors av registrator vid samordningskansliet. Registrator avgér direkt eller efter
samrad med cheflakare vilken verksamhetschef som blir handldggare av drendet i Platina.
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Cheflakare ser till att berdrd verksamhetschef omgéende far drendet fér handlaggning. Handlaggningstiden ar
som regel kort, 2-3 veckor.

Verksamhetschefens ansvar

e vid behov begéra forlangd svarstid av IVO. Kopia pa besked fran IVO om férlangd svarstid skickas till
Patientsakerhetsenheten/vardskadeprevention

e isamrad med divisions-/f6rvaltningschef att avgdra vem som lamnar yttrande som vardgivare

e informera berdrda medarbetare om att anmélan inkommit och att av IVO begéarda yttranden skrivs

e  begarda handlingar i form av underskrivna yttranden, journalkopior och eventuella andra begarda
handlingar skickas i original till IVO (behdver inte rekommenderas)

e  kopia pa yttranden och eventuella andra begérda handlingar skickas till Omrade
Patientsakerhet/vardskadeprevention for diarieféring

Beslutsforslag och beslut fran VO kommer till cheflakare vid Patientsékerhetsenheten/vardskadeprevention,
diariefors och skickas till verksamhetschef som darefter
e ansvarar for att ta stalining till om synpunkter pa beslutsférslag ska lamnas

e informera berérda medarbetare om beslutsforslag och beslut fran IVO.

Patientforsakringen LOF

For patienter som vardas av regionerna eller vardgivare med regionsavtal géller patientforsékringen i
Patientforsakringen LOF, Landstingens Omsesidiga Férsakringsbolag. Genom patientforsékringen kan patienter
fa ersattning om de skadas i varden.
Enligt Patientskadelagen lamnas ersattning om skadan hade kunnat undvikas vid vard och behandling av
erfaren specialist.
Fdljande kriterier géller vid prévning om en erséttningsbar personskada foreligger:

o for skador som hade varit méjlig att undvika

o for skador som orsakats av fel pa eller felaktig hantering av medicinskteknisk utrustning eller

sjukvardsutrustning

o  fOr skador som orsakats av felaktig eller forsenad diagnos

e om smittdmne Gverforts vid behandling och lett till infektion
o forvissa olycksfallsskador
o for skador som orsakats av felmedicinering

Patienter har inte ratt till ersattning enbart av skalet att behandlingen inte lett till onskat resultat eller att det
uppstatt en komplikation.

Det &r alltid patienten sjélv som avgdr om en anmalan ska géras eller inte.

Patientfdrsakringen LOF svarar for en fullstandig skadeutredning.

Handl&ggning av drenden fran Patientforsakringen LOF

Arenden fran LOF kommer direkt till verksamheten. )
For ytterligare information se, Rutin for handldggning av drenden fran patientfdrsékringen LOF.
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Verksamhetschefens ansvar

o framtagande, godkannande och utldmning av journalkopior

o utfardande av lakarutlatande

e begaran fran LOF scannas in i patientiournal

e granska drendet med stéllningstagande till avvikelserapportering och eventuell anmalan av allvarlig

vardskada (lex Maria) utifran gallande rutiner

Kopia pa beslut fran Patientforsékringen LOF kommer till verksamhetschefen som ansvarar for att informera
berdrda enhetschefer och medarbetare. Ansvarar for att besluten diarieféras och scannas in i patientjournalen
samt att anteckning gors i patientiournal att beslut fran LOF inkommit och diarienummer.

Patientnamnden

Handlaggning av arenden fran Patientndmnden
For ytterligare information, se Handl8ggning av &renden fran Patientndmnden

Verksamhetschefens ansvar

ytterst ansvarig for att patientndmndsarenden utreds och att atgarder vidtas

ansvarar sjalv for att hdndelsen utreds genom att information fran berdrda medarbetare och
journaldokumentation inhdmtas alternativt formedla arendet till berérd chef/annan for utredning

ansvarar for att patientndmndsarenden rapporteras i avvikelsehanteringssystemet
ansvarar for att andra berdrda verksamheter vid behov &r involverade i utredningen

i de fall patientndmnden begar skriftligt yttrande ska ett sddant utformas och undertecknas av
verksamhetschef samt skickas till patientnd&mnden inom angiven tid

vid muntliga arenden aterkoppla till patient/narstaende vid behov

ansvarar for att drendet dokumenteras i patientens journal om det beddms vara relevant for patientens vard
avseende omvardnad och eller medicinsk utredning, diagnostik och behandling

ansvarar for att beddémning gérs om det foreligger en vardskada som da ska utredas. Om vardskadan
beddms som allvarlig ska verksamhetschefen informera cheflékare for beslut om anmélan av allvarlig
vardskada

om vardskada intraffat ska patienten informeras om detta och uppgift om den information som har lamnats
ska antecknas i patientjournalen, i sarskilt journalmall "vardskadeutredning”

skriftlig begdran om utredning fran patientnémnden och svar med eventuella yttranden ska diarieforas. Svar
och yttranden &r inte journalhandlingar och ska inte laggas in i patientjournal

ansvarar for att sammanstalining och analys av &renden gors till
delarsbokslut/arsbokslut/patientsékerhetsberéttelse

ansvarar for att vunna erfarenheter sprids som en del i det systematiska forbéattringsarbetet
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Vardskador funna vid journalgranskning

Vid upptackt av vardskador vid slumpmassiga och specifika journalgranskningar bor avvikelserapport skrivas.
Upptacks vardskada inom patientsakerhetsenheten skickas avvikelsen vidare till respektive chef. Darefter ligger
utredningsansvaret pa respektive verksamhetschef.

Informations- och dokumentationsskyldighet

Skyldighet att informera patienter om intraffade vardskador om:

1. att det intréffat en handelse som medfért en vardskada
vilka atgarder som vardgivaren avser att vidta for att en liknande handelse inte ska intréffa igen
mdjligheten att anmala klagomal till IVO
mdjligheten att begéara ersattning enligt patientskadelagen eller fran lakemedelsforsakringen
patientndmndernas verksamhet

ok wn

Stodatgarder till personal som berors

Verksamhetschef ansvarar for att berorda medarbetare far information om att en klagomalsanmalan har
inkommit med begéran om yttranden.

Narmaste chef ansvarar for att medarbetaren erbjuds mojlighet att ga igenom det intraffade samt att informera
om vilka alternativ till stéd som finns, exempelvis via foretagshalsovard.

Narmaste chef ska bereda tid for dessa stodatgarder under arbetstid, liksom for administrativa uppgifter som
beror arendet i form av bland annat att avge yttranden.
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