REGION

JAMTLAND HANDBOK 1)
HARJ E DALE N LATHUND COSMIC INHYRD VARDPERSONAL 45003-9

HALSO- OCH SJUKVARDSPOLITISKA AVDELNINGEN
JESSICA ISAKSSON

Att arbeta i Cosmic som inhyrd
vardpersonal

Anvands av kommunernas halso- och sjukvardspersonal nar de utfor priméarvardsuppdrag pa
jourtid samt vid tjanstekdp, till exempel arbete mot Storsjoglantan. All dokumentation ska
uppfylla gdngse dokumentationsregler.

1 Forberedelser

Forst, sakerstall att:

e verksamhetschef i kommunen har utsett anvandare och meddelat sin HSA-
administrator. Personerna maste ha ordinarie Siths-kort (e-id) utfardat i
kommunen (ej reservkort)

e kommunens HSA-administrator har angett prefix RJH;LINK samt RJH;TK
pa personerna i kommunens HSA-katalog. Bada prefixen' laggs till pa
samma stélle

e lokal IT har installerat "SmartCardhemma.exe”. Filer och instruktion finns
hér: www.regionjh.se/nedladdning

e anviandaren har skickat in sekretess- och ansvarsférbindelse2 samt laddat
ner ett regioncertifikat till befintligt Siths-kort genom att félja linken i det
mail som skickas ut fran Siths-forvaltningen.

e regionens Servicecenter har lagt upp behorighet i Cosmic. Behorighet ges i
forsta hand till halsocentraler inom den egna kommunens.

2 Oppna COSMIC och logga in

Anslut till Region Jamtland Hirjedalens citrixmiljo+. Oppna Cosmic genom att
klicka pa Cosmic-ikonen. Som kommunanstilld har du tva certifikat:
e Kommunens certifikat anviands vid arbete i egna system samt i Cosmic Link
e Regionens certifikat anvdnds som inhyrd personal
(primarvardsuppdrag/jour samt tjanstekop/Storsjoglantan)

" RJH;LINK fungerar sjalvstandigt, dvs en anvandare kan ha attributet utan andra attribut. RJH; TK kraver att
anvandaren dven har RJH;LINK. Plussa pa "individuell egenskap for IT-tianster” for att skapa ytterligare en rad
2 endast en forbindelse kravs; finns redan en for Link racker det

3 Om behdrighet for tjianstekdp behdvs till HC i annan kommun, kontakta Elsy Backstrém eller Jessica Isaksson.
4 surfa till hitps://extern.regionjh.se/ eller https://portal.regionjh.se (kan bero péa lokala instéllningar).
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Vilj anviandarroll "Inhyrd kommunpersonal” och den HC dar patienten ar listad.
Om du saknar en hdlsocentral i listan och det dr mycket bradskande kan du skriva
din anteckning pG annan hdlsocentral (obs, undantag). Da behéver du kontakta
HC'i efterhand sa att de kan korrigera detta. For ej bradskande drenden, se fotnot

3.

Klicka pd Meny. Markera med stjarna onskade genvagars, forslagsvis:
e Patientkort®
e Svar provbunden
e Radiologisvar
e Journal
e Ny anteckning
e Osignerat och Ovidimerat
e Likemedelslista

3 Valj patient
Skriv in patientens personnummer och tryck enter eller forstoringsglaset. I den 6vre

blé listen visas symboler — for muspekaren 6ver dem for att se vad de betyder. Var
sarskilt uppmiarksam pa Uppmarksamhetssignalen.

4 Las journal

Klicka pa Journal.

e ”Vardenhetens anteckningar” visar den HC du loggat in pa.

e 7Alla virdenheters anteckningar” visar anteckningar oavsett enhet. Har
finns lankar till skapade blanketter och dokument, till exempel
Egenvardsplaner och Blankett for faststillande av dodsfall i hemmet.
Rutiner finns pd www.regionjh.se/samverkan

¢ “Gemensamma dokument” visar alla enheters dokumentation kring
“Medicinsk historik”, "Basinformation” (inklusive “Socialt”) och
“Levnadsvanor”.

5 Om du inte ser Mina Genvégar kan du trycka pa tangenten F8
6 Patientkortet visar till exempel patientens adress, telefonnummer samt listad HC
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5 Svar provbunden

I olika flikar visas klinisk kemi, mikrobiologi, patologi/cytologi samt lokala
prover/skickeprover. Tabellen visar prover, datum, patientens viarden samt
referensvirden.

6 Radiologisvar

Hair visas utforda undersokningar fran bild- och funktionsmedicin (rontgen och
klinisk fysiologi) samt svar pa dessa.

[ Skriv journal

Ny anteckning

Anvind kortkommando Ctrl+N, eller klicka pa "Ny anteckning” under Mina
genvagar.

Oppna journalmallen "Inhyrd kommunpersonal mall”.

Koppla journalmallen till en vardkontakt genom ”+Ny vardkontakt”. Detta gors vid
varje besok och utgor underlag for patientavgift’. En rdkning skickas hem till
patienten, ev hogkostnadsskydd ldggs in automatiskt.

Vilj "Ny vardkontakt” via knapp eller rullist. Vilj mellan:

e Hembesok: du traffar patienten i hemmet.

e Teambesok i hemmet: ni ar flera som traffar patienten i ett gemensamt
besok, till exempel AT och FT. Kom 6verens om vem som skapar
vardkontakten — kollegan viljer sedan samma vardkontakt for att undvika
dubbla patientavgifter.

Vid "Medicinskt ansvarig enhet” ar aktuell HC forvald d& patienten ar listad dar och
insatserna utfors pa primarvardsniva.

Vid "Vardande enhet” anger du aktuell HC’s allmdnmottagning

Vid "Vardpersonal” anger du dig sjalv.

7 Besok kopplade till Storsjdglantan &r avgiftsfria. Detta styrs av Vardtjansten
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I faltet "Vardtjanst”: skriv ’hem” eller "pall” for nedanstiende alternativ:
e ’Palliativ vard 15 min” (valjs vid arbete med Storsjoglantan) eller
e “Hembesok 15 min” (viljs vid arbete med hilsocentralen).
Bortse fran tidsangivelsen “15 minuter”.

Sokord

Overst i listen finns valet “Enhet”. Vilj HC’s allmdnmottagning eller Storsjoglidntan.
Om du inte ser rdtt enhet, valj Ldgg till fler och sok. Markera enheten och pila 6ver
enheten till hoger sida. Spara.

I journalmallen "Inhyrd kommunpersonal” finns utvalda sokord. Klicka pa det
sokord du vill anvinda, eller anvind Tab-knappen for att hoppa.

Under “Kontaktorsak” anger du var du fatt uppdraget fran. Komplettera med
information i fritextfaltet.

Filtet "Legitimationssatt” finns i samtliga 6ppenvardsmallar. Valj i listan.
”Aktuellt” ar ett fritextfalt for att beskriva aktuell situation.

I fritext "Hjalpmedel” beskrivs behov, bedomning, ev risker, forskrivet hjalpmedel
samt uppfoljning. For blankett ”Riskanalys vid forskrivning av hjdlpmedel”, se
ldngre ner.

I fritextfalt "Lakemedel” beskrivs ordination, administrering, uppfoljning och
ovrigt.

I journalmallen finns s6kordet "Egenvardsbedomning” med fritextfilt. Ett under-
sokord ar "Forenklad egenvardsbedomning” med tva alternativ

e att patienten kan utfora atgarden sjilv eller med hjilp utan risk

e att atgirden ska utforas av hilso- och sjukvéardspersonal.

Pila over ratt alternativ och ange insats i kommentarsfaltet. For blankett
“Egenvardsplan’, se ldngre ner.

”Atgirder”, “Resultat” och “Planering” ir fritextfilt

Blanketter

Blanketter som kan vara aktuella att anvinda nas via Journal, Dokument. Vilj "Ny
blankett” 1angst ner till vanster. Sok fram
e “Egenvardsplan primarvard”
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e 7Riskanalys vid forskrivning av hjalpmedel”
e ”Blankett for faststallande av dodsfall i hemmet”

Markera raden och "Fyll i blankett”. Nar blanketten ar ifylld, spara.

8 Spara och signera

I tabellen till vanster visas osignerade anteckningar. Kontrollera regelbundet att
tabellen ar tomd.

Signera direkt

Signera anteckningen direkt eller spara for att signera senare. Hela anteckningen
signeras samtidigt. Klicka pa Spara och sting. Las igenom hela anteckningen. Ar du
nojd, hogerklicka i journalrutan och vilj signera®. For att redigera, dubbelklicka pa
sokordet och gor dina andringar.

Spara och signera i efterhand

Klicka pa Spara och stiang. Vid ett senare tillfalle: 6ppna ”"Osignerat och
Ovidimerat”. Dubbelklicka pa vald anteckning, 1as och signera. En sparad
anteckning kan redigeras under 14 dagar, sedan automatldses® den.

9 Lakemedel, nutrition och forbrukningsartiklar

Lakemedel

Vilj presentationslédge Liten eller Stor. Klicka pa ”Skriv ut” langst ned till vanster
(Skriv ut, Skriv ut i Crystal Report Viewer)'. Aktuell lakemedelslista ar forvald.

Nutritionsprodukter

Klicka pa fliken Nutritionsprodukter och uppdatera for att se produkter som
forskrivits pa recept/via apotek (ej Sesam/LMN).

Forbrukningsartiklar

Klicka pa fliken Forbrukningsartiklar och uppdatera for att se artiklar som
forskrivits pa recept/via apotek (ej Sesam/LMN).

8 Ingen vidimerare behdver valjas. Om anteckningen innehaller en blankett behéver du bocka i rutan Jag har
tagit del av bifogade filer innan anteckningen signeras.

¥ Har anteckningen hunnit lasas behdver den férst signeras. Sedan kan du hégerklicka pa sokordet, klicka pa
Omsignera markerat sokord och darefter pa Andra i markerat sokord. Klicka pa Ersatt.

10 Utskriften sker pa din standardskrivare — kontrollera att ratt skrivare anvands!
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10Logga ut, byt arbetsenhet eller byt till Link

”Avsluta” (Ctrl+Q) stianger hela fonstret. Du kan ocksa stinga genom att klicka pa
krysset i 6vre hogra hornet.

“Logga ut” (Ctrl+U) later dig byta till ditt kommuncertifikat s att du kan logga in i
Link.

"Byt arbetsenhet” om du ska fortsdtta dokumentera mot annan HC/enhet.

11Kassahantering (for Region Jamtland
Harjedalen)

I faltet for Betalregistrering behover kassan redigera i faltet for
Patientavgift*.

1. Vid vardtjanst Palliativ vard 15 min ska ingen avgift utga.
I faltet for patientavgift anges: Vuxen avgiftsfri sjukvardande behandling.

2. Vid vardtjanst Hembesok 15 min ska avgift utga.
I faltet for patientavgift viljs: Sjukvdrdande behandling PV eller
Patientavgift provtagning.

3. Ifiltet for Betalningssdtt* anges Faktura om patenten inte har frikort eller
ar over 85 ar.

I faltet Besokstyp anges ”Aterbesok”
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