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Intervjumall vid
vardskadeutredning

Tank pa féljande nar ni genomfér intervjun:

o Beratta vilket mandat ni har for att genomféra handelseanalysen, hur
analysen kommer att ga till och att intervjun ar ett underlag for analysen.

e Om ni ar fler intervjuare forklara varfor.

e Bodrja med en 6ppen fraga och be personen beskriva handelsen. Stall
foljdfragor om nagot ar oklart.

e Fraga om nagot kunde ha varit till hjalp eller stéd for att paverka
handelseforloppet. Denna fraga stélls for att fa den intervjuade att sjalv
reflektera 6ver vad som kan forbattras.

e Fraga om nagot kunde ha férhindrat att handelsen intraffade.

¢ Sammanfatta kort det viktigaste som har kommit fram innan ni avslutar
intervjun, for att fa en bekraftelse pa att ni har uppfattat informationen
korrekt.

e Kom overens om hur analysteamet och den intervjuade ska halla kontakt
i fortsattningen.

e Dokumentera intervjun snarast. Kom 6verens med den intervjuade om
dokumentationen ska skickas till den intervjuade, och be i sa fall om

aterkoppling inom nagra dagar.

Intervjuerna bor genomforas i form av personliga méten. | undantagsfall kan
ni dock anvanda andra intervjuformer, till exempel telefonintervju och
gruppintervju. Ni kan ocksa telefonintervjua en redan intervjuad person for
att fa kompletterande information.
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Intervju med patient/brukare,
narstaende eller personal

Namn:

Arende:

Diarienummer:

1. Presentation av deltagarna och rollférdelning

2. Presentation av handelsen, varfor intervjun genomfoérs och hur
intervjun ar upplagd

3. Borja med att be personen beskriva handelsen
Stall foljdfragor om nagot ar oklart. Nar? Var? Hur? Pa vilket satt?
Varfor?

4. Hade nagot kunnat vara till hjalp eller stod for att paverka
héandelseforloppet?
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5. Hade nagot kunnat forhindra att handelsen intraffade?

6. Sammanfattning av intervjun

7. Fraga vilket stod personen fatt eller erbjudits

8. Beratta om vad som hander framover — bl.a. hur handelseanalys
gar till
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