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Sammanfattning

Sammanfattningen ska innehdlla allt vdsentligt som redovisas i rapporten. Den f8r
inte innehdlla ndgon ny information som inte 8terfinns p§ annan plats i rapporten.
Sammanfattningen disponeras ungefdr p§ samma sétt som rapporten som helhet.

Sammanfattningen skall vara max en halv A4 sida dér du redovisar

uppdrag och syfte

personnummer pd patienten (tas bort innan publicering i Nitha kunskapsbank)
en kort beskrivning av hdndelsen och eventuella felhéindelser

kortfattat de viktigaste bakomliggande orsakerna

ASANENENEN

de viktigaste atgdrdsférslagen som eliminerar eller minimerar de bakomliggande
orsakerna
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1 Uppdrag

Redovisas syftet med analysen som det formulerats av uppdragsgivaren - det framgadr av
uppdragsbeskrivningen.

1.1 Uppdragsbeskrivning

Text fran uppdraget

1.2 Handelsen intraffade

Datum

1.3 Handelsen uppmarksammades

Datum

1.4 Handelsen rapporterades

Datum

1.5 Uppdragsgivare

Ange uppdragsgivarens namn (tas bort innan publicering i Nitha kunskapsbank) titel och klinik eller
enhet. Uppdragsgivaren dr den som resultatet rapporteras till, det vill séiga den person som ansvarar for
att resultatet tas tillvara och fér att eventuella Gtgdrder vidtas.

1.6 Uppdrags- och startdatum

Ange uppdragsdatum, det datum dd uppdragsgivaren kontaktar analysledaren. Om uppdragsdatumet
skiljer sig markant fran det faktiska startdatumet ange varfér analysen har dréjt.

1.7 Aterféringsdatum

Ange det datum dad hédndelseanalysens resultat rapporterats till uppdragsgivaren.

1.8 Diarienummer

Ange Region Jimtland Hdrjedalens diarienummer
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2 Deltagare i analysteam

Ange vilka personer som har deltagit i analysteamet eller medverkat i analysen p3
annat sétt och dven vilken roll de har haft.

Foljande personer deltog i analysteamet

Roll / titel/namn (namn tas bort Enhet
innan publicering i kunskapsbanken)

3 Metodik

Beskriv vilka dokument och annat material som ni har anvédnt som faktaunderlag.
Beskriv dven vilka roller och hur mdnga ni har intervjuat.

H&andelsen som beskrivs nedan bygger pa fakta fran:

Intervjuas patient/nérst8ende kan mallen som v8rdskadeprevention gjort
anvandas.

4 Resultat

Presentera hdndelsen, bakomliggande orsaker och era 8tgérdsférslag.

Anvénd s8 I8ngt som méjligt de svenska orden fér medicinska termer - tdnk pd att
rapporten dven ska kunna ldsas av personer utan medicinsk utbildning. Om ni
anvéander férkortningar i texten ska dessa forklaras antingen direkt i texten vid
forsta tillféllet de férekommer eller i kapitlet Forklaringar av termer och begrepp.

4.1 Handelseforlopp

Beskriv hdndelsen i text och hdnvisa till den grafiska presentationen i bilaga 1.
Inled texten med att hdndelsebeskrivningen bygger pd det som framkommit i
samband med faktainsamling.
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4.2 Bakomliggande orsaker

Beskriv vilka bakomliggande orsaker som ni har identifierat och vilka
orsaksomrdden de hérde till.

Alla orsaksomr8den &r beaktade i analysen och risker har identifierats enligt
avsnittet nedan.

I féljande orsaksomr8den har inte n§gon bakomliggande orsak kunnat identifieras:
Kommunikation & information, Omgivning & organisation, Procedurer/rutiner &
riktlinjer, Teknik, utrustning & apparatur och Utbildning & kompetens.

Vid referens till rutiner som inte féljt ska Centurinummer p§ rutinen anges.

4.3 Bifynd och andra upptackta risker

Beskriv om ni har identifierat faktorer som inte direkt bidragit till hdndelsens utfall
men som kan innebéra risker i verksamheten.

4.4 Vardskadekostnader/kvalitetsbristkostnader

Beskriv om mdjligt vilka merkostnader som hdndelsen genererat i form av
exempelvis férldngd vardtid, férhéjd v8rdniva eller andra kostnader relaterat till
héndelsen. Berdkna merkostnaderna i pengar, om det gér.

4.5 Konsekvenser for patienten
Beskriv s§ detaljerat som méjligt vilka/vilken konsekvens det blev fér patienten.

4.6 Atgirdsforslag

Beskriv vilka 8tgérdsférslag ni féresldr och hur 8tgédrderna skulle kunna bidra till en
Okad patientsdkerhet.

Beskriv analysteamets utvérdering av dtgdrderna: robusthet, relevans och vilka
resurser som kommer att krdvas. Ta hjélp av féljande frégor:

e ArGtgdrdsférslaget konkret och realistiskt?

e Riktar det sig mot de bakomliggande orsakerna?

e Gdr det att utvdrdera om dtgdrden haft effekt (finns resultatmatt)?

e Bygger atgdrdsforslaget pa bdsta och senaste rén?

e Kan dtgdrdsférslaget férstds av utomstdende som inte deltagit i analysen?

e Behéver dtgdrden prévas i liten skala innan den genomférs?
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Foljande dtgarder har vidtagits omedelbart:

Beskriv hdr om ndgra dtgérder i direkt eller snar anslutning till hdndelsen utférdes.
Detta &r inte handlingsplanen.

Vad Detaljer Ansvarig Klart

5 Tidsadtgdng

GOr en berdkning kring hur mycket tid som analysteamet och andra involverade
avsatt for uppdraget uppdelat enligt nedan.

Tidsatgang Tid i timmar
For analysledare

For analysteam

For involverade (intervjuer, aterkoppling
etc.)

SUMMA

6 Uppdragsgivarens kommentarer

6.1 Atgirder

Hér beskriver uppdragsgivaren vilka av rapportens 8tgérdsférslag som kommer att
vidtas respektive férkastas. Uppdragsgivaren anger ocksd en tidsplan fér
genomférande. Uppdragsgivaren kan ocks§ kommentera om §tgérdsférslagen &r
konkreta och realistiska eller om andra férslag finns.

6.1.1 Ansvarig for dtgarder samt nar dessa ska vara
genomforda
Skriv utifr8n det som bestdmts i handlingsplanen.

6.2 Information till berord halso- och

sjukvardspersonal
Beskriv hur hdndelsen har informerats till berérd hdlso- och sjukv8rdspersonal.
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6.3 Aterkoppling/spridning

6.4 Uppfoljning

6.4.1 Ansvarig for uppfoljning

7 Ordforklaringar

I rapporten forekommer féljande begrepp och en férklaring kan vara av varde vad
som avses med de olika begreppen.

Vardskada

Lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt
doédsfall som hade kunnat undvikas om adekvata atgarder
hade vidtagits vid patientens kontakt med halso- och
sjukvarden (Patientsédkerhetslag 2010:659)

Allvarlig vardskada

Med allvarlig vardskada avses vardskada som

1. &r bestdende och inte ringa, eller

2. har lett till att patienten fatt ett vasentligt kat
vardbehov eller avlidit (Patientsakerhetslag 2010:659)

Negativ handelse

Handelse som medfort skada/vardskada

Tillbud

Handelse som hade kunnat medfora skada/vardskada

Risk

Mdjlighet att en negativ handelse ska intraffa
(Socialstyrelsens termbank)

Bakomliggande orsak

Orsak, oftast pa systemniva, som om den atgérdas
minskar risk

Handelseanalys

Systematisk identifiering av orsaker till en negativ
hdndelse eller ett tillbud

Felhandelse Nagot som man normalt forst i efterhand kan konstatera gick fel i en
delhdndelse

Vardskadekostnader De merkostnader som en negativ handelse genererat,
exempelvis till féljd av forlangd vardtid och/eller vard pa
hégre vardniva

8 Bilagor
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