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Forord

En viktig forutséttning for att valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat
vald ska fa den vard och det stdd som de behdver ér att valdet upptécks.
Manga valdsutsatta soker sig till hdlso- och sjukvéarden och socialtjénsten
utan att berdtta om sin valdsutsatthet, men uppger att det hade underléattat for
dem ifall personal stillt fragan om erfarenhet av vald.

Socialstyrelsen har fatt regeringens uppdrag att ta fram en védgledning for
att oka forutséttningarna inom hilso- och sjukvarden och socialtjinsten att
upptécka véldsutsatthet. En av uppgifterna har varit att utreda och beskriva
under vilka forutsattningar det dr motiverat att stdlla fragor om vald.

Denna viégledning innehéller rekommendationer som géller modrahélso-
varden, vuxenpsykiatriska mottagningar samt barn- och ungdomspsykiatrin.
Niésta steg blir att ta fram rekommendationer for missbruks- och beroende-
vérden.

For att personal ska ha mojlighetet att hantera svaret pa frdgan om valds-
utsatthet rekommenderar Socialstyrelsen dven att personal inom dessa verk-
samheter erbjuds fortbildning inom omréadet vald i nira relation.

Lars-Erik Holm
Generaldirektor
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Sammanfattning

Viéld i néra relationer &r ett folkhdlsoproblem, med allvarliga fysiska och
psykiska konsekvenser for den som utsétts och kan dven leda till svéra socia-
la problem. Vanligast dr att kvinnor utsétts for vald 1 néra relationer, och den
som utdvar valdet dr oftast en manlig partner eller fore detta partner. Barn
som tvingas bevittna vald i1 sin ndrmilj6 riskerar att fara mycket illa. Den 1
sarklass allvarligaste riskfaktorn for barnmisshandel &r om det forekommer
véld mellan vuxna i hemmet.

Manga valdsutsatta kvinnor soker hilso- och sjukvard for diffusa fysiska
och psykiska symtom, men de beréttar sdllan om véldet eftersom de inte all-
tid sdtter sina hélsoproblem i samband med valdsutsattheten. Ménga véldsut-
satta kvinnor soker sig dven till socialtjansten for att fa stod och hjélp, exem-
pelvis med ansdkan om ekonomiskt bistand eller andra insatser, utan att de
beréttar om véldet de blir utsatta for.

En forutsittning for att valdsutsatta ska fa adekvat vard, stod och hjélp ar
att valdsutsattheten uppticks. Att personal inom hélso- och sjukvérden och
socialtjansten fragar om erfarenhet av vald kan underlétta for den valdsut-
satta att berdtta om sin situation och att séka stdd och hjélp.

Socialstyrelsen rekommenderar hilso- och sjukvarden att alla kvinnor som
uppsoker mddrahdlsovarden bor tillfragas om erfarenhet av véld. Det veten-
skapliga stodet for denna rekommendation &r forskning som visar att rutin-
fradgor inom modrahilsovarden markant 6kar upptackten av vald. Modra-
hélsovarden lyfts ocksa fram som en lamplig verksamhet att stélla fragor i,
eftersom de gravida kvinnorna befinner sig i en viktig fas i livet och ofta kan
ha en regelbunden kontakt med personalen. Aven WHO anger mddrahélso-
virden som en verksamhet dér rutinfrdgor om véld kan stéllas.

Socialstyrelsen rekommenderar att hilso-och sjukvarden bor fraga alla
kvinnor som uppsoker psykiatrisk vard om erfarenhet av vald. Valdsutsatta
kvinnor &r 6verrepresenterade inom den psykiatriska varden. Vald i néra re-
lationer kan dven leda till allvarlig psykisk ohdlsa. WHO har framhéllit att
rutinfragor om véld kan vara en del av god klinisk praxis, sarskilt eftersom
detta kan pdverka behandling och vird av den valdsutsatta.

Socialstyrelsen rekommenderar att hilso- och sjukvarden bor ta upp fragan
om vald 1 alla drenden inom barn- och ungdomspsykiatrin (BUP). Forskning
visar att psykisk ohilsa ar vanlig hos barn som lever med vald i familjen. Att
ta upp frdgan om vald i alla d&renden inom BUP kan innebéra att upptackten
av barn som bevittnat vald 6kar och, liksom inom vuxenpsykiatrin, utgora en
del av god klinisk praxis.

Nista steg i arbetet blir att ta fram rekommendationer for missbruks- och
beroendevérden.
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Socialstyrelsen rekommenderar hilso- och sjukvarden och socialtjdnsten
att erbjuda personal fortbildning om vald 1 néra relationer, i syfte att upptacka
valdet. En anledning till att personal idag inte stiller frigor om véld kan vara
att man anser sig ha otillrackliga kunskaper och saknar beredskap for att han-
tera svaret. Darfor ar det angelédget att 0ka kunskaperna inom hilso- och
sjukvarden och socialtjinsten om vald i nira relationer.
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Inledning

Socialstyrelsens uppdrag

Socialstyrelsen har haft regeringens uppdrag att ta fram en végledning for
personal inom hélso- och sjukvéarden och socialtjénsten for att forstdrka moj-
ligheterna att upptéicka valdsutsatthet (S2012/2166/FS, S2012/4056/FS). Syf-
tet med uppdraget dr att stodja personalen i att utreda och vardera valdsut-
satthet hos dem de moter 1 verksamheten.

Avgransning
Denna végledning fokuserar pa vald i nira relationer.

Med begreppet vald i nira relationer avses véld eller andra dvergrepp av
eller mot en nirstdende. Det inkluderar valdsutsatta kvinnor, man och barn
samt barn som bevittnar vald eller andra dvergrepp av eller mot nérstdende.
Begreppet nirstaende syftar pa varje person som den valdsutsatta bedoms ha
en nira och fortroendefull relation till.' Med att ett barn har bevittnat vald
eller andra 6vergrepp av eller mot en nérstdende avses att barnet sett eller
hort den brottsliga girningen begas.”

Bade mén och kvinnor utsétts for vald, savil 1 heterosexuella som 1 sam-
konade relationer. Bdde méan och kvinnor utsitts ocksé for hedersrelaterat
vald och fortryck, men det vanligaste dr att kvinnor utsitts for véld i ndra
relationer och att véldet utdvas av en manlig partner eller fore detta partner.
De studier som finns och som hénvisas till i denna vagledning berdr frimst
valdsutsatta kvinnor. Kvinnor som utsétts for vald ar dven 6verrepresenterade
inom vissa verksamheter i hilso- och sjukvarden och socialtjansten. Déarfor
avser rekommendationerna i1 denna védgledning kvinnor. Nér det géller barn
avgrinsas rekommendationerna till att avse barn som bevittnat vald.

Vagledningens syfte och malgrupp
Syftet med védgledningen dr att forstirka socialtjanstens och hélso- och sjuk-
vardens, inklusive tandvardens mdjligheter att upptacka valdsutsatthet genom
att ge vigledning 1 nér och hur frdgan om valdsutsatthet kan stéllas i verk-
samheterna.

Vigledningen riktar sig sdvil till personal inom hélso- och sjukvérden, in-
klusive tandvérden, och socialtjansten som till beslutsfattare inom hélso- och
sjukvérden och socialtjansten, sdsom politiker och verksamhetschefer.

! Prop. 2005/06:166 Barn som bevittnat vild s. 17, prop. 2006/07:38 Socialtjanstens stdd till valdsutsatta kvinnor s. 31.
2 Prop. 2006/07:38 s. 16 och 29.
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Ett allvarligt samhallsproblem

Vald i nira relationer &r ett allvarligt samhéllsproblem. Det dr ett hélso-
problem, med fysiska och psykiska konsekvenser for den som utsétts och kan
aven leda till svéra sociala problem. FN:s vérldshélsoorganisation, WHO, har
sedan 2002 klassat méns vald mot kvinnor som en folkhélsofrdga och lyft
fram vald mot kvinnor som en prioriterad fraga i folkhdlsoarbetet [1].

Utover det ménskliga lidandet far vald mot kvinnor i néra relationer dess-
utom samhéllsekonomiska konsekvenser. Socialstyrelsen uppskattade ar
2006 att de samhéllsekonomiska kostnaderna uppgick till omkring 3 miljar-
der kronor per ar [2]. I denna summa stod direkta sjukvardskostnader for
uppemot 38 miljoner kronor [3].

Valdet beskrivs ocksé som ett jamstdlldhetsproblem, som hindrar vélds-
utsatta att dtnjuta sina ménskliga rittigheter och friheter [4].

Begreppet vald

Vald ér ett méngtydigt begrepp som 1 bdde forskning och praktik kan definie-
ras pa olika sétt. I 5 kap. 11 § socialtjéanstlagen (2001:453), SoL, tydliggdrs
socialndmndens ansvar for brottsoffer. I bestimmelsen anges att socialndmn-
den sérskilt ska beakta att kvinnor som é&r eller har varit utsatta for véld eller
andra Overgrepp av nérstaende kan vara i behov av stdd och hjélp for att for-
dndra sin situation (5 kap. 11 § andra stycket SoL). Med vald eller andra
overgrepp avses i detta sammanhang systematisk misshandel och andra 6ver-
grepp, t.ex. av det slag som omfattas av brottsbalkens bestimmelser om
kvinnofridsbrott.>

I fortsdttningen anvinds uttrycket vald” som forkortning av vald eller
andra overgrepp”.

Vald kan ta sig ménga olika uttryck. Det kan rora sig om grovt vald och
sexuella 6vergrepp men ocksd om handlingar som enligt rddande lagstiftning
inte definieras som brott, men som kan inga i ett monster av utsatthet: ver-
bala sexistiska kridnkningar, isolering fran familj, vinner och omgivning,
ekonomiskt utnyttjande eller emotionell utpressning.

Omfattning av valdet
Under 2014 har tva svenska undersokningar presenterats om méns och kvin-
nors utsatthet for vald i néra relationer. De har genomforts av Nationellt
Centrum for Kvinnofrid (NCK) och Brottsforebyggande radet (Bré) [5, 6].
Enligt NCK har var femte kvinna och var tjugonde man nagon gang i sitt
liv utsatts for sexuellt vald [5]. Enligt Bra uppger knappt 7 procent av be-
folkningen (av bade kvinnorna och ménnen) att de utsattes for vald i en nira
relation under 2012 [6]. Det innefattar bade fysiskt och psykiskt vild. Aven
om utsattheten &r jimnt fordelad mellan konen, sa finns det betydande skill-
nader. I bdde Bré:s och NCK:s studie framkommer att kvinnorna utsétts for
grovre vald [5, 6]. Under 2012 var det tio gdnger vanligare att de valdsutsatta
kvinnorna hade behdvt uppsoka ldkare, sjukskoterska eller tandldkare for
sina skador [6].

? Prop. 2006/07:38 5. 31.
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Brottsforebyggande ridets kartlaggning visar att drygt var femte person i
befolkningen nagon gang i livet har varit utsatt for vald i en néra relation [6].
Aven hir #r kvinnorna sirskilt utsatta, drygt var fjirde kvinna jimfort med
var sjitte man [6]. Forutom att valdet mot kvinnorna ar grovre, sa ar det
ocksa 1 hogre grad upprepat [5, 6]. Badda unders6kningarna visar att det ar
betydligt vanligare att kvinnor utsatts for sexuellt vald [5, 6].

Mdanga drar sig for att beratta om valdet

Valdsutsatta soker ofta hilso- och sjukvard for diffusa fysiska och psykiska
symtom som kan ha orsakats av valdet. Men de beréttar oftast inte om valdet,
eftersom de inte alltid sétter sina besvir 1 samband med att de ar eller har
varit valdsutsatta. Symtomen forklaras i stdllet med att livet ar stressigt och
otillfredsstédllande. Ofta har de ocksd “normaliserat” sin situation i forhal-
lande till den partner eller fore detta partner som utdvar valdet [7]. Aven om
en kvinna trots allt borjar fundera pd att symtomen och hélsoproblemen kan
ha samband med valdet, sa dr det inte litt att berdtta om inte nagon fragar [8].

Manga valdsutsatta soker sig dven till socialtjdnsten for att fa stod och
hjilp med exempelvis ansokan om ekonomiskt bistand eller andra stodinsat-
ser, utan att berédtta om valdet de blir utsatta for [9].

En forklaring till att den valdsutsatta inte berdttar om sin situation kan vara
kdnslor av skuld och skam och en rddsla for att inte bli trodd [9].

Barn beréttar séllan sjdlva att de utsatts for vald. En enkédtundersokning
bland elever 1 drskurs nio visade att endast 12 procent av de barn som blivit
slagna hemma hade vént sig till socialtjénsten, skolan, polisen eller andra
verksamheter [10].

Socialfjdnstens och hdlso- och sjukvdrdens
ansvar

Socialtjénstens ansvar for att hjdlpa brottsoffer regleras i 5 kap. 11 § SoL och
omfattar valdsutsatta kvinnor och mén i bdde heterosexuella och samkoénade
relationer, samt barn som utsatts for eller bevittnat vald.

Malet for hilso- och sjukvarden och tandvérden ar en god hilsa och en
vérd pa lika villkor for hela befolkningen. Hélso- och sjukvarden och tand-
varden ska bedrivas sé att den uppfyller kraven pé god vard. (2, 2a och 3 §§
hélso- och sjukvérdslagen [1982:763], HSL, och 2-3 §§ tandvérdslagen
[1985:125], TvL).

En forutsittning for att hédlso- och sjukvdrden och socialtjénsten ska
kunna erbjuda den valdsutsatta adekvat vérd, stod och hjélp ar att valdsut-
sattheten uppticks. Inom vissa verksamheter, exempelvis psykiatrin och
missbruks- och beroendevarden &r véldsutsatta personer verrepresenterade
bland besdkarna.

Men véldsutsatta finns verallt i samhéllet och det ar darfor viktigt att det
finns en medvetenhet om vilka grupper som kan vara sérskilt utsatta och att
vara uppmérksam pa signaler och tecken pa valdsutsatthet.
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Sarskilt ansvar att uppmarksamma barn

Att leva med vald dventyrar barnets psykologiska, fysiologiska och sociala
utveckling [11]. Barn som tvingas bevittna vald i sin ndrmiljo eller leva i en
miljé dér vald forekommer riskerar att fara psykiskt illa.* Valdet eller over-
greppet dr ett Gvergrepp dven mot barnen [12]. Konsekvenserna dr likartade
om ett barn bevittnar vald i hemmet eller sjalv utsétts for direkt vald.

Den 1 sérklass allvarligaste riskfaktorn for barnmisshandel dr om det fore-
kommer vald mellan de vuxna i hemmet. Enligt en svensk studie innebar det
en tio ganger okad risk for vald mot barnet. En annan svensk studie visade att
58 procent av unga som utsatts for att bevittna vald i néra relation sjélva bli-
vit slagna av sina fordldrar minst en gang [12].

Barn ér ofta i ndrheten da en fordlder misshandlas och riskerar da att sjdlva
bli skadade eller krinkta. I en undersékning uppgav 14 procent av nionde-
klassarna att de blivit slagna nagon géng och néstan tre procent att det hant
manga ganger. Det var vanligare att utlandsfodda elever, sarskilt pojkar, hade
blivit slagna. Barn med kroniska sjukdomar och funktionsnedséttningar upp-
gav dubbelt sa ofta som andra barn att de blivit slagna. De lever ocksé oftare
i familjer dar det forekommit vald mellan fordldrarna [12].

Socialndmnden ska enligt 5 kap. 1 § SoL bland annat verka for att barn
och ungdomar vixer upp under trygga och goda forhéallanden. Socialndmn-
den ansvarar for att ett barn, som utsatts for brott, och dess nérstdende far det
stod och den hjélp som det behover. Namnden ska ocksé sérskilt beakta att
ett barn som bevittnat véld eller andra vergrepp av eller mot nérstdende ar
offer for brott och ansvara for att barnet far det stod och den hjélp som barnet
behover. (5 kap. 11 § tredje och fjarde stycket SoL). Nar det ror barn som far
illa eller riskerar att fara illa har socialtjansten en skyldighet att samverka
med samhéllsorgan, organisationer och andra som berors. Nimnden ska ak-
tivt verka for att samverkan kommer till stand. (5 kap. 1 a § SoL).

Anmalningsskyldighet

Myndigheter vars verksamheter berdr barn och unga samt andra myndigheter
inom hilso- och sjukvéarden, annan réittspsykiatrisk undersokningsverksam-
het, socialtjansten och kriminalvarden har en lagstadgad skyldighet att genast
anmala till socialndmnden om de i sin verksamhet far kinnedom om eller
missténker att ett barn far illa. Detsamma géller d&ven for dem som &r an-
stidllda hos sddana myndigheter. (14 kap. 1 § SoL).

Samma skyldighet giller enligt bestimmelsen dven dem som é&r verk-
samma inom yrkesmaissigt bedriven enskild verksamhet som berdr barn och
unga eller annan yrkesméssigt bedriven enskild verksamhet inom hélso- och
sjukvérdens eller socialtjanstens omrade.

Ideella foreningar som genom avtal med kommunen utfor insatser enligt
SoL omfattas ocksa av anmélningsplikten.’ Detsamma giller for frivilligor-
ganisationer som bedriver tillstdndspliktig verksamhet enligt 7 kap. 1 § SoL.

* Prop. 2002/03:53 Stiirkt skydd for bamn i utsatta situationer m.m. s. 48
* Prop. 2011/12:4 Utredningar avseende vissa dodsfall s. 60.
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Socialstyrelsen har &r 2013 gett ut en vigledning for hélso- och sjukvéirden
samt tandvarden gillande anmélningsplikt och ansvar for barn som far illa
eller riskerar att fara illa, som ett stod for hdlso- och sjukvardspersonal och
tandvardspersonal nir det giller anmélningsskyldigheten [13].

Socialstyrelsen har dven publicerat en handbok om att anmila oro for barn
som ett stod till anmélningsskyldiga och andra anmélare [14]. Till handboken
finns en sdrskild folder till anmélningsskyldig personal.

S& har végledningen tagits fram

Socialstyrelsens vigledning for att 6ka forutséittningarna att upptécka valds-
utsatthet baseras pd

* internationella verenskommelser

* en beskrivning av etiska fragor

* litteraturgenomgang av bésta tillgdngliga kunskap
» fokusgruppsintervjuer och enskilda intervjuer

* expertunderlag

* lagstiftning, foreskrifter och allménna rad.

Rekommendationerna i vigledningen baseras pd bista tillgingliga kunskap.
De ir inte sadana allmidnna rdd som enligt 1 § forfattningssamlingsforord-
ningen (1976:725) dr generella rekommendationer om tilldimpningen av en
forfattning, som anger hur ndgon kan eller bor handla i ett visst hinseende.
Socialstyrelsens allménna rad publiceras i Socialstyrelsens forfattningssam-
ling SOSFS.

Urval av frdgestallningar

Socialstyrelsen har, efter att ha gatt igenom forskningsldget, identifierat pro-
blemomréaden dér behovet av vigledning och rekommendationer bedoms
som sérskilt stort. Darefter har Socialstyrelsen valt ut specifika dtgarder for
att oka forutsattningarna att upptécka valdsutsatthet.

Under arbetet har Socialstyrelsen samratt med Nationellt centrum for
kvinnofrid, NCK, och Sveriges kommuner och landsting, SKL. Socialstyrel-
sen har tagit del av erfarenheter fran verksamma inom socialtjénst och hélso-
och sjukvard samt beaktat slutsatser som framkommer i NCK:s antologi At
stdlla fragan om vdld som en del av anamnesen”.
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Rekommendationer

For att véldsutsatta ska kunna fa det stod och den hjdlp de behdver maste
olika verksamheter arbeta for att uppticka valdsutsattheten. Ar 2013 publice-
rade Cochrane Collaboration en systematisk dversikt och metaanalys av
forskningen om rutinmaissiga fragor om vald i hélso- och sjukvéarden. Forsk-
ningssammanstéllningen visar att upptdckten av vdld 6kar markant nir man
fragar om véld, framforallt inom mdrdrahélsovarden [15]. Socialstyrelsen
rekommenderar déarfor att rutinfrigor om vald stélls 1 vissa verksamheter.

En forutsittning for att kunna stilla fragan om vald &r att det finns kunskap
hos personalen om véld i ndra relationer, hur frigan om véld kan stéllas samt
hur man gar vidare for att hjdlpa och stodja den véldsutsatta. Dérfor rekom-
menderar Socialstyrelsen att fortbildning om vald i ndra relationer genomfors
inom bade hélso- och sjukvérden och socialtjénsten.

Rutinfrdigor i vissa verksamheter

Socialstyrelsen rekommenderar att frdgor om valdsutsatthet rutinméssigt
stélls inom mddrahilsovarden, vuxenpsykiatrin samt barn och ungdomspsy-
kiatrin.

Socialstyrelsens rekommendation

Hilso- och sjukvarden bor

* fraga alla kvinnor som uppsdker modrahdlsovard om erfarenhet av vald
 fraga alla kvinnor som uppsoker psykiatrisk vard om erfarenhet av vald

* taupp frdgan om véld i alla d&renden inom barn- och ungdomspsykiatrin.

Socialstyrelsens rekommendation baseras pa bésta tillgédngliga kunskap.

Det vetenskapliga underlaget kring att fraga om valdsutsatthet i hdlso- och
sjukvérden bestér av en sammanstillning av forskningen som publicerades
2013 [15]. I sammanstéllningen inkluderas studier ddr man fragat kvinnor
om véldsutsatthet utan att indikation pé véld finns, samt dir man inte erbjudit
nagon specifik intervention till de kvinnor som utsattes for vald. Forsknings-
sammanstédllningen visar att upptickten av vald 6kar markant ndr man fragar
om vald, framf6rallt inom mordrahdlsovarden.
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WHO har dven funnit att det finns viss evidens for att vildsutsatta har for-
battrat sin hélsa till f61jd av att man har upptéckt hennes véldsutsatthet.
Denna evidens fanns 1 verksamheter dir det fanns tillgang till stodjande in-
satser och behandling att erbjuda en person som blivit identifierad som
véldsutsatt [16].°

M&drahdlsovérden

I Cochrane Collaborations dversikt lyfts modrahdlsovarden som en lamplig
verksamhet for rutinfragor om vald, pd grund av att kvinnorna befinner sig i
en viktig fas i livet [17]. Mddrahédlsovarden har dven visat sig vara en pas-
sande verksamhet for att uppticka véld eftersom den blivande mamman har
mojlighet till kontinuitet och samtal i en trygg milj6 [18].

Aven WHO anger médrahilsovirden som en ldmplig verksamhet for rutin-
fragor om vald [16]. WHO pekar pé den dubbla sarbarhet som graviditet
innebdr som en viktig faktor i sammanhanget [16].

Forskningen visar dock att det inte riacker att fraga utan att det &r av avgo-
rande betydelse att det finns strategier for att f6lja upp och remittera den
valdsutsatta for att positiva hélsoeffekter ska kunna uppnas och valdsutsatt-
heten minska [17]. Det finns dven forskning som tyder pd att om man fragar
om vald och samtidigt sétter in interventioner i form av till exempel radgiv-
ning sa sker det en minskning av véldsutsattheten hos kvinnor inom modra-
hilsovarden [19].

Vuxenpsykiatrin

Valdsutsatta kvinnor ar overrespresenterade inom psykiatrisk vard. Vald i
néra relationer kan dven leda till allvarlig psykisk ohdlsa. WHO har framhal-
lit att rutinfragor om erfarenhet av vald kan vara en del av god klinisk praxis,
sdrskilt eftersom detta kan paverka behandling och vard av den véldsutsatta.
WHO uttalar detta mot bakgrund av att det finns starka bevis for ett samband
mellan vild 1 néra relationer och psykiska problem hos kvinnor [16].

Barn- och ungdomspsykiatrin

Barn som bevittnar véald i hemmet kan utveckla allvarlig och langvarig psy-
kisk ohélsa, som depressivitet, angest, sjdlvdestruktivitet, aggressivitet, sva-
righeter 1 umginget med andra barn samt koncentrationssvarigheter och sva-
righeter att klara av skolan. De kan dven utveckla en hyperaktivitet, som kan
bero pé att de har en stéindig beredskap att snabbt uppticka tecken pa fara
[20].

En studie om erfarenheter av att stilla rutinfragor om valdsutsatthet inom
barn- och ungdomspsykiatrin (BUP) visar att ca 25 procent av barnen och
ungdomarna hade bevittnat vald i familjen [21].

Upptickten av barn som bevittnat vald kan 6ka om frdgan om véld tas upp
i alla d&renden inom barn- och ungdomspsykiatrin. Liksom inom vuxenpsy-
kiatrin kan detta anses utgora en del av god klinisk praxis.

©2.1.3 Recommendations 2c.
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Nodvandigt med uppfdlining

Systematisk uppfoljning handlar om att dokumentera arbetet med enskilda
patienter/ klienter for att folja upp hur det gir for dem och om att samman-
stilla denna information i syfte att utveckla och forbéttra verksamheten. Nyt-
tan och anvdndningen av systematisk uppfoljning kan delas in 1 tre olika ni-
véer:

* 1det direkta arbetet med patienter/ klienter,
* pd verksamhetsnivd for att utveckla verksamheten, och
* panationell nivéd i form av exempelvis 6ppna jamforelser.

Ett argument for att anvinda systematisk uppfoljning ar den transparens den
ger av verksamheten och 1 forlingningen den nytta det medfor for klienterna.
I ett vidare sammanhang underldttar systematisk uppfoljning infriandet av
krav och forvintningar pa verksamheten nér det géller att handlégga, doku-
mentera och sékra verksamhetens kvalitet samt skapa och anpassa doku-
mentation till olika register som anvénds for att jimfora kvalitet.

Systematisk uppfoljning kan ge goda underlag till ledning och ndmnder for
beslut om resurser och insatser. Det dr ocksa ett sétt att virdera nya metoder,
exempelvis rutinfragor om vald, baserade pa det egna arbetet och dess resul-
tat.

Systematisk uppfoljning kan vidare ge svar pa fradgor om en verksambhet.
Nedan foljer exempel pa nagra sadana fragor.

» Vilka problem har véra patienter/klienter?

» Vilka insatser far véra patienter/klienter?

* Har patienter/klienternas situation forandrats efter insatserna?

* Nar vi de mal vi satt upp tillsammans med véra patienter/klienter?
* Vad tycker patienter/klienter och anhoriga om insatserna?

* Speglar vara insatser patienters/klienternas behov?

I Socialstyrelsens skrift Systematisk uppfoljning — beskrivning och exempel
[22] redogors for hur professionella kan planera, genomfora och anvédnda
systematisk uppfoljning.
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Fortbildning om vald i ndra relationer

Socialstyrelsens rekommendation

Hilso- och sjukvarden och socialtjdnsten bor

* erbjuda personal fortbildning i vald i ndra relationer, i syfte att 6ka
forutséittningarna att uppticka vald.

Socialstyrelsens rekommendation baseras péa bésta tillgangliga kunskap.

En anledning till att personal inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten
inte stéller frigan om véld kan vara att man anser sig ha otillrackliga kun-
skaper [23-27]. Darfor dr det angeldget att 6ka kunskaperna om vald hos
personal som arbetar inom hélso- och sjukvérd och socialtjinst.

Sjukvéarden méter ofta valdsutsatta kvinnor i det forsta akuta skedet. Dér-
for dr det viktigt att berord personal har kunskap om problematiken, om
sjukvardens ansvar och kan uppmairksamma kvinnans behov av skydd, stod
och hjilp pa grund av valdet. Utsatta kvinnor behover fa adekvat hjilp och
hanvisning till ritt instans.’

Dér det bedrivs hélso- och sjukvérd eller tandvardsverksamhet ska det fin-
nas den personal som behovs for att god vérd ska kunna ges.®

Vikten av kunskap om véld i néra relationer lyfts ocksa 1 Socialstyrelsens
foreskrifter och allminna rad (SOSFS 2014:4) om vald i nira relationer.
Vérdgivaren bor se till att personalen i hédlso- och sjukvérdens och tandvar-
dens verksamheter har kunskap om vald och andra 6vergrepp av eller mot
nérstdende for att kunna ge god vdrd samt ha formégan att omsétta kun-
skaperna i det praktiska arbetet.’

Av 3 kap. 3 § SoL framgdr att det for utforande av uppgifter inom social-
tjdnsten ska finnas personal med lamplig utbildning och erfarenhet.

Enligt SOSFS 2014:4 bor den personal som arbetar med handldggning och
uppfoljning av alla slags drenden som giller enskilda enligt socialtjanstlagen
ha kunskap om véld och andra 6vergrepp av eller mot nérstdende samt ha
formégan att omsétta kunskaperna i det praktiska arbetet. Personal som arbe-
tar med handldggning och uppfoljning av drenden som géller valdsutsatta
barn och barn som bevittnat vald bor dessutom ha kunskaper om hur man for
samtal med barn om véld och andra 6vergrepp och vilka konsekvenser det
kan fa for ett barn att utsittas for eller bevittna vald eller andra 6vergrepp av
eller mot narstiende. '’

7 Prop. 2011/12:4 Utredningar avseende vissa dodsfall s. 17.
82¢§HSLoch4a§TvL.

’8 kap. AR SOSFS 2014:4.

104 kap. AR SOSFS 2014:4.
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Nar det géller personal som genomf6r insatser enligt SoLL bor dessa ha
kunskap om vald eller andra 6vergrepp for att kunna uppmérksamma att en
person dr vdldsutsatt och se till att hon eller han far hjilp for sin valdsutsatt-
het. Vidare bor personal som genomfor insatser i verksamheter som sérskilt
ar inriktade pé att ge stod och hjdlp till valdsutsatta ha kunskap om véld eller
andra overgrepp av eller mot narstaende samt ha formagan att omsitta kun-
skaperna i det praktiska arbetet. "’

Exempel pd innehdll i fortbildningen
Socialstyrelsens rekommendation &r att personal inom hélso- och sjukvarden
och socialtjédnsten bor fa utbildning om vald i néra relationer.

Utbildningen kan till exempel inrikta sig pa: grundldggande kunskap om
véld 1 néra relationer, hdlso- och sjukvardens och socialtjdnstens ansvar nir
det géller vald i néra relationer, bemdtande av véaldsutsatta samt samhalls-
tjdnster som ger stod till véldsutsatta [16].

Fortbildningen kan &ven ge personalen kunskap om tecken pé valdsutsatt-
het, vard av och stdd till vildsutsatta, ndr och hur man kan frdga om véld och
hur man sdkrar bevis pa vald dir det &r lampligt. Fortbildningen kan vidare
ge personalen kunskap om omstdndigheter da valdsutsattheten kan vara sar-
skilt svér att upptécka.

Se Socialstyrelsens Handbok VALD samt utbildningsmaterial om sirskilt
utsatta grupper [9, 28].

WHO:s rekommendation om fortbildning

WHO ger fortbildning av hélso- och sjukvéardspersonal en stark rekommen-
dation 1 sina riktlinjer frdn 2013 om arbetet med vald i1 néra relationer. Re-
kommendationen baseras pa systematiska dversikter av bl.a. evidens for de
bista sdtten att uppticka vald i ndra relationer samt fortbildning i samma
amne [16].

Oversikterna visade att kortare webbaserade fortbildningar som innefattar
flera delar sasom indikation, klinisk fardighet, dokumentation och hénvisning
av véldsutsatta och som anvinde sig av en kombination av interaktiva tekni-
ker och diskussion och rollspel tycktes 6ka graden av upptéckt av véald och
dven 1 viss grad astadkomma fordndringar i attityd och beteende hos hilso-
och sjukvardspersonalen [16].

Merparten av de genomgéngna studierna pavisade ddremot endast en liten
okning av kunskaperna hos personalen efter en utbildningsinsats som enbart
fokuserar pa att upptdcka vdld men som inte innefattar fortbildning i vérd av
valdsutsatta och kunskap om vart man kan hénvisa dem vidare efter vard.

Lattillganglig information

Det dr angelédget att hilso- och sjukvarden och socialtjdnsten kan erbjuda
malgruppsanpassad information om socialtjdnstens och hilso- och sjukvar-
dens ansvar for valdsutsatta samt vart en valdsutsatt person kan vénda sig.

"' 4 kap. AR SOSFS 2014:4.
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Socialstyrelsens 0ppna jaimforelser for ar 2014 om kommunernas stod till
brottsoffer visar att ndstan samtliga kommuner (95 procent) har information
pa sin webbplats om vilka insatser de kan erbjuda valdsutsatta kvinnor. 81
procent av kommunerna och stadsdelarna har information om det stod kom-
munen kan erbjuda mén som utsétts for vald av nirstaende. 90 procent av
kommunerna och stadsdelarna har information om stodet till valdsutsatta
barn och barn som bevittnat vald. Daremot saknar manga kommuner denna
information pa olika sprak och i alternativa format [29].

Det hor till socialnimndens uppgifter att informera om socialtjdnsten 1
kommunen. Socialnimnden ska i den uppsdkande verksamheten upplysa om
socialtjansten och erbjuda grupper och enskilda sin hjilp. (3 kap. 1 och 4 §§
SoL). Socialndmnden bor planera for hur grupper och enskilda, savil vuxna
som barn, ska nds med information om nidmndens verksamhet fér valdsut-
satta och barn som bevittnat vald.'?

I hilso- och sjukvardens ansvar ingér att se till att den som soker hélso-
och sjukvérdens tjanster, men som ocksa behover annat stod, blir hinvisad
till det eller de organ som har kompetens och resurser for uppgiften. 13

Halso- och sjukvardspersonalen ska informera valdsutsatta vuxna om
mojligheten till vard och omvardnad fran hilso- och sjukvarden eller stod
och hjilp fran socialtjdnsten och frivilligorganisationer (8 kap. 9 § p. 3
SOSFS 2014:4)."

Det ar lampligt att hdlso- och sjukvarden och socialtjansten erbjuder in-
formation pa internet, t.ex. via sjukvardsupplysningen och kommunernas
webbplatser. Det dr dven viktigt att informationen finns tillgédnglig pé olika
sprdk och i olika alternativa format sa att &ven personer som inte talar
svenska eller har funktionsnedsittningar nas av informationen [9].

Ett efiskt forndliningssatt

Nér man 1 hélso- och sjukvarden eller socialtjdnsten stéller fragor om vald pa
rutin eller vid indikation, ar det viktigt att vara medveten om att det finns
etiska aspekter. Det dr dirfor angeldget att varje verksamhet gor etiska av-
vagningar och sékerstiller att det finns kunskap om att fraga samt en bered-
skap for att ta hand om svaret.

De etiska diskussioner som har forts om att stélla rutinfragor om véld inom
hélso- och sjukvérden eller socialtjdnsten har frimst handlat om f6ljande
fragor: Ar det etiskt forsvarbart att stilla rutinfrigor om vald? Minskar rutin-
frdgor om vald véldsutsattheten? Har rutinfragor om véld en positiv effekt pa
hilsan? Ar det etiskt forsvarbart att inte rutinméssigt stilla frigor om vald,
med tanke pé att véld i ndra relationer dr vanligt i vart samhaélle och fér all-
varliga konsekvenser for den som utsitts?

For att forsoka fa svar péd fragan nér det dr etiskt forsvarbart att rutin-
missigt fraga om vald, bestéllde Socialstyrelsen en etikrapport fran tva fors-
kare som har utrett frigan med utgéngspunkt fran bland annat WHO:s krite-

123 kap. AR SOSFS 2014:4.
13 Prop. 1997/98:55 Kvinnofiid s. 44.
' Enligt 1 kap. 2 § SOSFS 2014:4 giller bestimmelsen inte for verksamhet enligt tandvardslagen (1985:125).
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rier for screeningprogram. Enligt rapporten rader det samstdmmighet inom
den internationella litteraturen om att det saknas evidens for att rutinfragor
om véld minskar vildsutsatthet eller 6kar hdlsan [30]. Under 2013 publicera-
des, som tidigare ndmnts, en sammanstillning av forskningen som nyanserar
denna bild [17]. Forskningssammanstéllningen visar att upptdckten av véld
Okar markant ndr man fragar om vald, framforallt inom mdrdrahélsovarden.
Forskningen visar dock att det inte ricker att enbart frdga om vild. Har man
inte strategier for att folja upp och remittera valdsutsatta sa minskar inte
véldsutsattheten och positiva hilsoeffekter kan antas utebli. WHO-rapporten
om screeningprogram visar att det finns viss evidens for att valdsutsatta har
forbattrat sin hélsa till foljd av att man har upptédckt hennes véldsutsatthet i
verksamheter dér det fanns tillgéng till stodjande insatser och behandling att
erbjuda en person som blivit identifierad som valdsutsatt [16]."

Inom vissa verksamheter &r det vélkant att det forekommer ménga valdsut-
satta och ddr dr frdgan huruvida det ar etiskt att infe stilla frdgan om vald
sarskilt relevant. Exempel pd diagnoser som kan vara en foljd av valdsutsatt-
het ar skadligt bruk av alkohol eller droger, posttraumatiskt stressyndrom
(PTSD) och akut stressreaktion'® [31]. For att kunna hjilpa valdsutsatta och
sdtta in adekvata stodatgirder méste valdsutsattheten upptickas, vilket man
bast gor genom att stélla rutinméissiga fragor om vald, menar foresprakarna.

En annan aspekt ér att barn kan ha bevittnat valdet. Enligt artikel 12 1
barnkonventionen ska det barn som &r i stdnd att bilda egna asikter ges rit-
ten att fritt uttrycka dessa i alla frdgor som ror barnet, varvid barnets asikter
ska tillmétas betydelse i forhallande till barnets dlder och mognad. Vidare
anges att barnet sérskilt ska ges mojlighet att horas, antingen direkt eller ge-
nom foretradare.

Gemensamt for manga berittelser fran barn som farit illa dr att de lange
levt i utsatthet innan deras situation uppmirksammades. Barnen beskriver att
de forsokt signalera pé olika sdtt, till exempel genom att skriva dikter, rita
bilder eller spontant beritta om sin situation, men att de vuxna inte har hort
eller forstitt [32]. Om fler verksamheter rutinméssigt fragar om vald, kan fler
barn som bevittnar eller utsétts for vald ges mojlighet att uttrycka sig, som de
har ritt till enligt barnkonventionen.

I Socialstyrelsens studie om att rutinmaéssigt fraga om vald inom modra-
hédlsovarden och ungdomsmottagningar berdrs barnmorskornas tankar kring
huruvida det &r etiskt att stilla fragor om vald till alla [18]. Barnmorskorna
diskuterade lampligheten i att opakallat stélla fragor om véldsutsatthet. En
barnmorska papekade att de som uppsoker mottagningen gor det frivilligt
och att de far svara pé vad de vill, dvs. de kan avsté fran att svara.

'32.1.3 Recommendations 2c.

16 Andra diagnoser kan vara anorexia, depression, recidiverande depression, generaliserat angestsyndrom, stress- eller
krisreaktion, insomnia paniksyndrom, ldngvarig icke-malign smérta i rorelseapparaten inklusive fibromyalgi, biacken-
smirtor, samtliga diagnoser inom gruppen skador och olycksfall och IBS.
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Att upptdécka valdsutsatthet

Det finns ménga situationer dd personal inom socialtjénst och hélso- och
sjukvard behover vara sérskilt uppmairksam pa eventuell valdsutsatthet, ex-
empelvis ndr man moter personer som kan befinna sig i en sdrskilt utsatt si-
tuation.

Tecken pd vald

Ibland kan omgivningen lagga mérke till tecken pé att en person kan ha ut-
satts for vald. Ofta finns dock inga tydliga tecken, eller sa kan de sta for na-
got annat. En del av symtomen kan dessutom ¢verlappa med symtom pé en
sjukdom eller funktionsnedséttning, men om man ar uppmérksam och har
kunskap om véld sa okar sannolikheten for att upptécka valdsutsatthet [28].

Fysiska skador och tecken

Fysiskt vald kan orsaka en rad skador: blamérken, krosskador, frakturer, sar,
stickskador samt brannskador. Tillvagagangsséttet kan variera: sparkar, knuf-
far och stryptag med mera [28]. Skadorna finns ofta pd huvudet, i nacken
eller pa stidllen som doljs av kldder, till exempel brost och 6verarmar. Flera
skador som forekommer samtidigt, bade delvis ldkta och nya, kan vara teck-
en pa vald. Om patientens berittelse om hur de uppkommit inte dverens-
stimmer med skadorna finns det anledning att misstdnka vald. Dessutom
orsakar valdet ofta virk och smarta, sdmn- och &tstorningar, gynekologiska
besvir, yrsel eller andra psykosomatiska problem [28].

Psykisk ohdlsa

Valdsutsatthet kan medfora savil kort- som langvariga psykiska besvér. Ex-
empel pé uttryck for psykisk ohélsa dr daligt sjdlvfortroende och att den
véldsutsatta drar sig undan frdn sitt vanliga umgange. Den valdsutsatta kan
ocksa bli utatagerande och sjdlv borja utova vald mot andra eller bli sjdlvde-
struktiv. Vidare kan den valdsutsatta vilja undvika vissa personer eller plat-
ser, eller motsitta sig fysisk kontakt [28].

Depression och dngest dr vanliga reaktioner pd vild och den som har ut-
satts kan utveckla posttraumatiskt stressyndrom (PTSD). Valdsutsatta har
dven en hogre risk for sjdlvmord. Véldsutsatthet kan forstirka annan psykisk
ohilsa, men psykisk ohdlsa maste ocksa ses som en reaktion pa valdet. Sam-
arbete med medicinsk, psykologisk och psykiatrisk kompetens behdvs for att
kunna bedoma den valdsutsattas eventuella behov av medicinska och psyko-
terapeutiska insatser [28].

Tecken inom tandvdrden

Forutom de tecken pé valdsutsatthet som hittills har beskrivits, finns det

tecken som kan vara sirskilt viktiga for tandvarden att uppmérksamma.
Svér misshandel riktad mot mun, kékar och ansikte kan ge sérskador, bla-

mdirken, utslagna tinder och frakturer i kékar eller tinder. Munskador kan
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orsakas av bland annat olika instrument, knytnivsslag eller véatskor som
branner eller frater [33, 34].

Tecken pd att barn bevittnat vald eller sjdlva blivit

utsatta for véld

Barn som upplevt vald mot sin fordlder eller omsorgsperson eller sjilva blivit
utsatta for vald 16per betydligt hogre risk att utveckla olika symtom pé psy-
kisk ohélsa &n barn i allménhet. Irritabilitet, aggressivitet, rastloshet och
uppmirksamhetsstorningar dr de vanligaste symtomen hos barn. Men bero-
ende pa barnets personlighet och olika faktorer i omgivningen kan i stort sett
vilka symtom pa psykisk ohélsa som helst vara forknippade med att barnet
utsétts for och/eller bevittnar vald. Barnet kan ocksé drabbas av halsopro-
blem som astma, eksem, magont, sdmnsvarigheter, huvudvérk och atstor-
ningar.

Att barnets omsorgsgivare utsitts for hot utgor en tydlig risk for att ut-
veckla posttraumatisk stress hos barn och unga. Posttraumatiskt stressyndrom
(PTSD) okar risken for annan psykisk ohélsa som depression, missbruk och
angest. [ en studie av barn pa svenska kvinnojourer uppfyllde en fjardedel
samtliga kriterier for PTSD. Sarskilt allvarligt ar att en hog andel barn utsitts
for multipel traumatisering i dessa familjer, sdsom vanvard, brist pa trygghet,
psykisk och fysisk misshandel och sexuella 6vergrepp [12].

I en nyligen genomford undersokning av drygt 400 patienter som kom till
en BUP-mottagning under en period pd 18 ménader, uppgav nistan halften
av patienterna (45 procent) att de varit utsatta for vald i familjen; 11 procent
av dessa hade “enbart” bevittnat vald mellan férdldrarna, 13 procent hade
sjdlva varit direkt utsatta for vald av en eller bada fordldrarna och nistan en
femtedel (19 procent) hade bade bevittnat vald mellan férdldrarna och sjilva
varit direkt utsatta for vald [35].

Sarskild utsatthet

Livslang utsatthet for vald kan medfora savél sémre hilsa som en sdmre livs-
situation som helhet, visar en svensk studie. Det var vanligare att de valdsut-
satta kvinnorna i studien var arbetsldsa eller ensamstaende, i jamforelse med
kvinnorna som inte utsatts for vald [5]. Darfor ar det viktigt att dessa patien-
ter och klienter uppméarksammas inom socialtjansten och hélso- och sjukvér-
den si att de kan fa den véard, det stéd och den hjélp som de behdver.

Inom socialtjansten framtrader foljande grupper som sérskilt utsatta:

* langvariga mottagare av ekonomiskt bistdnd

* kvinnor 1 missbruk eller beroende

* mddrar till barn som &r aktuella i den sociala barnavarden
* kvinnor med fysiska funktionsnedsattningar.

Personer som under lang tid mottagit ekonomiskt bistind — badde mén och

kvinnor — dr exempel pa en grupp som ér dverrepresenterad i patientregistret
nér det géller att ha varit vardad for eller avlidit pd grund av yttre vald. I So-
cialstyrelsens utvérdering av bedomningsmetoden FIA (forutsdttningar infor
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arbete), som utvecklats for arbetet med mottagare av ekonomiskt bistand,
uppgav dver 40 procent att de utsatts for vald under sitt liv. Kvinnorna upp-
gav att de utsatts av en nirstdende medan mén oftare hade utsatts av klass-
kamrater, poliser eller okénda [36].

En studie om ensamstdende modrars erfarenhet av vald visar att 28 procent
av de modrar som mottagit ekonomiskt bistdnd (under det senaste aret) varit
utsatta for vald eller hot. Ndra 20 procent hade varit utsatta vid upprepade
tillfillen. Bland ensamstaende modrar med flera problem utéver svag eko-
nomi, sdsom dalig hilsa, arbetsloshet och lag utbildning, var cirka 30 procent
utsatta for vald vid upprepade tillfillen. Motsvarande siffra var 3 procent
bland ensamstaende modrar utan sadana problem [37].

Kvinnor som &r utsatta for vald missbrukar alkohol och droger i hogre grad
an andra kvinnor. Ho6g konsumtion av alkohol och droger kan alltsa indikera
att en kvinna &r utsatt for misshandel [38].

I en undersékning bland mddrar till barn som var aktuella i den sociala
barnavérden i tvd kommuner, hade tva tredjedelar utsatts for vald de senaste
tre dren. Andelen var ungefir lika stor bland kvinnor som hade kontakt med
familjerdtten i en tredje kommun [20].

I en enkat till ett tusental kvinnor med fysiska funktionsnedséttningar sva-
rade en tredjedel att de hade utsatts for hot, vald eller sexuella trakasserier i
vuxenlivet [39].

Aven kvinnor som utsitts for vald i samkonade relationer, kvinnor med ut-
landsk bakgrund och personer som utsitts for hedersrelaterat vald och for-
tryck samt dldre kvinnor har visat sig vara sérskilt utsatta.'” Dessa grupper ar
heterogena och dverlappar varandra. En och samma person kan berdras av
flera omsténdigheter som inverkar pa forhéllandet till en nirstaende valdsut-
ovare. Darfor kan det vara bra att inte fokusera pd ”grupptillhorighet” utan pé
olika faktorer som kan paverka den enskilda kvinnans sérbarhet. Det ar alltid
individen som madste vara utgangspunkten for beddmningen av hennes situa-
tion och behov.

Socialstyrelsen har tagit fram utbildningsmaterial om vald mot kvinnor
med funktionsnedsittning och kvinnor med missbruks- och beroendepro-
blem, véld mot édldre kvinnor och mot kvinnor med utldndsk bakgrund samt
hedersrelaterat vald och fortryck. Samtliga utbildningsmaterial finns att ladda
ned pa Socialstyrelsens webb, www.socialstyrelsen.se.

Mdnga verksamheter moter valdsutsatta
kvinnor

Vald i néra relationer &r ett utbrett problem och personer som har erfarenhet
av vald finns dverallt i samhéllet. Men fa beréttar spontant om véldet.
Studier visat att vdld mot gravida kan ha en negativ inverkan pa forloss-
ningen och pé barnets fodelsevikt [41, 42]. Kvinnor som utsitts for vald har
dubbelt s& hog risk att drabbas av depression, dngest, PTSD och somnsvarig-

' Se proposition 2006/07:38 s. 16. Se &ven Skr 2007/08:39 Handlingsplan for att bekiimpa miins vald mot kvinnor,
hedersrelaterat vald och fortryck samt véld i samkonade relationer.
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heter dn kvinnor som inte &r eller har varit valdsutsatta. Inom BUP &r preva-
lensen av valdsutsatthet hog [43].

Detta material innehéller rekommendationer om att stélla frdgor om vald
inom modrahélsovarden, vuxenpsykiatrin och barn- och ungdomspsykiatrin.
Niésta steg 1 arbetet blir att ta fram rekommendationer for missbruks- och
beroendevérden dér prevalensen av valdsutsatta kvinnor ar hog.

Missbruks- och beroendevdrden

Det har hittills bedrivits lite forskning om vild mot kvinnor 1 missbruk eller
beroende och dirfor dr den vetenskapliga kunskapen begrénsad inom detta
omrade.

Det finns endast ett fatal mindre studier gjorda i Sverige. Det &r viktigt att
poéngtera att, &ven om den vetenskapliga kunskapen pa omradet inte dr sé
omfattande, sd dr resultaten fran de studier som har genomforts vél overens-
stimmande med den kunskap och de erfarenheter som forts fram av prakti-
ker'® fran olika verksamheter som méter valdsutsatta kvinnor i missbruk eller
beroende.

P& uppdrag av den statliga satsningen Mobilisering mot narkotika (MOB)
gjorde Holmberg m.fl. 2005 en undersokning om véld mot kvinnor med
missbruksproblem, som bestod av dels en enkétstudie, dels en intervjustudie
[44]. Enkétstudien bygger pé svar fran 103 kvinnor som befann sig pa ett
antal verksamheter for kvinnor med missbruks- eller beroendeproblem i
Stockholm, Géteborg och Malmé. Studien visade att dessa kvinnor var
mycket utsatta. Sa ménga som 92 procent av de 103 tillfrdgade kvinnorna
uppgav att de nagon gang i vuxen alder hade utsatts for fysiskt vald och/eller
sexuellt vald och/eller psykiska dvergrepp. Dessutom uppgav tre fjardedelar
av kvinnorna att de hade blivit utsatta for motsvarande védld under de senaste
tvé aren.

En annan studie som gjordes ar 2010 av ASI-data [45] visar pa stor valds-
utsatthet hos kvinnor i missbruk eller beroende.'® Tre fjardedelar av kvin-
norna — drygt 3 200 — uppgav att de hade utsatts for psykisk eller fysisk
misshandel eller sexuella 6vergrepp tidigare i livet eller under de 30 senaste
dagarna [45]. Det var mycket vanligt att kvinnorna hade blivit utsatta fér mer
an en typ av misshandel [38, 45].

Andra verksamheter dar valdsutsatthet kan

upptackas

NCK pekar 1 sin antologi, Att stdlla fragor om vald som en del av anamnes-
en, pa primarvardens goda mojligheter att finga upp och stddja valdsutsatta
kvinnor. Kontinuitet i vardkontakten ger forutsittningar for en god relation
mellan patient och lidkare respektive skoterska, vilket underlattar for valdsut-
satta kvinnor att berdtta om valdet.

'8 Socialstyrelsens intervjuer med praktiker och samtal med yrkesverksamma praktiker i samband med att utbild-
ningsmaterialet Skylla sig sjdlv? togs fram.

! Det ir en strukturerad intervju som innehaller frigor som ir relevanta for klienters missbruksproblem, och dér fragor
kring om klienten har varit utsatt for misshandel (psykisk /kénslomassig, fysisk eller sexuell) frdn nagon person man
har en relation till.
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Barnavéardscentralerna (BVC) ér en annan verksamhet som lyfts fram 1 an-
tologin. Skoterskorna pa BVC har ofta en néra relation till mammorna, vilket
g0r att de har goda mdjligheter att upptacka néir kvinnor och barn utsétts for
véald 1 hemmet.

Tandvérden dr en annan verksamhet dér véldsutsatta soker vard. Tandla-
kare har mdjlighet att komma i ndra kontakt med alla barn i samhéllet i alla
aldrar. De fir en god 6verblick 6ver eventuella skador i mun-, ansikts- och
halsregionen, far mojlighet att prata med barnen och uppmérksammar om
barn uteblir frdn bokade tandvardsbesok eller om de har stora obehandlade
vardbehov. Det ér déarfor viktigt att tandldkare, liksom andra yrkesgrupper i
tandvarden, kénner till de varningstecken som signalerar att barn far illa och
kanske utsétts for vald, overgrepp eller omsorgssvikt [46].
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Verksamheternas ansvar att
frdgan om vald stdlls

Det ingar i socialtjanstens och hilso- och sjukvardens uppdrag att uppmaérk-
samma brukare eller patienter som visar indikationer pa att vara vildsutsatta
och verka for att dessa ska fa adekvat vard, stod och hjilp.

H&lso- och sjukvArdens ansvar aftt
upptdcka vald

Halso- och sjukvarden och tandvarden ska bedrivas sa att den uppfyller kra-
ven pa god vérd.?

I hilso- och sjukvardens ansvar ingér att se till att den som soker hélso-
och sjukvérdens tjanster, men som ocksa behover annat stod, blir hinvisad
till det eller de organ som har kompetens och resurser for uppgiften. Rutiner
och behandlingsmetoder bor vidareutvecklas for att skapa en trygg situation
for valdsutsatta kvinnor samt for att 6ka mojligheterna att i ett tidigt skede
etablera en fortroendefull kontakt och dirmed kunna erbjuda en adekvat be-
handling.?'

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad om vald i néra relationer
foreskrivs att vardgivaren ska se till att hdlso- och sjukvardspersonalen stéiller
frdgor om vald nir ett barn eller en vuxen visar symtom eller tecken som
vicker misstanke om att de har blivit utsatta for vald.?* Se vidare. 8 kap. 8
och 9 §§ SOSFS 2014:4 s. 10-11.

I samma forfattning anges att vardgivaren bor avgora nir och hur persona-
len 1 hélso- och sjukvérdens och tandvirdens verksamheter ska stélla fragor
om vald for att kunna identifiera valdsutsatta och barn som bevittnat vild
som behéver vard och omvardnad.*

Socialfjénstens ansvar att upptécka vald

Insatser inom socialtjansten ska vara av god kvalitet.”* Det #r viktigt att
ndmnden har ett aktivt och uppsdkande arbete som ér riktat till dem som ut-
satts for vald av ndrstdende. Far nimnden kédnnedom om forhdllanden som
kan foranleda ndgon dtgird ska nimnden vénda sig till den som saken berér,
upplysa om vad som blivit kdnt och foreslé stod och hjélpinsatser som kan
vara lampliga.”

022 §HSL,3§ TvL.

2 Prop. 1997/98:55 s. 44-45.

22 Enligt 1 kap. 2 § SOSFS 2014:4 giller bestimmelsen inte for verksamhet enligt tandvardslagen (1985:125).
8 kap. AR SOSFS 2014:4.

3 kap. 3 § SoL.

2 Prop. 2011/12:4 s. 16, prop. 2006/07:38 s. 27.
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Socialtjinsten bor vidare vara uppmérksam pa situationer dér det kan fore-
komma vald, 4ven om en hjidlpsokande inte direkt talar om detta, t.ex. da en
kvinna kontaktar socialtjinsten for att fi hjélp med andra problem.*®

I SOSFS 2014:4 anges att socialndmnden bor avgora nér och hur persona-
len i nimndens verksamheter ska stilla frgor om vald for att kunna identifi-
era valdsutsatta och barn som bevittnat vild som behdver stdd och hjalp.*’

Ledningssystem

Inom hélso- och sjukvarden och socialtjinsten ska kvaliteten i1 verksamheten
systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.?® Verksamheter inom
hilso- och sjukvard och socialtjénst 4r komplexa. For att kunna bedriva ett
kvalitetsarbete behdver verksamheterna ha ett ledningssystem som gor det
mojligt att styra verksamheten sé att ritt sak gors vid rétt tillfalle och pé ratt
satt.

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rdd (SOSFS 2011:9) om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete ska vardgivaren eller den
som bedriver socialtjdnst ansvara for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten. Ledningssystemet ska anvéndas for att systematiskt och fort-
16pande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.”” Det ska anpassas till
verksamhetens inriktning och omfattning.*® Ledningssystemet maste omfatta
verksamhetens alla delar och den som bedriver verksamheten ska med stod
av ledningssystemet planera, leda, kontrollera, folja upp, utvéardera och for-
béttra verksamheten.®' Det systematiska forbéttringsarbetet omfattar riskana-
lyser, egenkontroll, utredning av rapporterade missforhallanden, hantering av
inkomna klagomal och synpunkter samt forbattrande atgérder.*>

Med egenkontroll menas systematisk uppfoljning och utvérdering av den
egna verksamheten samt kontroll av att den bedrivs enligt de processer och
rutiner som ingér i verksamhetens ledningssystem.*® Verksamheter inom
hilso- och sjukvard eller socialtjdnst ska darfor folja upp hur den egna verk-
samhetens arbete med valdsutsatta bedrivs, bl.a. nir det géller att stélla rutin-
fragor (se avsnittet Nodvandigt med uppfoljning).

Rutiner — ett stod i arbetet
Enligt SOSFS 2011: 9 ska virdgivaren eller den som bedriver socialtjdnst
identifiera, beskriva och faststélla de processer och rutiner i verksamheten
som behdvs for att sikra verksamhetens kvalitet.**

I Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om véld i néra relationer
anges att vardgivaren och den som bedriver hélso- och sjukvard eller social-
tjénst ska ansvara for att det ledningssystem som ska finnas innehaller de

% Prop. 1997/98:55 s. 38.

%7 4 kap. AR SOSFS 2014:4.

231 § HSL, 16 § TvL, 3 kap. 3 § SoL samt 6 § LSS.
¥ 3 kap. 1 § SOSFS 2011:9.

303 kap. 1 § och 4 kap. 1 § SOSFS 2011:9.

313 kap. 2 § SOSFS 2011:9.

32 5 kap. SOSFS 2011:9.

332 kap. 1 § och 5 kap. 2 § SOSFS 2011:9.

** 4 kap. 2 § SOSFS 2011:9.
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processer och rutiner som behovs for att sdkerstélla att verksamheten uppfyl-
ler de krav som stills i foreskriften.*> Av 8 kap. 1 § SOSFS 2014:4 framgér
att varje vardgivare ska faststélla de rutiner som behovs for att utveckla och
sakra kvaliteten 1 arbetet med valdsutsatta och barn som bevittnat vald.

Vardgivaren eller den som bedriver socialtjanst ansvarar alltsa for att utar-
beta de rutiner som behovs i verksamheten for nér och hur frigan om vald
ska stillas. Verksamheterna ansvarar ocksé for att utarbeta rutiner for hur
personalen ska agera nir personalen uppmarksammat att en enskild utsatts
for vald.

Det dr vardgivaren eller den som bedriver socialtjdnst som ska sékerstélla
att ;;erksamhetens personal arbetar i enlighet med processerna och rutiner-
na.

352 kap. 1 § SOSFS 2014:4
% 6 kap. 1 § SOSFS 2011:9.
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Erfarenheter av aftt stdlla fradgan
om vald

Socialtjénstens och hélso- och sjukvardens arbete med att uppticka, stodja
och behandla véldsutsatta varierar, bade mellan olika landsting och kommu-
ner och inom dem.

Erfarenheter inom hdlso- och sjukvérden

Inspektionen for vard och omsorg, IVO, konstaterar i slutrapporten fran den
nationella tillsynen 2012-2013 att det finns behov av att forbéttra kvaliteten
och kompetensen inom hélso- och sjukvérdens arbete med valdsutsatta kvin-
nor och barn som bevittnat vald [47].

Vérdgivaren har i minga landsting och sjukvérdsregioner tagit fram rutiner
for arbetet. Men dessa dr i olika omfattning kinda eller anvinda i verksam-
heterna.

Uppfdljning, personalens kunskap om vald i néra relationer och samverkan
lyfts fram som viktiga forbittringsomraden.®’

Rutinfrdgor om vald inom modrahdlsovarden

I borjan av 2000-talet borjade ett antal modravardscentraler (MVC) stilla
fragor om valdsutsatthet till alla gravida. Dérefter har allt fler modravards-
centraler borjat friga. Rutiner har utvecklats bade lokalt och regionalt. Ar
2008 publicerade Svensk forening for obstetrik och gynekologi en rapport
sammanstélld av landets MV C-6verldkare och samordningsbarnmorskorna
inom Svenska barnmorskeforbundet, i samarbete med Modrabarnhélsovards-
psykologernas forening [48]. I avsnittet om mddrahdlsovardens folkhilsoar-
bete betonas att det pa varje mottagning ska finnas en utarbetad handlings-
plan nér det géller rutinfragor om véld. Varje kvinna ska fa ett enskilt besok
tidigt i graviditeten, dir fragor om véld ingar i anamnesen, och det ska finnas
skriftliga riktlinjer for omhéndertagande av kvinnor som vill ha hjilp. Man
framhaéller att personalen ska ha god kunskap om véld i nira relationer samt
tillgang till professionell handledning/konsultation [48].

Ar 2012 uppgav 83 procent av MVC-mottagningarna att de hade ett struk-
turerat arbetssétt som innebadr att alla gravida kvinnor ska tillfrdgas om erfa-
renhet av véld i en néra relation. For riket totalt rapporterades 2012 att 63
procent av de gravida kvinnorna tillfragats om valdsutsatthet, jimfort med 33
procent ar 2011 [49].

Rutinfrdgor om véld inom andra verksamheter
IVO pekar pé att det bade inom gynekologiska mottagningar, psykiatrisk
oppenvard och socialtjansten finns verksamheter som har ett vilutvecklat

37 Samverkan savil inom hilso- och sjukvéirden som med andra myndigheter och aktérer.
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arbete 1 frdgor om vald 1 néra relationer [47]. Detsamma géller inom beroen-
devarden. Det finns dven exempel pa landsting/regioner dér man stiller rutin-
frigor om vald pa vardcentraler, barnavardscentraler och inom psykiatrin.*®

Nedan presenteras nagra exempel pa verksamheter och regioner diar man
stéller rutinfrigor om véldsutsatthet.

Uppsala Iadns landsting

I Uppsala lins landsting stills frdgan om véld till alla, bdde inom den soma-
tiska varden och inom psykiatrin. Mgjligheten att dokumentera valdsutsatthet
systematiskt under det gemensamma sokordet “valdsutsatthet” inférdes 2012
i landstinget i Uppsala lan. S6kordsmallen ar dynamisk, dvs. vid ett ’ja”’-svar
foljer fortsatta fragor om situationen.

Vastra Gétalandsregionen

Ett projekt pdgar med att rutinméssigt friga om vald 1 néra relationer. I pro-
jektet ingar vardcentraler, barnavardscentraler, rehabiliteringsmottagningar
och bedémningsteam inom respektive forsikringsmedicinskt omrade.*

Inom regionen genomfors dven Christinaprojektet” som dr ett samver-
kans- och utvecklingsprojekt inom BVC, folktandvarden och socialtjdnsten.
Projektet ror barn som utsitts for vald, sexuella 6vergrepp och forsummelse
samt upplever véld i ndra relationer.

Jarva ungdomsmottagning

Det finns dven ungdomsmottagningar dér alla besokare far frigor om erfa-
renhet av véld [50]. Ett exempel ar Jarva ungdomsmottagning dér alla unga
kvinnor och mén far vid sitt forsta besok pa mottagningen fragor om sina
erfarenheter av fysiskt, psykiskt, sexuellt och hedersrelaterat vald. De enda
som inte tillfrdgas dr de som kommer tillsammans med en partner eller forél-
der. Man anvénder inga bestdmda frageformuldr utan har diskuterat sig fram
till ett forhéllningssétt och alternativa sétt att frdga ungdomarna.

Innan personalen borjar stélla fragor om vald informeras ungdomarna all-
tid om att sekretessen i vissa fall kan brytas. Personalen tilligger ocksa att
”man svarar bara pa det man vill”. Frdgorna om vald introduceras ofta pa
foljande satt: Vi vet att det dr vanligt att ungdomar utsétts for olika typer av
vald och att det kan paverka en mycket. Darfor fragar vi alltid om det”. De
ungdomar som beréttar att de varit utsatta for vald erbjuds alltid fortsatt kura-
torskontakt.

Personalens erfarenheter

En genomgéang av internationell forskning om att stilla frigor om vald till
gravida kvinnor visar att det finns ett visst motstand hos personal inom hélso-
och sjukvirden mot att gora det. Hinder som uppges dr tidsbrist, osékerhet

3% Fyra BVC- mottagningar i Stockholmsomrédet och inom psykiatrin i Karlstad. fyra BVC i Stockholm och en vérd-
central fragar rutinméssigt om vald. Skane ska borja fradga inom BVC, MVC och vardcentraler. Karlstad ska borja
fraga inom BVC och fragar inom psykiatrin.

3% Den prelimindra sammanstéllningen omfattar 13 VC, 13 BVC och fem rehabiliteringsmottagning-
ar/bedomningsteam.
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kring hur man ska fraga och svarigheter pa grund av personalens egna erfa-
renheter av vald [51]. I en studie om barnmorskors erfarenheter ndimns fra-
gans kénsliga natur samt att partnern dr med vid besoken som de storsta hind-
ren. En slutsats av genomgangen é&r att det behovs skriftliga riktlinjer for att
barnmorskor ska friga alla gravida kvinnor om vald [51].

Det finns ocksa studier som beskriver personalens positiva erfarenheter av
att frdga om vald. Barnmorskorna upplevde att de fick en bittre relation till
kvinnorna nér de stéllde sadana fragor [52]. En svensk studie visar att barn-
morskor och ldkare upplevde att det var littare att fraga om vald ifall perso-
nalen var lyhord och 6dmjuk, samtidigt som miljon var lugn och ostord. Ge-
nom att fraga kvinnorna om vald upplevde barnmorskorna och ldkarna att de
kunde stérka kvinnorna genom att avlasta dem, bekriafta dem samt ge kun-
skap [53].

En annan svensk studie visar att barnmorskorna upplevde att det var deras
skyldighet att friga om vdld. Om de inte gjorde det, tyckte de inte att de hade
gjort sitt bista. De sdg som sin uppgift att bidra till att valdsutsatta kvinnor
far adekvat hjilp [54].

Hinder mot att frdga — exempel fran fokusgruppsintervju

Socialstyrelsen har genomfort tre djupintervjuer och tva fokusgruppsinter-
vjuer for att komplettera litteraturstudien om personalens erfarenheter av att
frdga om vald. I de tva fokusgruppsintervjuerna deltog sex personer fran so-
cialtjansten. Djupintervjuerna gjordes individuellt med tva sjukskdterskor
och en ldkare. Alla deltagare kom 1 kontakt med valdsutsatta personer 1 sitt
arbete [24].

Vid intervjuerna framkom att personalen, bade inom hélso- och sjuk-
varden och socialtjdnsten, efterlyser mer och béttre fortbildning om vald i
néra relationer. De efterlyser ocksa tydliga ledningssystem och rutiner for
hur man ska arbeta med vald i ndra relationer, exempelvis att stilla frigan
om vald samt ha en beredskap for att hantera svaret. Det framkom ocksa
att personalen upplevt det som obehagligt att frdga om vald. Detta ar de
framsta anledningarna till att frigan om vald inte stélls oftare och att den
inte stélls ens vid indikation pa vald.

Fokusgruppsintervjuerna visade pa variationer inom hélso- och sjukvérden
och socialtjinsten, bade i fraga om att faktiskt stélla fragor om vald och i
instillning till att stdlla rutinfrdgor om vald [24].

Kvinnornas uppfattning om att bli tillfrdgade
I en svensk studie framkom att barnmorskornas storsta oro infor att stélla
rutinfrdgor om vald var att kvinnorna skulle kénna sig krankta. Istillet mottes
de av positiva reaktioner fran de tillfragade kvinnorna. Av narmare 700 till-
frdgade kvinnor var 93 procent positiva till frigor om véldsutsatthet i sam-
band med besok vid barnmorske- och ungdomsmottagningar. Kvinnornas
fortroende for verksamheterna och personalen dér var stort.

Studien visar vidare att bade personal och tillfragade kvinnor anség att
barnmorskemottagningar och ungdomsmottagningar ér “’rétt instans” for fra-
gor om kvinnors erfarenhet av valdshandlingar. Bdde personal och tillfragade
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kvinnor ansdg det som viktigt att stilla direkta frdgor om vald for att skapa
storre Oppenhet kring problemet och mojliggora stod och hjélp [18].

Andra studier visar att kvinnorna tyckte det var skont att inte sjdlva behdva
ta initiativ till att prata om valdet och att de foredrog att personalen istillet
tog upp fragan [55].

Erfarenheter inom socialtjansten

Aven inom socialtjinsten finns stora skillnader i kvalitet och kompetens vad
géller stodet till valdsutsatta personer. IVO fann brister i totalt 50 av de 60
granskade kommunerna. Ett antal kommuner har dock utvecklat sitt arbete och
bedriver en verksamhet av god kvalitet [47].

Arbete for att upptécka valdsutsatthet

I en del kommuner arbetar man strukturerat med att fraga om véld med hjilp
av olika frdgemanualer, t.ex. BBIC (barns behov i1 centrum) eller olika check-
listor och ”vaga fraga-kort”. 21 av de 60 kommuner som granskades i tillsy-
nen hade ett sdrskilt arbetsétt for att identifiera vdldsutsatta kvinnor och barn
som bevittnat vald.

Socialstyrelsens Oppna jaimforelser visar att 59 procent av kommunerna
och stadsdelarna har rutiner for hur personalen inom verksamheten for eko-
nomiskt bistand och den sociala barn- och ungdomsvarden ska agera vid
indikation pa vald fran nirstdende. Inom dldreomsorgen och LSS-
verksamheten har 27 respektive 28 procent av kommunerna och stadsdelarna
aktuella rutiner for hur personalen ska agera vid indikation pa vald.

Enligt Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har ett stort antal kom-
muner uttryckt ett intresse for att stélla fragor om vald.

I Socialstyrelsens kontakter med kommuner framkommer™ att flera kom-
muner har tagit fram handlingsplaner eller liknande dokument som innehéller
rutiner for hur personalen ska agera for att uppticka vald.*!

Skellefted kommun

Kommunen har tagit fram ett handlingsprogram med rutiner déir det framgar
att socialsekreterare/behandlare ska fraga alla kvinnor som kommer pa nybe-
s0k om de utsatts for vald.

Stockholms stad

Ett annat exempel dr Stockholm stads riktlinjer, dér det framhélls att det &r en
angeldgen uppgift for socialtjansten att tidigt upptécka barn och vuxna som
ar utsatta for vald i en nédra relation. Detta géller personal bade inom individ-
och familjeomsorgen, dldreomsorgen och omsorgen om personer med funk-
tionsnedséttning.

Ett sdtt att upptécka vald ar att systematiskt fraga alla klienter om fore-
komsten av vald, alltsd inte bara i drenden dér vald misstdnks vara ett pro-
blem.

0 Statsbidrags genomgéng av ansdkningar om utvecklingsmedel, kontakter med kommuner.
4 Bland annat Skellefteds handlingsprogram for stod till valdsutsatta kvinnor och barn som bevittnat vald 2014-01-01.
Stockholms stads riktlinjer Vald i néra relation: 2014-03-24.
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I stadsdelen So6dermalm i Stockholms kommun bdrjade man rutinméssigt
stélla fragor om valdsutsatthet 2013. Man startade med tre enheter: mottag-
ningsenheten, dit en stor del av socialtjinstens klienter forst kommer, mot-
tagningen for forsorjningsstdd och dldreomsorgens bestillarenhet.* Under
2014 har man ocksa borjat stilla dessa frdgor pd vuxenenheten och familje-
rittsenheten.

Fragorna stélls till alla klienter och av samtliga handléggare i de berdrda
verksamheterna. Innan fragorna stélls beréttar handldggaren att man fragar
alla, eftersom socialtjdnsten har ett ansvar att identifiera och erbjuda stéd och
skydd till personer som &r utsatta for vald. Handldggarna anvinder ett sérskilt
frageformulér nér de frigar om valdsutsatthet.

Sodermalms stadsdel har erbjudit all berérd personal en grundutbildning
om vald och en fordjupningskurs i motiverande samtal, MI. Skriftliga rutiner
har tagits fram, dir det bland annat framgar vart personalen ska hinvisa de
klienter som utsatts/dr utsatta for vald.

Erfarenheter av att frdga rutinmdssigt

Personalen i S6dermalms stadsdel har fram till 18 september 2014 stillt ru-
tinméssiga frdgor om véldutsatthet vid 356 tillfdllen. Ingen handlidggare har
uttryckt obehag infor att stilla fragor om valdsutsatthet.

Det har heller inte framkommit att ndgon klient ként obehag efter att ha
fatt fragan om vald. Tvartom har flera spontant uttryckt att det ar bra att fra-
gan stills. Foretradare for Sodermalms stadsdel séger att en forklaring till
detta kan vara att fragan stills i ett sammanhang dér klienten far en rad andra
personliga fragor om till exempel missbruk och psykisk ohélsa. Sannolikt
uppfattas fragan om valdsutsatthet vara i linje med de andra fragorna.

Erfarenheter inom tandvarden

Barnombudsmannen har genomfort en kartliggning av tandvardens erfaren-
het av att mdta barn som far illa pa olika sétt och vilken beredskap som finns
pa klinikerna for att hantera sddana situationer [56]. Enkédten har besvarats av
klinikchefer och omfattar 95 procent av Folktandvérdens totalt 621 kliniker 1
samtliga landsting. De allra flesta barn i Sverige far sin tandvard via Folk-
tandvarden.

Barnombudsmannens kartldggning visar att manga tandlidkare inte har fatt
ndgon utbildning for att upptécka barn som utsatts for vald, overgrepp eller
omsorgssvikt. Knappt var femte tandldkare uppger att de har den kunskap
som kravs for att identifiera att ett barn har utsatts for vald [56].

Sveriges tandldkarforbund har tagit fram skriften “Barn som far illa” som
beskriver anmélningsplikten och vad en tandlékare ska vara uppmérksam pa
for att upptacka barn som utsétts for vald [46].

Folktandvarden Véstra Gotaland har som forsta tandvardsorganisation i
Sverige inlett ett samarbete med Vistra Gotalandregionens kompetenscent-
rum om vald i néra relationer, VKV.

« Uppgifterna i avsnittet kommer fran en intervju med Ulrika Sandberg, verksamhetsutvecklare vid Sodermalms
stadsdel 2014-09-24.
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Stdalla frdgan — och ta emot svaret

Att vilja se, vilja veta och att vaga fraga dr grundlaggande forutséttningar for
att kunna identifiera och hjilpa en person i svara situationer [28]. Det hand-
lar om att lyssna och kunna ta emot den valdsutsattas beréttelse.

Forutsattningar

Nar fragor om vald ska stéllas inom hilso- och sjukvarden och socialtjidnsten
ar det betydelsefullt #ur och under vilka omstindigheter fragan stélls. Nagra
viktiga forutséttningar for att en verksamhet ska kunna stélla fragor om véld
ar att:

» verksamheten har en rutin for hur frdgeproceduren gar till

* personalen har utbildning 1 hur man fragar om véld

* personalen stiller fragan i en for patienten/klienten trygg miljo

* personalen inger fortroende

» verksamheten har rutiner for vart patienten/klienten kan hénvisas inom
organisationen eller till annan verksamhet [16].

Detta bekriftas ocksa 1 studier bland véldsutsatta kvinnor. Kvinnorna 1
studierna lyfte fram att det &r viktigt att personalen &r engagerad, har kun-
skap och inte fordomer utan inbjuder till samtal om vald. Kvinnorna sag
fragor om véld som en mojlighet att fa information och stdd. De ansag
vidare att det var viktigt att de fick ett skél till varfor de blev tillfragade
om valdsutsatthet, for att minska de valdsutsattas misstdnksamhet och for
att undvika stigmatisering [57].

Utover detta ar ett enskilt mote med patienten/klienten en forutséttning for
att kunna stilla fragor om utsatthet och fa ett sanningsenligt svar.

Underlatta for den véldsutsatta att berdtta
Kommunikation &r grundldggande i alla mdten. Manga valdsutsatta vittnar
om hur viktigt det var att det forsta samtalet kéindes bra, nér de valde att be-
réitta om sin situation och soka stod [28]. Den valdsutsatta maste fa forutsatt-
ningar att berétta. Han eller hon kan ha en sjukdom eller funktionsnedsatt-
ning som medfor svérigheter att kommunicera eller ge en sammanhangande
skildring av det som hént. Detta stéller sarskilda krav pa att personalen ar
lyhord och anpassar formerna for samtalet. Det kan underlitta att samtalet
kan foras 1 en lugn milj6 och att det far ta tid [28].

Personalen bor vara medveten om att det kan vara svart for en valdsutsatt
person att beritta allt pa en gdng och dérfor erbjuda flera samtal. Det kan ta
tid for denne att vaga lita pd omgivningen. Det dr angeldget att bekrifta all-
varet i den véldsutsattas beréttelse samt att det gérs en riskbedomning [28].
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Det véldsutsatta bor ocksa fa information om réttigheter och lagar samt in-
formation om vilken hjélp det finns att fa.

Att anvanda tolk

En myndighet bor anlita tolk nir man har att gora med ndgon som exempel-
vis inte behérskar svenska. Det framgar av 8 § forvaltningslagen [1986:223],
FL.

I vissa fall kan telefontolk vara ett bra alternativ. Anonymiteten okar och
tolkens kon, etniska bakgrund, religion, politiska tillhorighet och andra fak-
torer blir mindre viktiga.*’

Se vidare Socialstyrelsens utbildningsmaterial ”Ensam och utsatt” [58] .

Hdalso- och sjukvérdens ansvar vid tecken pd vald
Om ett barn visar symtom eller tecken som vicker misstanke om att barnet
har utsatts for eller bevittnat vald, ska vardgivaren se till att hilso- och sjuk-
vardspersonalen

1. gor en anmalan till socialtjansten enligt 14 kap. 1 § SoL,

2. stéller fragor till en medfoljande vuxen om orsaken till symtomen eller
tecknen,

3. fragar barnet i enrum om orsaken till symtomen eller tecknen nér sa ar
mojligt och med hiansyn tagen till barnets dlder och mognad samt vard-
nadshavarens samtycke, om sadant behovs, och

4. beaktar vilka behov barnet kan ha av vard sdvil fysiskt som psykiskt med
anledning av valdet.

Atgirderna enligt forsta stycket samt vilka symtom eller tecken som har ob-
serverats och som véckt misstanke om att barnet har utsatts for eller bevittnat
vald ska dokumenteras i patientjournalen (SOSFS 2014:4).*

Om en vuxen visar symtom eller tecken som véacker misstanke om att hon
eller han har utsatts for vald, ska vardgivaren se till att hdlso- och sjukvérds-

personalen fragar den vuxne i enrum om orsaken till symtomen eller tecknen.

Om misstanke kvarstdr om vald eller andra dvergrepp, ska vdrdgivaren se till
att personalen

1.  tar reda pd om det finns barn i den vuxnes familj,
gor en anmadlan till socialtjansten enligt 14 kap. 1 § SoL, om det finns
barn i familjen,

3. informerar om mojligheten till vard och omvardnad fran hilso- och
sjukvarden eller stod och hjdlp fran socialtjdnsten och frivilligorga-
nisationer, och

4 Lansstyrelsen i Skane Lén, Lansstyrelsen Ostergotland. Integrations- och jamstilldhetsenheten. Hedersrelaterat vald
och fortryck. Ett kunskapsunderlag for hélso- och sjukvarden. Linkoping: Integrations- och Jamstalldhetsenheten,
Lansstyrelsen Ostergotland; 2007.

“ Enligt 1 kap. 2 § SOSFS 2014:4 giller bestimmelsen inte for verksamhet enligt tandvérdslagen (1985:125).
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4.  Dbeaktar vilka behov den vuxne kan ha av vard savil fysiskt som psy-
kiskt med anledning av véldet.

Atgirderna enligt forsta stycket 1, 3 och 4 samt vilka symtom eller tecken
som har observerats och som vickt misstanke om att den vuxne har utsatts
for vald eller andra overgrepp ska dokumenteras i patientjournalen. (SOSFS
2014:4).%

Socialtjanstens ansvar vid tecken pd vald
Socialtjédnsten bor vara uppmarksam pé situationer dir det kan forekomma
vald, &ven om en hjidlpsokande inte direkt talar om detta, t.ex. da en kvinna
kontaktar socialtjdnsten for att fa hjdlp med andra problem.46

En valdsutsatt person som har kontakt med socialtjdnsten behdver upp-
mirksammas pa sin ritt att fa sina behov utredda, att erbjudas insatser till
stdd och hjélp och att fa ett beslut som kan 6verklagas. Om det inte &r up-
penbart att den enskilde enbart efterfragar information, ska forfragan hante-
ras som en ansdkan om stdd och hjilp*” och en utredning enligt 11 kap. 1 §
SoL inledas. Enligt SOSFS 7 kap. 1 § SOSFS 2014:4 ska valdsutsatta perso-
ner erbjudas insatser akut och pa kort och lang sikt.

Hur man kan stélla frégor om vald

Manga som utsitts for vald ser sig inte sjdlva som valdsutsatta och ténker
kanske inte pa valdet som misshandel, dvergrepp och véldtakt. Nar man stil-
ler fragor om vald dr det darfor viktigt att anvinda konkreta ord, exempelvis
slag och knuffar. Det dr ocksé betydelsefullt att personalen fokuserar pa den
valdsutsattas egen upplevelse genom att anvianda uttryck som “blivit rddd”,

29 9

»varit med om nagot obehagligt”, gjort dig illa” och sa vidare.**

Detta dr nagra exempel pé direkta fragor:

 Har négon slagit, sparkat, skramt eller gjort dig illa?

* Jag ser att du har ett blaméarke pa armen, hur fick du det?
* Jag undrar lite, ar det ndgot som har hint dig?

* Har det hént att du kint dig rddd for nagon?

* Kénner du dig trygg dir du bor nu?

* Kénner du dig sidker med din partner?

Det kan vara smértsamt att redogora for valdsamma hindelser och darfor kan
samtalet behdva ta tid. Det underlédttar om man redan fran borjan forsoker
sdtta upp en ram for samtalet, bestimmer hur ldng tid som finns till forfo-
gande och nér uppfoljningen ska ske. I vissa fall kan den valdsutsatta behdva
fa information om olika handlingsalternativ pa en ging, t.ex. fi kontakt med
en kurator eller olika insatser inom socialtjansten, eller fa veta hur man gor

> Enligt 1 kap. 2 § SOSFS 2014:4 giller bestimmelsen inte for verksamhet enligt tandvérdslagen (1985:125).
4 Prop. 1997/98:55 s. 38.

47 JO:s ambetsberittelser 1987/88 s. 155 och 1997/98 s. 347.

8 Stockholms lins landsting Misstanke om véld 2012].
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en polisanmilan [59]. Ibland behdver den véldsutsatta i hjédlp med att ta
sadana kontakter.

NCK har tagit fram ett utbildningsmaterial till stod for personal om att
stélla frdgor om vald. Att stdlla fragan om vald — ett utbildningsmaterial,
2011.

Att stélla frégor om vald till

féraldrar/vérdnadshavare

I ménga fall, sérskilt nér det géller yngre barn, dr virdnadshavare (vanligtvis
fordldrar) den som kan ge bést information om barnet och olika omstindig-
heter som kan paverka barnet. Det innebér att man i utredningar som foran-
letts av ohélsa eller beteendestorningar hos barnet i forsta hand stéller fragor
om véld till barnets vardnadshavare.

Broberg och Almqvist m.fl. beskriver i en kommande bok "’ Klinisk
barnpsykologi — utveckling pd avvédgar” hur personalen stéller fragor om
vald till fordldrar/vardnadshavare pa bista sdtt. Det &r viktigt att introducera
att frdgor om vald kommer att stidllas och vid vilken tidpunkt detta kommer
att ske. Forskning visar att ett strukturerat sétt att stilla fragor, gérna frage-
formuldr som fordldern/vardnadshavaren kan besvara sjélv, ér att foredra nir
det géller samtal om kénsliga &mnen eftersom det minskar risken for ledande
fragor och skeva urval av vilka som tillfragas.

Foljande punkter sammanfattar vad man bor tinka pa nér fragor om vald
stélls till vardnadshavare.

* Den som stéller fradgor bor beskriva varfor han eller hon stéller fragor om
vald och forklara betydelsen av vald och andra riskfaktorer for barns hélsa
och utveckling.

* Personalen ska alltid informera om sin anmélningsplikt géllande miss-
tanke om barn som far illa enligt 14 kap. 1 § SoL.

* En yttre struktur av fakta och information kan paverka motivationen att
svara pa fragor samt 6ka vardnadshavarens egen kontroll ver situationen.
Detta sitt att frdga kan normalisera situationen och minska kénslan av att
vara utpekad.

* Det ar viktigt att gora en bedomning om situationen innebar en risk for
barnets eller vardnadshavarens sdkerhet.

* Informera om lagar och rittigheter och formedla kontakt med socialtjéns-
ten. For de flesta fordldrar dr det mycket svért att berdtta om de sjélva eller
deras barn &r utsatta for vald.

* Erbjud de berorda att dterkomma eller ringa om de skulle vilja prata om
nagot med nagon.

Om en vuxen person kommer med sitt barn till vardinrdttningen, behdover
personalen vara forsiktig med att stdlla fragor om vald i barnets nérvaro om
barnet ir tre dr eller dldre. Endast dvergripande fragor om trygghet kan stél-
las 1 barns ndrvaro. Om fragor om vald stills rutinméssigt, behover detta go-
ras tidigt i kontakten — d.v.s. nagon gang under forsta besoket [60].
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