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Vard av tillstdndslosa patienter

Som stod for personal inom sjuk- och tandvard i kontakten med
tillstandslosa i Region Jamtland Harjedalen.

Information om regler, rekommendationer och praktiska rutiner vid vard
av tillstandslosa patienter. Innehéller bland annat instruktioner for
registrering av reservnummer-nummer, frikort, lakemedelsforskrivning och

sekretessregler.

Foljande galler vid vard av personer som inte kan styrka att de sokt asyl, inte
avser soka asyl i Sverige eller av annan anledning vistas i landet utan giltiga
tillstand (till exempel personer som fatt avslag pa sin asylansokan).

| begreppet "tillstandslos” inbegrips dven personer som inte avser att soka

asyl.

Vad sager lagen och hur ska du som medarbetare i hdlso-sjuk- och
tandvard veta vem som ar tillstandslos?

Enligt svensk utlanningslag ar huvudprincipen att utlanningar ska ha
uppehallstillstand for att stanna i mer &n tre manader, sa lange de inte ar
EU-medborgare d&d EES-avtalet galler. Tillstandslosa kan dven ha rest in i
landet legalt, med eller utan visum, men vistas har utan tillstand om de
stannat langre an den tid deras visum tillatit. Sedan juli 2013 géller Lag
(2013:407) om hélso- och sjukvard till vissa utlénningar som vistas i Sverige
utan nédvandiga tillstdnd nedan kallad lagen. Den ger tillstdndslésa (dven
kallade papperslosa) ratt till viss sjukvard och tandvard. Lagen omfattar i

forsta hand tredjelandsmedborgare som vistas olovligen i landet.
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Socialstyrelsen gav 2014 ut en vagledning for "vard av pappersldésa” och i
april 2015 lade man till en formulering pa sin hemsida om att dven utsatta
EU/EES-medborgare ska kunna omfattas av lagen. Formuleringen grundar
sig pa ett uttalande i propositionen, dar det framgér att den utdkade
tillgdngen péa halso- och sjukvard i enstaka fall kan bli tillamplig dven pa

unionsmedborgare som vistas i Sverige utan tillstand.

Tillstandslésa kan alltsa dven innefatta utsatta EU/EES-medborgare som
vistas i landet utan uppehallsratt varav de flesta saknar sjukforsakring i sitt
hemland och darfor inte kan uppvisa ett Europeiskt Sjukférsakringskort. Om
patienten kommer fran ett EU-land ska alltid Europeiska
sjukforsakringskortet efterfragas. Om personen inte har sadant, (galler inte
om det uppges vara borttappat eller glomt) forutsatter vi att patienten tillhor

denna grupp tillstandslosa och registreras da som sadan vid vardtillfallet.

Ingen manniska ska behdva argumentera for sin ratt till vard i en akut

situation

Det ar inte ett uppdrag/ansvar for vardpersonal eller personal pa
mottagning eller reception att efterforska eller bedéma om patienten
vistas med eller utan tillstand i landet.

Genom registrering enligt nedanstaende kan regionens Hélso- och
sjukvardspolitiska avdelning utbetala ersattning till vardgivande enhet pa
samma satt som for asylsékande och samtidigt fa en sammanhallen bild av

kostnader for, samt behov och nyttjandefrekvens av vard for denna grupp av

vardsokande.
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Ansvaret att vid tveksamheter efterforska om betalningsansvaret ligger pa
patient eller det land patienten ursprungligen kommer ifran ligger pa

regionens asyl-flyktingsamordning och inte hos vardgivande enhet.

Oavsett patientens status ska denne ha tillgang till omedelbar vard enligt
halso- och sjukvardslagen och tandvardslagen. Personerna i fraga har ett
betalningsansvar, men den medicinska varden ska i likhet med 6vriga

patientgrupper komma i forsta hand och betalningsférmagan i andra hand.

Ratten till vard

Enligt lagen ar landstingen skyldiga att erbjuda vuxna personer som vistas i
landet utan tillstdnd samma vard som erbjuds vuxna asylsdkande. Har avses
subventionerad vard och tandvard som inte kan ansta, médrahéalsovard, vard
vid abort, preventivmedelsradgivning,

lakemedel som omfattas av lakemedelsférordningen som forskrivs i
samband med denna véard, samt halsoundersokning.

Vard som inte kan ansta betyder att aven en mattlig fordrojning av varden
ska beddmas kunna medféra allvarliga féljder for patienten. Vilken vard som
inte kan ansta, avgors av den ansvariga ldkaren eller annan legitimerad
vardpersonal i det enskilda fallet.

Barn som vistas i landet utan tillstdnd (avser inte tillfallig vistelse) ska
erbjudas vard pa samma satt som bosatta och asylsékande barn, det vill
saga subventionerad fullstandig halso- och sjukvard, inklusive regelbunden

tandvard.

Sekretess och tystnadsplikt
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Samma sekretesslagstiftning och sekretessbrytande bestammelser géaller for
sjukvarden oavsett om patienten ar svensk medborgare eller inte. Detta
finns beskrivet i Vard av tillstandsldsa patienter

Vid tveksamheter hanvisas till chef

Det finns dven en specifik sekretessregel i Offentlighets- och sekretesslag
(2009:400) 21 kap.

"Utlannings sakerhet i vissa fall

5 § Sekretess galler for uppgift som ror en utlanning, om det kan antas att r6jande av
uppgiften skulle medfora fara for att ndgon utsatts for overgrepp eller lider annat
allvarligt men som féranleds av forhallandet mellan utlanningen och en utlandsk stat
eller myndighet eller organisation av utlanningar.” (OSL 21 kap.5 §)

Om polisen efterfragar en namngiven person pa en sjukvardsinrattning ar
sjukvardspersonalen skyldig att svara - dock utgar ingen pafoljd (=straff) om
sjukvardspersonalen valjer att inte svara. Sjukvardspersonal far dock aldrig
kontakta polisen (eller Migrationsverket) pa eget initiativ om en tillstdndslos
patient soker vard. Detta ar ett brott mot sjukvardssekretessen och darmed
straffbart.

Betéanketid

Betanketid (sa kallad l[ampligt radrum) ar tillatet bade vad géller
tystnadsplikten och den skriftliga sekretessen, det vill sdga man behover
inte svara omedelbart, utan kan be att fa aterkomma efter en kortare tid

eller 6verlamna fragan till narmaste chef.

Ateruppringning
Ateruppringning, for att forvissa sig om att mottagaren av den begérda
sekretessbelagda informationen ar behorig, kan inga i betédnketiden.

Ateruppringning som kontrollmetod &r endast meningsfull i de fall
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telefonnumret gar att kontrollera via nummerupplysningen eller koppling

sker via mottagande televaxel, till exempel pd annan myndighet.

Patientavgift

Patientavgiften for vuxna tillstandslosa patienter &r samma som for
asylsdkande vuxna.

Tillstadndsldosa barn har fri halso- och sjukvard samt tandvard pa samma sétt

som barn som ar skrivna i Region Jamtland Héarjedalen.

Dokumentation/Information

Patientjournal ska foras vid all vard, undersékning och behandling av patient
inom hélso- och sjukvarden. En patientjournal ska innehéalla de uppgifter
som behdvs for en god och séker vard enligt Patientdatalagen.
Dokumentation/journal av vardtillfalle/ 6ppenvardskontakt gors i radande
journalsystem med den identitet som foreligger. Observera att vid vard av
barn/nyfodda ska inte forélders/vardgivarens namn, personnummer eller
liknade anges i journaltexten i barnets journal, men dessa uppgifter kan

registreras under narstdendeinformation.

Vardenheten ska lamna ut kopia pa dokumentation fran patientjournal till
patient, med reservnummer angivet, och uppmana patienten att alltid ta med
dessa handlingar vid nasta vardkontakt, oavsett om det sker i eller utanfor

lanet.

Lamna alltid vardenhetens kontaktuppgifter (telefonnummer, 6ppettider och
eventuellt namngiven kontaktsjukskoterska) till patienten sé& att han eller

hon vid behov kan aterkomma om vardbehovet forandras eller om det finns

fragor.
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Lakemedelsférskrivning
Sker via pappersrecept som patienten tar med till apoteket. Receptet ska

forutom reservnummer kompletteras med fodelsedatum 6 siffror.

Vard av tillstandslosa patienter

Dessa personer ska registreras i Cosmic utifran uppvisande av
identifikationsdokument eller muntlig uppgift om fédelsedatum, med
upprattande av reservnummer och LMA-frikort nr: 00-000000.

Om ingen identitetshandling finns markeras "Ej legitimerad” i kassan. Det

finns som alternativ vid legitimationssatt

Nar patienten anmaler sig i receptionen utan giltiga handlingar, se ovan,
fraga alltid efter om patienten redan har ett reservnummer. Om inte, eller om
patienten av skyddsskal valjer att inte uppge detta maste du skapa ett nytt

reservnummer genom att frdn menyraden Patient vilja

Reservhummer Master

Patient | Oversikter Resursplanering

Patientkort Cirl+Skift-P
Skriv ut patientdata

g

Gruppkort
Gruppadministration

Fatientsdkning

ImaTELs|

et

Resemnnummer Master

Skapa reservnummer
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Efternamn — det personen vill ange eller OID (oidentifierad) + en siffra eller
bokstav som journalsystemet accepterar.

Fornamn — det personen vill ange eller OID (oidentifierad) + en siffra eller
bokstav som journalsystemet accepterar.

Om adress finns som personen vill uppge

Land —valj SVERIGE

Kdn

Fodelsedatum — det personen vill ange - om mojligt fran befintlig id-

handling.

Efternamn

Farnamn

ClO Adress

Adress

Postnummer I:l

Ort | |

Land | |~

Lan || ot-26elier33
Kommun l:l a1-95
Forsamling | | 01-99

Fadelsedatum EE M
Kan KM

Reserir I:I Skapa reservnummer

Stang

Tryck pa knappen Skapa reservnummer for att skapa ett

reservnummer,. Stang rutan "Skapa reservnummer” och ga till patientkortet

Patientkort

Eventuella kontaktuppgifter som patienten dnskar dela fylls i.
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Lagg till Land Sverige i Folkbokforingsuppgifter

Frikort

| patientkortet finns fliken "Information”. Oppna denna och valj darefter
fliken "Frikort” Klicka pa knappen "lagg till”

Valj "typ av frikort” LMA-frikort (anvéands aven for tillstandslésa)

Skriv i nummer 00-000000

Fliken Medlemskap uppdateras med Asylsdkande —Spara

Bokning av tillstandslos i T4

folj folktandvardens riktlinje Tandvard for Flyktingar, T4

under punkt Flyktingar utan uppehallstillstand, s& kallade papperslosa eller
godmda

https://rjh.centuri.se/RegNo/37142

GODKANT AV GRANSKAD AV GILTIGTFROM
Johan Palm Carl Persson 2021-05-10

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.


https://rjh.centuri.se/RegNo/37142

