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Fragor och svar om
samverkansavtalet (tidigare
hemsjukvardsavtalet)

Forteckningen med frigor och svar féljer samma struktur som samverkansavtalet och dess
bilagor. Om en fréga hor till flera omraden/bilagor kan den férekomma flera ganger.

Dokumentet uppdateras 16pande.

e Samverkansavtalet for sammanhéllen hélso- och sjukvérd och socialtjanst i
Jamtlands lan (huvudavtal)

e Bilaga 1: Bedomning av egenvérd. Riktlinjer for Region Jamtland Hérjedalen och
kommunerna i Jamtlands l4n

e Bilaga 2: Samverkan och ansvar priméarvard — kommun

e Bilaga 3: Samverkan och ansvar slutenvird - kommun under framtagande
e Bilaga 4: Regler, rutiner och ersittning vid tjinstek6p

¢ Bilaga 5: Samverkan inom syn- och horselrehabilitering

e Bilaga 6: Nutrition under framtagande

e Bilaga 7: Samverkan om medicinteknisk utrustning

e Bilaga 8: Kostnadsansvar for sjukvirdsmaterial, medicinteknisk utrustning,
hjalpmedel mm

e Bilaga 9: Samverkan och ansvar vid in- och utskrivning frén slutenvarden

e Bilaga 10: Lakemedelshantering

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Fragor om Samverkansavtalet for sammanhallen hilso- och
sjukvard och socialtjanst i Jamtlands ldn (huvudavtal)

Fraga

Svar

Ska den enskilde betala en eller tva

besoksavgifter vid gemensamma besok (t

ex arbetsterapeut och fysioterapeut)? Hur
undviks dubbelfakturering i COSMIC?

>

Vad menas med "sarskild boendeform’
under punkt 7.3, har till exempel
kommunen ansvar for samtliga som t ex
bor i LSS-bostad, om de inte sjédlva onskar
gé till HC?

Kan ni fortydliga vilket ansvar kommunen
har for personer som vistas pa
dagverksamhet (med 9:9 och 9:10
beslut)?

Ansvaret for vaxenhabilitering ligger vil
fortfarande pd kommunen sé lange det inte

Om den enskilde far besok av en
arbetsterapeut och en fysioterapeut
samtidigt, dvs. ett teambesok, ska bara en
besoksavgift utgd. Om daremot
arbetsterapeuten och fysioterapeuten
kommer pa tva separata besok (4ven om de
sker samma dag) ska tva besoksavgifter
utga.

I COSMIC:

Skapa en vardkontakt med kontakttyp
"Teambesok i hemmet” (annars: "Enskilt
hembesok”). Vid gemensamt besok
kommer man 6verens om vem som skapar
vardkontakten, och sedan far “den andre”
knyta sin anteckning till samma
vardkontakt. Pa sa sitt undviks dubbla
fakturor. 2017-04-01

UTANFOR COSMIC:

Kommunen skickar faktureringsunderlag
med journalkopia till respektive HC, och
anger pa faktureringsunderlaget att
besoket gjorts tillsammans med t.ex.
primédrvardens arbetsterapeut. Den som pa
HC registrerar besoket ansvarar for att
bara en vardkontakt skapas sa att patienten
inte dubbelfaktureras (enligt ovan). 2017-
04-18

Ja, det &r en sirskild boendeform som
kommunerna ansvarar for. 2017-04-01

Kommunen ansvarar for hilso- och
sjukvérd, inklusive rehabilitering, for dessa
personer. Om de dnda 6nskar/mar bra av
att ga till en hilsocentral ska detta vara
mojligt. 2018-01-03

Dessa verksamheter ar inte fordndrade.
2017-11-24

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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kommer ett nytt avtal géllande
vuxenhabilitering?

Vem ansvarar for personer med personlig
assistans, som bor i ordinart boende men
har stod enligt LSS? De namns inte under

stycke 7.3.

Finns inte risk for att personer som bor i
sdrskilt boende och har férméga att ta sig
till HC valjer bort det och istéllet far
kommunal hemsjukvard, och darmed blir
hospitaliserade?

I stycke 7.3 stir att kommunen ansvarar for
personer som behover hjalp med vissa
insatser "Over tid”. Innebir det att
kommunen inte ansvarar om
problemet/behovet ar Gvergéende, till
exempel en person med (6vergaende)
behov av insatser efter en fraktur?

“Hjalp vid maltidssituation”:

3(19)

FRAGOR OCH SVAR OM SAMVERKANSAVTALET (TIDIGARE HEMSJUKVARDSAVTALET) 37083-10

Som alltid — och for alla — ska forst och
framst egenvard beaktas.

Grundprincipen att darefter att dessa
personer ska fa sin vard vid en
hilsocentral.

Fragor om LSS i férhéllande till
hemsjukvérd har inte varit i fokus — dnnu.
Kommunen ansvarar alltsa for hélso- och
sjukvard for de personer som ar beviljade
bostad enligt LSS, medan hilso- och
sjukvardsbehovet for personer som har
personlig assistans enligt LSS, men bor i
ordinart boende, hanteras via SIP mellan
kommun och region. 2017-04-18

Aven om det ir kommunen som ansvarar
for hilso- och sjukvéarden, ska personer
som bor i bostad med sirskild service
(LSS-bostad) i sa stor utstrackning som
mojligt leva “som vanligt”, vilket
personalen kan bidra till genom att
fraga/motivera pa ett for personen lampligt
satt.

Personer som bor i sirskilt boende (SOL,
ofta aldre) far naturligtvis ocksa vilja att
besoka hilsocentralen om de s& 6nskar,
men det ar inte lika vanligt. 2017-04-01
”Over tid” innebér ldngre in ungefir 14
dagar. En bedomning av férvantad tid
behover alltsa goras infor utskrivning, for
att veta vem som har hélso- och
sjukvardsansvaret.

Detta innebir inte att regionen i dessa fall
ansvarar for de forsta tva veckorna i form
av tjanstekop, utan det kommunala
ansvaret géller hela vardtiden. 2018-05-29
Med “hjélp vid maltidssituation” avses inte
servicetjanster, utan den hjalp som ingar i
personlig omvardnad, det vill sdga hjalp att

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.



REGION

JAMTLAND FORTECKNING 4(19)
HARJEDALEN FRAGOR OCH SVAR OM SAMVERKANSAVTALET (TIDIGARE HEMSJUKVARDSAVTALET) 37083-10
RONTGEN

JESSICA ISAKSSON

e Kan det innebéra hjalp att virma inta maten eller pAminna om att dta. 2017-
mat, stilla i ordning etc. eller bara | 04-01
sjdlva intaget av mat?

e Giller det dven sondmatning? Ja, sondmatning betraktas som hjilp vid
maltidssituationen. I forsta hand ska
patienten utbildas med inriktning pa
egenvard. Denna utbildning ar regionens
ansvar. Om det ar uppenbart att utbildning
inte kan Oka patientens sjilvstindighet ar
insatsen hélso- och sjukvard, och bedoms
da som ett kommunalt ansvar enligt de fyra
kriterierna. 2018-09-14

"Hjalp att kla sig”: Att kndppa knappar, sétta pa sig skor och

o Innefattar det dven hjilp med att knyta dem innefattas. 2017-04-01
knappa knappar, sitta pé sig
skorna, knyta dem? Som alltid: tink egenvard forst! I

o Innefattar det dven stodstrumpor, | regel har man inte ritt till hemsjukvérd,
det vill séiga: blir man beviljad om man inte uppfyller kriterierna av ndgon
hemsjukvard om man har hjilp annan anledning. Att ta pa stodstrumpor i
med medicinska stodstrumpor? medicinskt syfte rdknas inte som hjalp att

kla sig. Nar en person ordineras
stodstrumpor av medicinska skal ska alltid
ordinatoren forst gora en bedomning om
den enskilde kan hantera sina
stodstrumpor via egenvard och skriva en
egenvardsplan. Om den enskilde har svart
att hantera sina stodstrumpor, kan
personen ansoka om bistand for praktisk
hjélp enligt Socialtjanstlagen hos
kommunens bistandshandlaggare.
Egenvardsbedéomningen ska bifogas som
underlag vid ansdkan om bistadnd. 2020-

06-16
“Hjéalp att forflytta sig”: Det giller all forflyttning i hemmiljo, dvs. i
e  Galler det endast inomhus eller och kring hemmet. 2017-04-01
dven i trappor eller utomhus?
o  Giller det forflyttning i form av Hjélp med forflyttning betyder inte stod
beviljad SOL-insats for vid promenader i form av

utevistelse/promenad, om behovet | sdkerhet/trygghet/séllskap. 2018-01-03
vid promenaden ar
sdkerhet/trygghet?
"Hjéalp att skota personlig daglig Ja, om duschen sker dagligen. 2017-04-01
hygien”
e Giller det 4ven dusch?

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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e  Giller det dven att pAminna t ex en
dement person om att borsta
tinderna?

e Giller det aven RIK-ning och
stomi?

Ar behov av hjilp med likemedel ett
femte kriterium for att riknas som
kommunal hemsjukvardspatient?

Vem ansvarar om man behover hjilp med
endast en av aktiviteterna?

Ibland behovs
arbetsterapeut/fysioterapeut-bedomning
infér SOL-beslut (bedémning som
initieras av bistdndshandliggare). Vem ska
utfora den bedémningen, da finns ju inget
fardigt beslut och darmed inget tydligt
kommunalt ansvar enligt 7.3?

Om en person har hjialp med négon av de
fyra punkterna ska de erbjudas kommunal
hemsjukvard, men av vem? Och vem
erbjuder kommunal hemsjukvard om
hjalpen ges av anhoriga, dessa personer
kanske vi inte ens kéanner till?

Efter ett erbjudande om kommunal
hemsjukvérd, hur informeras den andra
parten, dvs. Region Jamtland Hérjedalen,
om att patienten har kommunal
hemsjukvard?

Ja, hjélpen kan dven bestd av att pdminna
om daglig hygien/se till att den blir gjord.
2017-04-18

Ja, RIK-ning och stomi betraktas som
daglig hygien. I forsta hand ska patienten
utbildas med inriktning pa egenvard.
Denna utbildning ar regionens ansvar. Om
det ar uppenbart att utbildning inte kan
oka patientens sjdlvstandighet ar insatsen
hélso- och sjukvard, och bedéms da som
ett kommunalt ansvar enligt de fyra
kriterierna. 2018-09-14

Nej, styrgruppen fattade i maj 2018 beslut
om att detta — dtminstone till en borjan —
inte ska riknas till ett femte kriterium.
Detta beslut ska sedan utviarderas. 2018-
05-29

Kommunen. I avtalet star "hjilp med en
eller flera” av aktiviteterna. 2017-04-01
Det ar ett kommunalt ansvar. 2017-04-01

Att kommunal hemsjukvéird “erbjuds”
handlar inte om en uppsokande
verksamhet, utan processen startar nar ett
behov av hemsjukvard uppmiarksammas.
Den som uppmarksammar behovet
bedomer vilken vardniva som behovs, och
tillsammans med patienten kommer man
overens om var varden sker. Detta giller
dven om hjilpen ges av anhériga. 2017-04-
o1

Ett exempel frén Ragunda ar att
kommunen regelbundet informerar
primdrvarden om detta. Observera att det
behovs inhdmtas samtycke fran den
enskilde om att dela informationen. 2017~
04-01

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Vem har tolkningsforetride nir det ska
beslutas vem som ska jobba med personen?

Ar det p4 gdng nagot mer avtal gillande den
palliativa varden, t ex den vard som
Storsjoglantan bedriver tillsammans med
kommunen?

I Ostersunds kommun pagar just nu flera
projekt kring hilsofrdmjande
arbetssiitt, diar malgruppen till stor del nu
flyttas 6ver till primarvarden. Hur ska
kommunen och regionen samarbeta kring
detta?

Bra att alla i teamet har samma grunder att
utga fran, istéllet for olika avtal for olika
yrken!

Avtalet upplevs utgé fran arbetsterapeutens
uppgifter. Hur ar det med
fysioterapeutens insatser, var gar
granserna for deras insatser?

Ska/far hembesok goras av
primarvardens fysioterapeuter eller blir det
tjanstekop som tidigare? Vilka
fysioterapeuter ska arbetsterapeuter i
primirvarden samarbeta med?

Vilka skyldigheter har primarvarden nar
det
géller intyg for bostadsanpassning?

6(19)
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Den som har personen ”i sin vard” har
tolkningsforetrade och dennes bedomning
géller.

Det innebar att personen alltid ska fa sin
hjalp utan fordrojning, och eventuella
diskussioner om ansvarsfordelning far ske i
efterhand, till exempel i de lokala
samverkansarenorna. Om man ar osaker
bor den enskilde informeras om att
utforare av varden kan komma att
forandras. 2017-04-01

Inte dnnu, tyvarr. Det finns fortfarande
behov av 6versyn av detta omrade. 2018-
01-03

Fragan bor forslagsvis lyftas i den lokala
samverkansarenan. 2017-04-01

Det tycker vi med! Tack! 2017-04-01

Avtalet giller oberoende av yrke. Om det
enligt stycke 7.3 bedoms att kommunen
har ansvar for personen giller det alltsd
savil arbetsterapeut-, fysioterapeut- och
sjukskoterskeinsatser. 2017-04-01
Priméarvardens fysioterapeuter far gora
hembesok, men niar hembes6k behovs och
Region Jimtland Hirjedalen dr ansvarig
vardgivare utfors det ofta via tjanstekop.
Primirvardens arbetsterapeuter kan alltsa
samarbeta med savidl kommunens som
regionens fysioterapeuter. 2017-04-01

Den enskilde kan anséka om bidrag for
bostadsanpassning hos sin kommun.
Behovs hjialp med ansékan har kommunen
en serviceskyldighet att ge denna hjalp.
Kommunen beslutar om bidrag till
bostadsanpassning, men vem som ska
utfora anpassningen bestimmer man sjalv.

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Hur har man resonerat i avtalsarbetet kring
den forskjutning av ansvar som avtalet
kan innebéara?

Hur ar det nya samverkansavtalet
kommunicerat och implementerat?

Kommer antalet arbetsterapeuter och
fysioterapeuter inom Region Jimtland
Harjedalen ses 6ver som en f6ljd av det nya
avtalet? Jag upplever att manga som
tidigare varit kommunalt ansvar (t ex de
med enbart larm) nu flyttas 6ver till
primarvarden.

Vem ansvarar for personer med
neuropsykiatriska diagnoser som t ex
ADHD och ADD?

Den sokande ska bifoga ett intyg som
styrker funktionsnedsattningen
(intygskravet kan bortses fran vid mindre
omfattande atgarder). Intyget ska vara
skrivet av en arbetsterapeut, en lakare eller
annan sakkunnig.

Den som ansvarar for patienten ansvarar
for att utfarda intyget. 2018-06-13

Vid 6vergangen till det nya avtalet ska inga
drastiska atgarder vidtas. I varje lokal
samverkansarena bor 6vergangen och
tillampning av det nya avtalet diskuteras,
hur samarbetet mellan kommunen och
regionen ska ske och hur man aktivt kan
arbeta mer med egenvard, sa att resurserna
kan nyttjas till de mest sjuka. I avtalet finns
ocksa inskrivet att I16pande uppfoljning ska
ske. Bland annat ska tjanstekopsvolymerna
foljas for att se om ansvaret forskjuts &t ett
visst hall, eller om det gar ”jamnt upp”.
Uppfoljningen ska ocksé ge en bild av om
avtalet tolkas lika i ldnet. 2017-04-01
Under tiden arbetet med
samverkansavtalet har pagatt har
forvaltningschefer inom bdde kommunerna
och Region Jimtland Hérjedalen 16pande
fatt information och &terkopplat med sina
asikter. Arbetsgruppen har ocksa varit
sammansatt pa sa satt att bade priméarvard,
specialiserad vard, stérre och mindre
kommuner varit representerade. 2017-04-
o1

Precis som tidigare ansvarar varje
vardgivare for sin bemanning. I avtalet
finns ocksa inskrivet att 16pande
uppf6ljning ska ske, bland annat av
tjanstekopsvolymerna for att se om
ansvaret forskjuts at ett visst héll, eller om
det gar *jamnt upp”. 2017-04-01

Denna fraga aterstar att arbeta med. 2017-
04-01

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Vem ansvarar for vad i samband med
demensutredningar?

Vid ett nytt drende maéste jag fa kunskap
kring matsituation, pakladsel, forflyttning
och personlig hygien for att veta om det ar
jag eller nagon kollega i kommunen som ar
ansvarig. Det ar svart att forklara for
vara patienter hur kommunen och
regionen har delat upp ansvaret, hur kan
man bist beskriva detta?

Ater till toppen

Se det samverkansdokument for
demensvéard och -utredning som finns pa
samverkanssidan. 2018-06-13

Hur man ska formulera sig eller hur man
ska bemota den enskilde ar en fraga som
kan tas upp i den lokala
samverkansarenan, eller lokalt i olika
“arbetsgrupper” hos respektive vardgivare.
2017-04-01

Fragor om bilaga 1: Bedomning av egenvard. Riktlinjer for Region
Jamtland Hérjedalen och kommunerna i Jamtlands lan

Fraga

Svar

Jag upplever att fa likare har kunskap
om vad egenvard innebir, och att de forst
och framst ska ta stillning till om insatsen
kan utforas som egenvard. Hur kan vi gora
det mer kint?

Ar det bara liikare som kan skriva
egenvardsbeslut?

Finns det nadgon bestimmelse kring hur
lang tid kommunerna har for att
verkstilla ett beslut om egenvard?

Ar beslut om egenvérd att likstilla med en
delegation om medicinska uppgifter fran
regionens personal till kommunens
personal?

Egenvardbedomning ar helt klart ett viktigt
omrade att fora dialog kring, bade i de
lokala samverkansarenorna men dven
internt inom Region Jamtland Hérjedalen.
2017-04-01

All legitimerad personal kan gora en
egenvardsbedomning inom sitt
ansvarsomrade. 2018-01-03

En egenvardsbedomning kan ligga till
grund for utfirdande av bistandsbeslut.
Den enskilde ansoker sjalv om bistdnd hos
kommunens bistdndshandliggare, som
bedomer drendet och gor sin bedomning.
Fattade bistdndsbeslut ska verkstillas
omedelbart. 2017-04-18

Nej, en egenvardsbedomning ar inte
detsamma som en delegation.
Egenvardsbedomningen ar en hilso- och
sjukvardspersonals bedomning att en
person kan ta ansvar for en hilso- och
sjukvardsatgard sjalv (eller med hjilp av
annan).

Om personen behover praktisk hjalp att
utféra egenvardsatgiarden kan den enskilde
sjalv ansoka om bistdnd for praktisk hjalp
enligt Socialtjanstlagen. Detta gors hos

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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kommunens bistdndshandldggare.
Egenvardsbedomningen ska bifogas som
underlag vid ansokan om bistdnd. Ingen
delegering behovs eftersom det ror sig om
egenvird, inte halso- och sjukvérd. 2017-
04-18

Ater till toppen

Fragor om bilaga 2: Primirvardsbilagan

Fraga Svar

Inga fragor har kommit

Ater till toppen

Fragor om bilaga 3: Samverkan och ansvar slutenvard - kommun

(under framtagande)
Fraga Svar
Vem ansvarar om en person ska fa Den som ordinerat dialysen, dvs.
assisterad bukdialys (PD-dialys) i specialistvirdens dialysenhet, ska
hemmet? tillsammans med den enskilde forst ta

stillning till om den fortsatta varden gar att
utfora som egenvard. Om det ar aktuellt
med egenvard skrivs en
egenvardsbedomning (se bilaga 1). Om den
enskilde inte sjélv eller med hjalp av
narstiende kan utfora insatsen kan hen
ansOka om bisténd enligt Socialtjanstlagen
hos kommunen.

Om insatsen inte gar utféra som egenvard
riaknas den till hilso- och sjukvard. Da ska
den som ordinerat dialysen ta stéllning till
om insatsen ska utforas av regional
priméarvard (hilsocentral) eller kommunal
hemsjukvard utifrdn om den enskilde
uppfyller kriterierna for att fA kommunal
hemsjukvard (enligt samverkansavtalet

7.3)-
Oavsett om insatsen ska utforas av

kommunal eller regional primarvard
ansvarar den specialiserade varden for att

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Ater till toppen

de som tar 6ver drendet far tillracklig
utbildning for behandlingen. 2017-06-13

Fragor om bilaga 4: Regler, rutiner och ersittning vid tjanstekop

Fraga

Svar

Vem kan stilla forfragan om tjanstekop?

Nir behov av tjdnstekop ses direkt hos
den specialiserade varden, ska dessa
forfragningar gé via primarvarden eller
direkt fran specialiserade varden till
kommunen?

Utifran vilka kriterier kan det bli aktuellt
med tjanstekop?

Hur lange kan ett tjanstekop paga?

Bade regionen och kommunen kan stélla
forfragan till varandra.

Inom regionen kan bade primirvarden och
den specialiserade varden stilla forfragan
till kommunen. 2017-05-16

Den specialiserade virden maste tyvarr ha
olika rutiner:

e Giller det en fysioterapi-insats
kontaktas fysioterapeuten pa den
hilsocentral dar patienten ar listad.
Hen viljer om forfragan om
tjanstekop till kommunen ska goras
eller om hen utfor insatsen sjalv.

e Giller det en arbetsterapi-insats
skiljer sig arbetssattet:

o inom Ostersunds kommun
kontaktas primarvardens
arbetsterapeuter som viljer
om forfragan om
tjanstekop till kommunen
ska goras eller om hen
utfor insatsen sjalv.

o 1i0vriga kommuner
kontaktas kommunens
arbetsterapeuter direkt.

Observera att vid tjanstekop direkt fran
specialiserade virden ska svaret frén
kommunen skickas till ansvarig
hélsocentral.

2018-06-13

En véardgivare kan alltid stélla en forfragan
om tjanstekop till den andre vardgivaren.
2017-04-01

Ett tjinstekopsuppdrag bor pdga under sa
kort tid som m&jligt, men tiden avgors av
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Hur ser tidplanen ut for inférande av
kommunal dokumentation i COSMIC
vid tjanstekop och primarvardsuppdrag?

Vi ser att &ven kommunen kan stilla
forfragan om tjanstekop fran Region
Jamtland Harjedalen. Vad skulle det
kunna gilla?

Vad viger tyngst vid tjanstekop: medicinsk
prioritering eller ”i man av tid”?

Vad hiander med tjanstekopsarenden som
avslas pa grund av att tid inte finns?

Var finns blanketten for tjanstekop och
primarvardsuppdrag som det hanvisas till?

Vilka kundnummer ska anvandas vid
hjalpmedelsférskrivning som gors i
samband med tjanstekop?

bestallaren i samrad med utféraren. 2017-
04-01
Flera kommuner har nu borjat dokumentera
i COSMIC vid tjanstekop och
primarvardsuppdrag. Efter utvardering har
en forenklad manual har tagits fram.
Inférandet har paborjats i flera kommuner i
lanet. 2018-05-29
Det kan till exempel gilla vardhygieniska
fragor, dir kommunerna kan behova
specialistkunskap fran Region Jamtland
Harjedalens patientsdkerhetsenhet. Ett
annat exempel ar att en kommun kan stélla
forfragan om fysioterapeutinsatser fran den
regionala priméarvarden pé grund av svart
rekryteringsldge inom kommunen. 2017-04-
01
Av erfarenhet ar fa tjinstekopsiarenden
akuta, sa utféraren kan oftast planera in
dem naér tid finns. Detta stiller krav pa att
forfragan om tjanstekép inkommer i god tid
— om forfrigan kommer med kort varsel kan
det medfora att insatsen inte kan utforas.
2018-06-13
Om tjanstekopsforfragan avslas ligger
ansvaret for arendet kvar hos den
vardgivare som stillde fragan. Det ar darfor
viktigt att denne tidigt far information om
att tjainstekopet inte kan utforas, s att den
enskilde inte hamnar “mellan stolarna”.
2017-04-01
Tre blanketter finns publicerade pa
samverkanssidan:
e Forfragan om tjanstekop och
primérvardsuppdrag
e Patientjournal vid tjanstekop och
primérvardsuppdrag
e Sammanfattning eller meddelande
om tjanstekop och
primarvardsuppdrag
2018-01-03
Vid tjanstekop brukar ménga anvinda sig av
fortroendeforskrivning, dvs. att den inhyrda
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Hur hanteras avvikelser vid tjanstekop
och primarvardsuppdrag?

Ater till toppen

personalen far anvinda kundnumret for den
enhet som stiller forfradgan om tjanstekop.

Syftet ar att minska administrationen,
eftersom hjalpmedlen dé inte behover foras
over till den andre huvudmannen i ett
senare skede. Fragan passar bra att ta upp i
den lokala samverkansarenan. Darefter
kontaktas websesam @regionjh.se for att fa
kundnumren upplagda. 2017-04-01
Ambitionen dr att underlitta vid
avvikelsehantering, kanske genom att
utforaren far tillgéng till vrdgivarens
avvikelsesystem. Detta finns inte idag.

I vintan pa detta maste aktuell enhetschef
(vid den enhet som stéllde frigan om
tjanstekop) informeras om avvikelsen
antingen muntligt eller skriftligt. 2018-01-

04

Fragor om bilaga 5: Samverkan inom syn- och

horselrehabilitering

Fraga

Svar

Tidigare har Ostersunds kommuns syn-
och horselombud bistétt personer som till
exempel enbart haft larm. Nu tillhor
dessa personer inte kommunens
ansvarsomrade. Hur hanteras detta nu?

Det finns personer i ordinart boende med
enbart trygghetslarm och hjalp fran syn-
och horselombud, som tidigare fallit

Audionom och/eller synpedagog bedémer
om den enskilde kan hantera sina syn- och
horselhjalpmedel via egenvard, och skriver
en egenvardsbedomning.

Om den enskilde har svért att hantera sina
syn- och horselhjalpmedel pa grund av till
exempel synnedsittning och/eller nedsatt
kéinsel eller finmotorik, kan hen sjalv
ansoka om bistdnd for praktisk hjalp enligt
Socialtjanstlagen. Detta gors hos
kommunens bistdndshandliggare.
Egenvardsbedomningen ska bifogas som
underlag vid ansokan om bistdnd. 2017-05-
16

Om personen inte har behov av hjalp med
nagon av de fyra punkterna bor hen sjalv
kunna klara det som syn- och

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.


mailto:websesam@regionjh.se

REGION

"J,&MTLAN D FORTECKNING 13(19)
HARJ E DALE N FRAGOR OCH SVAR OM SAMVERKANSAVTALET (TIDIGARE HEMSJUKVARDSAVTALET) 37083-10
RONTGEN
JESSICA ISAKSSON

under kommunens ansvar. Enligt horselombuden normalt gor till andra med
nuvarande avtal faller de inte under storre vardbehov, dvs. egenvard.
kommunens ansvar da de inte har hjilp

med nagon av de fyra punkterna. Ska Om personen har behov av mer avancerade
kommunen dirfor fakturera regionen via insatser, dir inte egenvardsbedomning ar
tjanstekop, for dessa personer? tillimplig, far syn- och horselvarden

vardera sjukresekostnaden for att patienten
far komma till syn- och horselvirden mot
ett tjanstekop fran kommunens syn- och
horselombud. 2017-04-18

Ater till toppen

Fragor om bilaga 6: Nutrition (under framtagning)

Fraga Svar

Inga fragor har kommit.

Ater till toppen

Fragor om bilaga 7: Samverkan om medicinteknisk utrustning

Fraga Svar

Inga fragor har kommit.
Ater till toppen

Fragor om bilaga 8: Kostnadsansvar for sjukvardsmaterial,
medicinteknisk utrustning, hjalpmedel mm

Fraga Svar

Hur fordelas kostnadsansvaret mellan Grunden ar att kostnadsansvaret foljer den
Region Jimtland Harjedalen och som enligt stycke 7 har ansvaret for varden,
kommunerna vid vacuum-behandling av | inklusive medicinteknisk utrustning och
sar? material. Sjdlva vacuum-pumpen kan dock

enbart forskrivas av en likare enligt
forskrivardirektivet, vilket gor att Region
Jamtland Héarjedalen alltid ansvarar for
pumpen. Férbandsmaterial kan forskrivas
av sjukskoterska eller distriktsskoterska
savil kommunen som regionen, beroende
pa vilken vardgivare som har ansvaret
enligt stycke 7. 2017-04-01

Ar det bara liikare som kan skriva All legitimerad personal kan gora en

egenvéardsbeslut? egenvirdsbedémning inom sitt
ansvarsomrade. 2018-01-03
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I bilagan star att gabord inte forskrivs av
regionen infor hemgang. Ar det en dndring i
avtalet?

Personen klarar av att ta sina mediciner,
men har svart att komma ihag att det ar
dags att ta dem. Vem ordnar hjialpmedel?

En regionintern friga: om en person som
behover en rullstol ar folkbokford och
listad pa en HC ute i ldnet, men har
ldgenhet och oftast vistas i Ostersund —
vilken HC ar da ansvariga for att forskriva
rullstolen, den ute i lanet eller den dar
personen oftast vistas?

Vad betyder fortroendeforskrivning?

14(19)
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Stycket om hjalpmedelsforskrivning vid
utskrivning fran den slutna varden ar inte
andrat jaimfort med tidigare avtal. 2017-
04-01

Legitimerad personal, ofta en
arbetsterapeut, kan gora en bedémning om
personen har behov av nigot slags
minneshjialpmedel.

Grunden ir att ansvaret for att forskriva
hjalpmedel foljer den som enligt stycke 7
har ansvaret for virden. Om egen
forskrivare saknas kan friga om tjanstekop
stillas.

Om personen enbart har behov av hjélp
med likemedel, giller
processbeskrivningen i bilaga 10, som
sdger att regionen ansvarar for
hjalpmedelsférskrivning.

Hjialpmedlet dterlamnas nar det inte ldngre
fyller behovet. 2018-01-03.

Det ar hilsocentralen dir personen ar
listad som &r ansvarig, oavsett var man ar
folkbokford. 2017-11-24

Det innebar att en enhet ger en férskrivare
frdn en annan enhet ratt att (tillfalligt)
forskriva hjalpmedel pa dennes
kundnummer.

Till exempel: en forskrivare inom den
specialiserade virden har en patient som
man vet kommer att behova hilso- och
sjukvérd frén kommunen. Kommunen kan
dé ge forskrivaren pa sjukhuset ratt att
forskriva de hjalpmedel som behovs pa
kommunens kundnummer. P4 sa sitt
behover inte hjdlpmedlen 6verflyttas efter

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.
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Hur lange ska ett hjdlpmedel foljas upp?

Ater till toppen
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utskrivning, utan ligger ratt fran borjan
vilket spar administration. 2018-02-28
Alla rutiner kring hjalpmedel, samt
forskrivningsprocessen (inklusive
uppfoljning), beskrivs i dokumentet
Hjalpmedelshandboken. 2018-02-28

Fragor om bilaga 9: Samverkan och ansvar vid in- och utskrivning
fran slutenvarden

Fraga

Svar

Om en person ska vardplaneras ut fran
sjukhuset for t ex larm och dusch en ging i
veckan (alltsd bara SOL-insatser), ska da
dven arbetsterapeuter i primarvarden
(HSL-personal) kallas till virdplanering?

Vad hander med Meddix framover?

Hur ska egentligen 6verrapportering ga
till — vilken rutin ska man folja?

Maste vardplanering/SIP alltid goras pa
sjukhuset?

Nir ska egentligen personen ga hem frén
sjukhuset — samma dag eller efter tre
dagar?

Ar behovet enbart trygghetslarm och dusch
(insatser enligt Socialtjanstlagen) ska
vardplaneringen ske med
bistandshandléaggaren.

Behover personen dessutom hilso- och
sjukvardsinsatser ska primarvarden bjudas
in. Detta ar inget nytt. 2018-01-04

Fran 2018-02-20 anvinds det
gemensamma IT-stédet Lifecare. 2018-01-

03

Fran och med mars 2019 kommer LifeCare
att bytas ut mot Cosmic LINK2. 2018-10-
04

Tidigare har det funnits en sirskild rutin
for 6verrapportering fran arbetsterapeuter
och fysioterapeuter. Denna géller inte
langre, och ar darfor borttagen fran
samverkanssidan. Nu ska samma rutin
foljas av samtliga yrken. 2017-10-24

Nej, vardplanering/SIP ska goras nir och
dar det ar bast for personen. 2018-01-03
Region Jaimtland Harjedalen och
kommunerna ar 6verens om att nar
personen ar hemgangsklar (att alla punkter
i checklistan ar uppfyllda) och
utskrivningsmeddelande ar skickat fore
klockan 12.00, ska personen ga hem frin
sjukhuset samma dag.
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Galler samma regler dven vid utskrivning
fran psykiatrin?

Ska en SIP:en avslutas i Lifecare efter
sjdlva motet?

Vilken information bor finnas med i ett
inskrivningsmeddelande i Lifecare?

Hur ska patientinformationen i Lifecare
anviandas?

Var ska arbetsterapeuter och
fysioterapeuter i den specialiserade
varden dokumentera i Lifecare?

Vem ska kvittera generella meddelanden i
Lifecare?

Ska alla meddelanden skickas som
generella?
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P4 detta vis blir det bast bade for personen
och for vira gemensamma resurser, utifran
att vardplatserna kan anvidndas av de som
behover dem, och inte till de som vantar pa
att fi komma hem. 2018-01-03

Gallande psykiatrin kommer
overgdngsregler att tillimpas under 2018.
Frén 2019-01-01 kommer samma regler att
gélla dven for psykiatrin. 2018-01-03

Nej, SIP:en ligger kvar i Lifecare under
hela tiden behovet finns. 2018-05-29

Ett inskrivningsmeddelande ska innehalla
vardande enhet, datum da behov av
samverkan vid utskrivning identifieras
samt datum for berdknad utskrivningsklar.
2018-05-29

Alla parter fyller i detta stycke, bade som
information till patienten men dven som en
bekriftelse till den andra huvudmannen att
ansvaret overtagits. Till exempel kan
kommunen skriva ”Du kommer att bli
kontaktad av en arbetsterapeut de narmsta
dagarna”, eller primérvarden kan skriva
“Du ar vilkommen att kontakta oss om du
har négra fragor”. 2018-05-29

En arbetsgrupp ska utarbeta gemensam
rutin fér vad och hur AT/FT ska
dokumentera. Till dess arbetet dr avslutat
kan det se lite olika ut. Vanligast ar att
dokumentationen hittas i
planeringsunderlaget. 2018-05-29
Meddelanden som skrivs till enheten kan
kvitteras av olika personer pa enheten.

Ett meddelande kan markeras som olast av
den som forst Oppnat det sa att flera
professioner kan se att det kommit ett nytt
meddelande. Respektive enhet kan ha olika
rutiner for hur man bevakar inkomna
meddelanden och hur ritt profession far
del av sin information.

2018-05-29

Nej — forsok adressera meddelanden till
ratt profession och rétt organisation.
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Ogenomtinkta generella meddelanden till
“alla” stjil tid och uppmaéarksamhet fran de
meddelanden som &r viktigare.
2018-10-04

Ater till toppen

Fragor om bilaga 10: Likemedelshantering

Fraga Svar

En person med 6goninfektion kan pa grund | I forsta hand ska alltid egenvérd Gvervégas.

av darrighet och nedsatt syn inte ta Kan personen ta ansvar for sina lakemedel,

sina 6gondroppar sjilv. Personen behover | men behover praktisk hjilp, ska en

inte hjilp med négon av de fyra punkterna. | egenvardsplan uppréttas tillsammans med

Hur hanterar vi dylika drenden? den enskilde. Om personen behover
praktisk hjilp att utféra egenvardsatgarden
kan den enskilde sjilv ansoka om bistdnd
for praktisk hjalp enligt Socialtjanstlagen.
Detta gors hos kommunens
bistandshandlaggare.
Egenvardsbedémningen ska bifogas som
underlag vid ansokan om bisténd.

I 6vrigt beskrivs processen i bilaga 10.

2018-01-03
Om en person ska ordineras likemedel, Om forskrivaren misstéanker att det finns
men jag som forskrivare tycker att hen risker med att personen sjalv hanterar sina
verkar osaker kring hur hen ska hantera lakemedel, ar forsta steget att bedoma vad i
sina ldkemedel, hur gor jag da? hanteringen personen kan klara sjilv eller

med hjilp och stéd av narstdende. Om
formagan inte ar helt uppenbar ska
verktyget SMA anvindas. Det ar utformat
for bedomning i personens hem, varfor
forskrivaren kan valja mellan att friga efter
ett tjinstekop eller att sjukskéterska i den
egna verksamheten gor ett hembesok.

Om bedémningen visar att personen
behover
e Stod med att iordningsstélla doser
men kan ta sina lakemedel sjilv:
forskrivaren ska bedoma om
dosdispenserade likemedel eller
dosett, och/eller hjalpmedel kan
kompensera den bristande
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formagan. Detta ar ett regionalt
ansvar (i undantagsfall kan det
vara kommunal hilso- och
sjukvard, se bilaga 10).

e Stdd med att iordningstilla och
inta sina ldkemedel: ansvaret
overgdr till kommunal hilso- och
sjukvard (dven i dessa fall bor
lakemedlen vara dosforskrivna i
forsta hand). 2018-01-03.

Personen klarar av att ta sina mediciner, Legitimerad personal, ofta en

men har svart att komma ihag att det &r | arbetsterapeut, kan géra en bedomning om

dags att ta dem. Vem ordnar hjalpmedel? personen har behov av nagot slags
minneshjalpmedel.

Grunden ir att ansvaret for att forskriva
hjalpmedel foljer den som enligt stycke 7
har ansvaret for varden. Om egen
forskrivare saknas kan friga om tjanstekop
stillas.

Om personen enbart har behov av hjilp
med lakemedel, giller
processbeskrivningen i bilaga 10, som séager
att regionen ansvarar for
hjalpmedelsforskrivning.

Hjalpmedlet aterlamnas nar det inte langre
fyller behovet. 2018-01-03.

Den enskilde klarar att ta fardiga Dosdispenserade liakemedel eller dosett bor
lakemedelsdoser men behover hjalp med overvigas. Kraven for dosdispenserade

att stiilla i ordning dem. Vilka alternativ | likemedel beskrivs i Anvisningar {6r

finns? dosdispenserade likemedel i Norra

regionen. Dosdispenserade likemedel
ordineras i Pascal.

Om personen behover hjilp att himta
dosrullen pa apoteket, och inte har nadgon
narstidende som kan hjilpa till, sd kan hen
anstka om bistand fran socialtjansten for
att hdmta dosrullen pa apoteket var 14:e
dag (serviceinsats). 2018-01-03.
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Vad géller kring dosettdelning?

Ibland beh6vs hjdlp med sjdlva
overlamnandet av likemedelsdos. Vem
ansvarar for det?

Var hittar jag SMA-testet?

Ar behov av hjilp med likemedel ett
femte kriterium for att riknas som
kommunal hemsjukvéardspatient?

Ater till toppen

I forsta hand ska personen komma till
Halsocentralen/annan 6ppenvérd for att fa
sin dosett delad.

Om dosetten undantagsvis behover delas i
hemmet, till exempel vid anslutning till
Storsjoglantan, 6vergar ansvaret till den
kommunala hilso- och sjukvarden. 2018-
01-03.

Nir varken egenvard, minneshjalpmedel,
dosett eller dosdispensering riacker, kan det
behdvas stod av personal for att Gverlamna
lakemedlen. D& 6vergar ansvaret till den
kommunala hilso- och sjukvarden. 2018-
01-03.

SMA-testet (Bedomning av patientens
forméga att hantera sina lakemedel sékert)
finns i Centuri samt pa Region Jamtland
Hirjedalens externa sida. Fréan startsidan,
valj "For personal, 6vriga vardgivare och
partners”, "Halso- och sjukvard”,
“Geriatriskt stod”, ”Lakemedel”. Direktlank
till sidan. 2018-02-28

Nej, styrgruppen fattade i maj 2018 beslut
om att detta — atminstone till en borjan —
inte ska rdknas till ett femte kriterium.
Detta ska sedan utvirderas. 2018-05-29

Original lagras och godkanns elektroniskt. Utskrifter galler endast efter verifiering mot systemet att utgavan fortfarande ar giltig.


http://centuri.jll.se/ViewItem.aspx?regno=21594
https://www.regionjh.se/forpersonalovrigavardgivareochpartners/halsoochsjukvard/geriatrisktstod/lakemedel.4.5cb276d015c70fd989f4376c.html
https://www.regionjh.se/forpersonalovrigavardgivareochpartners/halsoochsjukvard/geriatrisktstod/lakemedel.4.5cb276d015c70fd989f4376c.html

