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Forord

Alla barn har ritt till en trygg uppvéaxt. Nar vardnadshavare inte kan ta ansvar
for sina barn fullt ut behover samhillet stddja och skydda barn som annars
riskerar en ogynnsam utveckling. Ansvaret ligger ytterst pA kommunens
socialndmnd. Men for att nimnden ska kunna ta sitt ansvar behover den
uppmérksammas pa barn som andra kinner oro for. Vissa myndigheter,
anstillda och yrkesverksamma &r enligt 14 kap. 1 § socialtjanstlagen
(2001:453), SoL, skyldiga att anmala till socialnimnden om de i sin
verksamhet fir kinnedom om eller missténker att barn far illa. For andra ar
det en rekommendation som foljer av 14 kap. 1 ¢ § SoL.

Syftet med den hir handboken ér att 6ka kdnnedomen om lagstiftningen
om anmadlan om barn som far illa eller missténks fara illa. Den &r i forsta
hand ténkt att vara till hjilp for den som dr ansvarig for en verksamhet med
anmalningsskyldig personal eller som ska arbeta med att ta fram rutiner for
anmalningar. Vanliga fragor frin anmailare har varit ett viktigt underlag i
arbetet.

Handboken ér skriven av juristen Cecilia Molinder Berglund i samarbete
med utredare Helena Stdlhammar, juristen Monica Jacobson, juristen Shriti
Radia, kommunikatéren Lisa Andersson och projektledaren Petra Rinman.
Projektet har fatt in viktiga synpunkter fran en extern referensgrupp dér flera
myndigheter och organisationer funnits representerade. Slutligen har pro-
jektet drivits i ndra samarbete med Sveriges Kommuner och Landsting, SKL,
och de regionala utvecklingsledare som arbetar inom ramen for 6verens-
kommelsen mellan staten och SKL om en evidensbaserad praktik inom
socialtjdnsten och som samordnas via SKL.

Annemarie Danon
avdelningschef
avdelningen for kunskapsstod
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Lasanvisning

Syftet med den hiar handboken &r att 6ka kainnedomen om lagstiftningen om
anmélan om barn som far illa eller misstdnks fara illa.

Lagen skiljer pd anmédlningsskyldiga, som genast ska anmila och de som
inte ar anmélningsskyldiga men uppmanas att anmaéla. Dérfor ar vissa texter i
handboken framfor allt riktade till de som &r skyldiga att anméla medan
andra dr riktade dven till andra anmélare.

Innehallet ar baserat pa lagstiftning, forarbetsuttalanden, rattsfall, beslut
frén Justiticombudsmannen, JO, samt Socialstyrelsens foreskrifter och all-
ménna rad.

Handboken bestar av tre delar

Ett gemensamt ansvar for barn

Den forsta delen tar upp barns grundlédggande réttigheter som de beskrivs i
fordldrabalken, FB, och FN:s konvention om barnets réttigheter,
barnkonventionen, samt fordldrars och socialndmnds ansvar for barn. Syftet
ar att sétta in bestimmelserna om anmélan i ett ssmmanhang. (sid. 10-12)

Anmalningar i praktiken

Den andra delen av handboken beskriver bestimmelserna om skyldighet att
anmala och ldmna uppgifter till socialtjdnsten och om anmélan frdn andra
som inte dr anmilningsskyldiga. Den hér delen &r tankt att vara ett stod for de
som Overvager att gora eller redan har gjort en anmélan och att ge svar pé
nagra av de vanligaste fragorna fran anmaélare. (sid. 13-32)

Vad hdnder hos socialtjansten?

Den tredje och avslutande delen beskriver socialtjdnstens uppgifter i arbetet
med barn och familj efter att en anmélan kommit in. Den tar upp hur en ut-
redning genomfors och vad den kan leda till for barnet. Har beskrivs ocksé
vikten av samverkan. Hér finns dven ett flodeschema som visar vad som
hénder hos socialtjansten efter att en anmélan gjorts. (sid. 33—41)

Avgransningar

Handboken ér i forsta hand ténkt att ge stod om anmaélan fran anmalnings-
skyldiga enligt 14 kap. 1 § forsta stycket SoL samt fran allmdnhet, myndig-
heter och yrkesverksamma som omfattas av uppmaningen att anméla i

14 kap. 1 ¢ § SoL. For de som dr verksamma inom familjeradgivning och for
Barnombudsmannen giller sérskilda bestimmelser som bara ndmns kort.
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Forklaring av begrepp

I den hir handboken anvénds foljande begrepp med den betydelse som anges
nedan.

Barn Varje minniska under 18 ar, se 1 kap. 2 § tredje stycket SoL.

Socialndmnd Den del av kommunen som har ansvar for kommunens
uppgifter enligt socialtjdnstlagen, exempelvis att ta emot anmélan, inleda
utredning och besluta om insatser. I en del kommuner har den hiar nimnden
ett annat namn.

Socialtjinst Mycket av det praktiska arbetet som socialndimnden har ansvar
for utfors av kommunernas socialtjinst. Det dr som regel anstillda i social—
tjdnsten som anmélare har kontakt med.

Sekretess Forbud att roja en uppgift, vare sig det sker muntligen, genom
utldimnande av en allmén handling eller pa niagot annat sétt, se 3 kap. 1 §
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL.

Forkortningar

BBIC Barns behov i centrum

BrB Brottsbalken

FB Fordldrabalken

HVB Hem for vérd eller boende

JO Justitiecombudsmannen

LVU Lagen (1990:52) med sirskilda bestimmelser om véard av unga
OSL Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
Prop. Proposition

SoL Socialtjanstlagen (2001:453)

SOSFS Socialstyrelsens forfattningssamling

SOuU Statens offentliga utredningar
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Anmalan i korthet

Alla har ett ansvar for att uppmérksamma barn som far illa. Vissa dr skyldiga
enligt 14 kap. 1 § SoL att anmadla till socialndimnden om de i sin verksamhet
far kinnedom om eller missténker att ett barn far illa. For andra ar det en
rekommendation som foljer av 14 kap. 1 ¢ § SoL.

Barn kan fara illa 1 minga olika situationer och av en eller flera olika orsa-
ker. Oavsett vad barnet befinner sig i for situation ar det misstanken eller
kdnnedomen om att barnet far illa som dr utgdngspunkten for om en anméilan
ska eller bor goras till socialndmnden enligt 14 kap. 1 § forsta stycket och
1 ¢ § SoL. Anmailaren behdver inte sétta sig in i om socialndmnden behover
ingripa till ett barns skydd, utan kan utga fran sina egna iakttagelser och sin
egen beddmning om ett barn far illa eller riskerar att fara illa.' Anmélaren
behover inte heller ta stdllning till orsaken till att barnet far illa, det ar social-
namnden som har ansvar att utreda situationen.” Ibland kan det #nda kénnas
svart som anmélare att veta om situationen dr sddan att en anmélan ska goras
eller inte. D4 kan den som stér infor att géra en anmélan behdva stod fran
andra, sin chef, erfarna kollegor pé arbetsplatsen eller genom att konsultera
socialtjansten.

Det finns inga formella krav pd hur anméilan ska goras. Den kan vara
skriftlig eller muntlig. Men Justitiecombudsmannen, JO, har i ett flertal beslut
angaende anmélningsskyldiga pekat pa att anmélan bor goras skriftligt med
hénsyn till de ingripande atgirder av socialnimnden som den kan medfora.’
I bradskande fall kan en anmaélan goras muntligt som sedan bekréftas skrift-
ligt i efterhand har JO menat.* Anmélan ska i regel goras till socialtjénsten i
den kommun eller stadsdel dar barnet bor. Om den som anméler ar osdker pa
vilken kommun anmélan ska goras till kan han eller hon kontakta socialtjdns-
ten 1 den kommun som barnet vistas i. De som dr anmélningsskyldiga enligt
14 kap. 1 § forsta stycket SoL ar ocksa skyldiga att 1dmna socialnimnden alla
uppgifter som kan vara av betydelse for en utredning av ett barns behov av
stdd och skydd. Uppgiftsskyldigheten giller &ven om nagon annan har gjort
anmalan eller om socialnimnden har inlett en utredning pa eget initiativ.’

Socialndmnden intar en sérstédllning 1 forhallande till andra myndigheter
genom att den inte bara dr en servicemyndighet utan dven har mojlighet och
skyldighet att utreda de problem som &r knutna till ett barns sociala situation.
Niér information fran olika hall sammanstills hos socialtjansten 6kar mojlig-
heterna att fa en klar bild av barnets situation och att barnet far det stéd och
skydd som han eller hon behover.

' Se proposition 2012/13:10 Stéirkt stid och skydd for barn och unga s. 136 f.

2 Jfr proposition 1996/97:124 Andring i socialtjiinstlagen s. 106

? Se bland annat JO:s dmbetsberittelse 2012/13 s. 268 och 2007/08 s. 261

* Se JO:s dimbetsberittelse 1996/97 s. 268 och 1992/93 s. 341

* Se Socialutskottets betinkande 1981/82:22 om lag om vérd av missbrukare i vissa fall s. 33 f. och i Barnskyddsut-
redningens betédnkande (SOU 2009:68) Lag om stod och skydd for barn och unga (LBU). s. 253
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Ett gemensamt ansvar for barn

For att sétta bestimmelserna om anmélan 1 ett sammanhang ger det hir
kapitlet en kort beskrivning av dels barns grundlaggande réttigheter, dels
fordldrars och socialnimnds ansvar for att se till att de blir tillgodosedda.

Barns grundldggande rattigheter

Barn har ritt till omvéardnad, trygghet och en god fostran. Barn ska behandlas
med aktning for sin person och egenart och far inte utsittas for kroppslig
bestraffning eller annan krinkande behandling. (6 kap. 1 § FB)

I ratten till omvardnad ingar inte bara rétten for barnet att fa sina materiella
behov tillgodosedda. Minst lika viktiga dr barnets psykiska behov. I barnets
ratt till trygghet ligger bland annat att fa leva under stabila férhéllanden och
att ha nigon att lita pa. Till en god vard och fostran hor att barnet far kinna
att det behovs och att han eller hon far prova sin formaga och utveckla sina
inneboende resurser for att efter hand frigora sig fran sitt beroende av vérd-
nadshavarna.®

Barnkonventionen har starkt barnets stallning

Ar 1990 ratificerade Sverige barnkonventionen. Barnkonventionen #r inte
svensk lag men genom ratificeringen har Sverige forbundit sig att folja kon-
ventionen.” Det har lett till nya bestimmelser om bland annat barnets bésta
och barnets delaktighet i SoL och lagen (1990:52) med sérskilda bestimmel-
ser om vard av unga, LVU.

Alla barn har i enlighet med barnkonventionen ritt till god omvardnad och
att fa utvecklas i sin egen takt utifrin sina egna forutsittningar.®

Barnkonventionen innehaller fyra grundldggande principer som ér
styrande for tolkningen av 6vriga artiklar och som ocksé har en egen
sjalvstandig betydelse. De ér

* Forbud mot diskriminering (artikel 2).

* Barnets bésta (artikel 3).

* Barnets ritt till liv och utveckling (artikel 6).

« Barnets ritt att uttrycka sina sikter (artikel 12).”

Vardnadshavares ansvar

Den som har vardnaden om ett barn har ett ansvar for barnets personliga for-
hallanden och ska se till att barnets behov enligt 6 kap. 1 § FB blir tillgodo-
sedda. Barnets vardnadshavare ansvarar dven for att barnet far den tillsyn

® Se proposition 1981/82:168 Virdnad och umginge m.m. s. 59

7 Se proposition 1997/98:182 Strategi for att forverkliga FN:s konvention om barnets rittigheter i Sverige s. 8 f.
¥ Se prop. 2012/13:10 5. 35

® Se prop. 1997/98:182 5. 9
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som behdvs med hénsyn till barnets alder, utveckling och dvriga omsténdig-
heter. Vardnadshavaren ska ocksa bevaka att barnet far tillfredsstdllande for-
sOrjning och utbildning. I syfte att hindra att barnet orsakar skada for ndgon

annan ska vardnadshavaren ansvara for att barnet star under uppsikt eller att
andra lampliga atgdrder vidtas. (Se 6 kap. 2 § andra stycket FB)

Av 6 kap. 2 § forsta stycket FB framgér att barn star under vardnad av
bada sina forildrar, eller en av dem, om inte vardnaden har anfOrtrotts at en
eller tva sdrskilt forordnade virdnadshavare. I de flesta fall &r det alltsd bar-
nets fordldrar som ska se till att barnet far sina réttigheter enligt 6 kap. 1 § FB
tillgodosedda.

Nér fordldrar inte kan ta ansvar for sina barn fullt ut trdder socialnimndens
ansvar in for att stodja och skydda barn som riskerar en ogynnsam
utveckling.

Socialndmndens ansvar

Kommunen, genom socialtjdnsten, har det yttersta ansvaret for att enskilda
far det stod och den hjélp de behover. Det innebér ingen inskrdankning i det
ansvar som andra huvudmén har. Det foljer av 2 kap. 1 § SoL.

Socialnimnden har ocksa ett sérskilt ansvar for barn och unga. Av 5 kap.
1 § SoL framgar att socialnimnden bland annat ska

 verka for att barn och ungdom véxer upp under trygga och goda forhallan-
den

* 1ndra samarbete med hemmen frdmja en allsidig personlighetsutveckling
och en gynnsam fysisk och social utveckling hos barn och ungdom

* Dbedriva uppsokande verksamhet och annat forebyggande arbete for att
forhindra att barn och ungdom far illa

* aktivt arbeta for att forebygga och motverka missbruk av alkoholhaltiga
drycker, andra berusningsmedel eller beroendeframkallande medel samt
dopningsmedel bland barn och ungdom

* med sirskild uppmérksamhet folja utvecklingen hos barn och ungdom
som har visat tecken till ogynnsam utveckling

* indra samarbete med hemmen sorja for att barn och ungdom som riskerar
att utvecklas ogynnsamt féar det skydd och stdd som de behdver och, om
den unges bista motiverar det, vard och fostran utanfor det egna hemmet.

Socialndmnden ansvarar enligt 5 kap. 11 § SoL for att ett barn, som utsatts
for brott, och dennes nirstaende far det stéd och den hjilp som de behdver.
Enligt samma bestimmelse ska socialnimnden ocksa sérskilt beakta att ett
barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot néirstdende ér offer
for brott och ansvara for att barnet far det stod och den hjalp som barnet be-
hover.

For att socialndmnden ska kunna fullgéra sin uppgift att forebygga, er-
bjuda stodinsatser eller vidta atgérder till barns skydd behdver ndmnden fa
kannedom om barn som far illa eller misstéinks fara illa.'

19 Se prop. 2012/13:10 s. 44
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Nar barns rattigheter inte blir fillgodosedda

Att hjdlpa ett barn i en utsatt situation kan ibland innebéra att gora en sé kal-
lad orosanmélan till socialndmnden enligt 14 kap. 1 och 1 ¢ §§ SoL. Social-
tjdnsten far da kannedom om barnet och om den del av barnets situation som
anmalaren kénner till och har dd mojlighet att hjdlpa barnet.

Det dr misstanken eller kinnedomen om att barnet far illa som &ar utgangs-
punkten for om en anmélan ska eller bor goras enligt 14 kap. 1 och 1 ¢ §§
SoL. Anmaélaren behdver inte sétta sig in i om socialndmnden behover in-
gripa till ett barns skydd, utan kan utga fran sina egna iakttagelser och sin
egen beddmning om ett barn far illa eller riskerar att fara illa."!

Anmalningsskyldiga ska genast anmala oro

Den information om barn som missténks fara illa som finns 1 olika verksam-
heter som arbetar med eller kommer i kontakt med barn &r grunden for
socialtjénstens arbete med barn i utsatta situationer. '

Vissa myndigheter, yrkesverksamma, anstéllda och verksamma inom yr-
kesmissigt bedriven enskild verksambhet ér, enligt 14 kap. 1 § forsta stycket
SoL, skyldiga att genast anmadla till socialndmnden om de i sin verksamhet
far kinnedom om eller missténker att ett barn far illa. Var och en som far
kdnnedom om eller misstinker att ett barn far illa bor, enligt 14 kap. 1 ¢ §
SoL, anmaéla detta till socialndmnden. Verksamheter inom socialndmnden ar
skyldiga att vidarebefordra uppgifter om barn som ér i behov av stod eller
skydd till den enhet som ansvarar for den sociala barn- och ungdoms-
varden. "

Polisanmalan vid misstanke om broft

Ibland omfattar en misstanke om att ett barn far illa ocksa misstanke om att
barnet utsatts for ett brott. Da kan det vara aktuellt for den som gor en anmé-
lan till socialndmnden att ocksd gora en anmélan till polisen. Det finns inget
som hindrar att bade socialnimnden och vardnadshavaren, eller ndgon annan,
g0r polisanmaélan.

Eftersom myndigheterna har olika ansvarsomraden kan socialndimnd och
polis behdva gora parallella utredningar vid misstanke om brott mot barn.
Det dr rittsvisendets sak att beddma om ett brott mot ett barn har begétts.
Socialndmnden har ansvar for att bedoma och tillgodose barnets behov av
skydd. Det kan underldtta myndigheternas arbete om den som gor en anma-
lan till bade polis och socialndmnd upplyser respektive myndighet om detta.

En forundersokning provas utifran ett juridiskt perspektiv, om det gar att
bevisa brott. En nedlagd forundersokning innebér inte att det var fel att géra
en polisanmaélan eller att barnet inte har farit illa, utan att det inte gér att hitta
tillrdcklig bevisning som kan underbygga ett atal om brottslig gdrning.

"' Se prop. 2012/13:10 5. 136 f.
12 Se proposition 2002/03:53 Stirkt skydd for barn i utsatta situationer m.m. s. 62
13 Se prop. 2012/13:10 s. 45
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Vem ska eller bor anmalae

Kapitlet tar upp vem som omfattas av bestimmelserna om skyldighet att an-
midla till socialndmnden enligt 14 kap. 1 § SoL och vilka som omfattas av
rekommendationen att anméla enligt 14 kap. 1 ¢ § SoL.

Gemensamt ansvar

Alla har ett ansvar for att uppmarksamma barn som far illa. Vissa dr skyldiga
enligt 14 kap. 1 § SoL att anmadla till socialndmnden om de 1 sin verksamhet
far kdinnedom om eller misstdnker att ett barn far illa. For andra dr det en
rekommendation att anméla som foljer av 14 kap. 1 ¢ § SoL.

Var och en uppmanas att anmala

Var och en som far kinnedom om eller missténker att ett barn far illa bor
anmala det till socialndmnden (14 kap. 1 ¢ § SoL). Uppmaningen riktar sig
till sdvil allménheten som sddana myndigheter och yrkesverksamma som
inte omfattas av anmilningsskyldigheten.'* Anmalan kan alltsi goras av ex-
empelvis en granne, sldkting eller vén till den anmélan géller. Uppmaningen
att anmaéla géller oavsett om misstanken géller forhdllanden 1 eller utanfor
hemmet. "

Vissa ar skyldiga att anmala

Fo6ljande myndigheter och yrkesverksamma dr enligt 14 kap. 1 § forsta
stycket SoL skyldiga att genast anmala till socialndmnden om de 1 sin verk-
samhet far kinnedom om eller missténker att ett barn far illa:

1.  myndigheter vars verksamhet berdr barn och ungdom,

2. andra myndigheter inom hélso- och sjukvéirden, annan réttspsykiatrisk

undersokningsverksamhet, socialtjdnsten och kriminalvarden,

anstillda hos sddana myndigheter som avses i 1 och 2, och

4.  de som dr verksamma inom yrkesmaéssigt bedriven enskild verksamhet
och fullgdr uppgifter som berdr barn och unga eller inom annan sadan
verksamhet inom hilso- och sjukvarden eller pa socialtjanstens omrade.

W

De som dr verksamma inom familjerddgivning &r skyldiga att genast anmaila
till socialnimnden om de i sin verksamhet fir kdinnedom om att ett barn ut-
nyttjas sexuellt eller utsitts for fysisk eller psykisk misshandel i hemmet
(14 kap. 1 § andra stycket SoL).

For anmélan fran Barnombudsmannen géller bestimmelserna i 7 § lagen
(1993:335) om Barnombudsman.

14 Se prop. 2012/13:10 s. 44 och JO:s imbetsberittelse 2013/14 s. 402
'S Prop. 1996/97:124 s. 104
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Hanvisningar i andra lagar

I den lagstiftning som direkt berdr vissa yrkeskategorier som kommer i kon-
takt med barn finns hdanvisningar till skyldigheten att anméla. Sddana hénvis-
ningar finns bland annat 1

* 2 f § hélso- och sjukvérdslagen (1982:763)

* 3 § tandvardslagen (1985:125)

* 6 kap. 5 § patientsidkerhetslagen (2010:659)

24 g § lagen (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade
29 kap. 13 § skollagen (2010:800)

* 3 § polislagen (1984:387).

Myndigheter vars verksamhet berdr barn och unga

Myndigheter vars verksamhet beror barn och ungdom och de som é&r an-
stdllda dér dr skyldiga att anmaila (se 14 kap. 1 § forsta stycket forsta och
tredje punkterna). Exempel pa sadana verksamheter dr skola, forskola och
polis.'®

Hdalso- och sjukvérden samt socialtjdnsten

Myndigheter inom hélso- och sjukvarden och socialtjansten och de som &r
anstéllda dar ar skyldiga att anméla, oberoende av om deras verksamhet rik-
tar sig till barn eller inte. Det foljer av 14 kap. 1 § forsta stycket SoL. Aven
verksamheter som uteslutande riktar sig till vuxna ar alltsd anmélningsskyl-
diga. Ett exempel pa en sadan verksamhet dr vuxenpsykiatriska kliniker."”
Lis vidare om anmaélningsskyldigheten for hdlso- och sjukvéirden och tand-
varden i vigledningen Barn som far illa eller riskerar att fara illa — en vig-
ledning for hélso- och sjukvdrden samt tandvdrden gdllande anmdlnings-
skyldighet och ansvar, Socialstyrelsen 2013.

Angéende socialtjinstens anmélningsskyldighet uttalas i forarbetena bland
annat foljande:

Omsorgsverksamheter och andra verksamhetsomrdden inom social-
tidnsten har skyldighet att vidarebefordra uppgifter om barn som dr i
behov av stod eller skydd till den enhet som ansvarar for den sociala barn-
och ungdomsvdrden. Det ror sig i formell mening inte om nagon anmdlan,
eftersom ndmnden i princip inte kan anmdla till sig sjdlv. Med hdnsyn till
att kommuner i princip far utforma sin namndorganisation pa valfritt sctt
kan det forekomma att kommunens ansvar for socialtjdnsten fordelas pd
tvd eller flera olika ndmnder. Om t.ex. barn- och ungdomsvard organisa—
toriskt placerats inom en ndmnd och 6vrig socialtjdnst inom en annan
finns en lagstadgad anmdlningsskyldighet mellan nimnderna.
Socialtjdnsten har dven anmdlningsskyldighet till socialndmnden i en
annan kommun och skyldighet att vidarebefordra uppgifter om
missforhdllanden till annan kommundelsnémnd eller distriktsndmnd.'®

1 Se prop. 2002/03:53 s. 62 f. och prop. 2012/13:10 s. 44
17'Se proposition 1989/90:28 Vdrd i vissa fall av barn och ungdomar s. 131 och JO 1992/93 s 319
'8 Prop. 2012/13:10 s. 45
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Rattspsykiatrisk undersdkningsverksamhet

Av 14 kap. 1 § SoL framgér att &ven myndigheter som bedriver
rattspsykiatrisk undersokningsverksamhet omfattas av anméalnings-
skyldigheten.

Myndigheter i kriminalvérden

Skyldigheten att anméla enligt 14 kap. 1 § SoL omfattar &ven myndigheter
inom kriminalvdrden och deras anstéllda. I forarbetena lyfte regeringen fram
att barn med frihetsberdvade fordldrar ofta kan antas behova ndgon form av
stod frdn socialndmndens sida och att det darfor ar nodvéndigt att kriminal-
varden uppmérksammar socialtjdnsten pa dessa barn. Lika viktigt dr det,
menade regeringen, att de som &r anstillda inom frivarden och som fungerar
som exempelvis Overvakare, uppmarksammar och anméler sin kinnedom om
barn som far illa. I forarbetena lyftes ocksa fram att det kan finnas skl for
kriminalvarden att uppmérksamma socialtjdnsten pa att en intagen i anstalt
stér infor frigivning. Anstaltspersonalen kan till exempel bedoma att det finns
risk fOr att en person som avtjénat straff for familjerelaterad valdsbrottslighet
kommer att fortsitta utéva vald mot sin familj efter frigivningen och att
barnen da riskerar fara illa. Personalen kan ocksa bedoma att den frigivne
inte kommer att klara av att ta hand om sina barn, eller kanske till och med
utova vald mot dem, i samband med umgénge. Det kan ocksa vara aktuellt att
gbra anmadlan till socialndmnden om anstéllda inom kriminalvarden far
kdnnedom om att barn vistas i missbruksmiljoer eller miljoer som av annan
anledning 4r olampliga eller skadliga for barn."

Anstallda hos vissa myndigheter

Skyldigheten att anmila omfattar &ven anstdllda hos sdidana myndigheter vars
verksamhet berdr barn och ungdom och andra myndigheter inom hilso- och
sjukvarden, annan rittspsykiatrisk undersékningsverksamhet, socialtjdnsten
och kriminalvarden (se 14 kap. 1 § forsta stycket tredje punkten SoL).

Yrkesmdssigt bedriven enskild verksamhet

Skyldigheten att anméla omfattar enligt 14 kap. 1 § forsta stycket fjarde
punkten SoL de som &r verksamma inom yrkesméssigt bedriven enskild
verksamhet och fullgér uppgifter som berdr barn och unga eller inom annan
sadan verksamhet inom hilso- och sjukvarden eller pa socialtjdnstens om-
rade.

I forarbetena uttalas bland annat att anmélnings- och uppgiftsskyldighet
foreligger for myndigheter och befattningshavare som typiskt sett i sin verk-
samhet kommer i kontakt med barn och ungdomar och deras forhallanden pa
ett sddant sitt att de kan féa indikationer om att barn far illa. Det har inte
nagon principiell betydelse om befattningshavaren arbetar i offentlig eller
privat tjanst. Den som arbetar i yrkesmissigt bedriven verksamhet inom
exempelvis socialtjanst, forskola, skola och hélso- och sjukvard eller tand-

' Se prop. 2002/03:53 s. 64
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vird, omfattas dirfor av skyldigheten att anméla och att Idmna uppgifter till
socialnaimnden, vare sig verksamheten #r i offentlig eller privat regi.*’

ldeella organisationer

Ideellt arbetande organisationer, exempelvis BRIS och Rédda Barnen, och
deras tjanstemén, omfattas generellt inte av anmélningsskyldigheten. De om-
fattas istillet av den allminna rekommendationen i 14 kap. 1 ¢ § SoL att var
och en som fér kdnnedom om eller missténker att ett barn far illa bor anmaéla
detta till socialndmnden. Enligt forarbetena omfattas diremot exempelvis
lakare och psykologer som é&r anstéllda i sadana ideella organisationer nér de
utdvar sitt yrke inom ramen for organisationens verksamhet. '

Det dr ocksa viktigt att tinka pa att ideella foreningar som genom avtal
med kommunen utfor insatser enligt SoL ocksd omfattas av anmélnings-
skyldigheten.?* Detsamma giller for frivilligorganisationer som bedriver
tillstdndspliktig verksamhet enligt 7 kap. 1 § SoL. Lds mer om detta i Social-
styrelsens vigledning Fristad fran vald — en végledning om skyddat boende
(2013).

Familjer&dgivning

For personer som ér verksamma inom familjeradgivning dr anmélnings-
skyldigheten mer begriansad dn for andra verksamma inom socialtjdnsten. De
ar skyldiga att genast anméila till socialndmnden om de i sin verksamhet far
kdnnedom om att ett barn utnyttjas sexuellt eller utsitts for fysisk eller psy-
kisk misshandel i hemmet (14 kap. 1 § andra stycket SoL).

Anmalningsskyldigheten &r personlig

Skyldigheten att anméla omfattar som framgéatt ovan anstédllda hos vissa
myndigheter och de som dr verksamma inom vissa yrkesmassigt bedrivna
enskilda verksamheter. Det innebir att den som far kinnedom om eller
missténker att ett barn far illa har ett personligt ansvar for att anmélan gors.
Den som omfattas av skyldigheten att anméla enligt 14 kap. 1 § forsta stycket
SoL &r ocksa skyldig att Idmna socialndmnden alla uppgifter som kan vara av
betydelse for utredning av ett barns behov av stod och skydd, det framgér av
tredje stycket.

Viktigt vilken roll man agerar i

Skyldigheten att anmaéla till socialndmnden géller enligt 14 kap. 1 § forsta
stycket SoL. om den anmilningsskyldige i sin verksamhet tar kinnedom om
eller missténker att ett barn far illa. Uppgifter som denne fitt kinnedom om
som privatperson omfattas istéllet av rekommendationen att anméla i 14 kap.
1c§SoL.”

20 Se prop. 1996/97:124 5. 106 och prop. 2012/13:10 s. 44

2! Prop. 2012/13:10 5. 44

22 Jfr proposition 2009/10:131 Lex Sarah och socialtjinsten — forslag om vissa forindringar s. 27 och proposition
2011/12:4 Utredningar avseende vissa dodsfall s. 60

* Se JO:s imbetsberittelse 2013/14 s. 402
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JO har riktat kritik mot en befattningshavare vid en kommunal f6rvaltning
for att hon gjort en sa kallad orosanmélan i tjénsten trots att den rorde privata
forhéllanden. Anmélan rérde oro for befattningshavarens brorsbarn och gjor-
des till en annan kommun. JO konstaterarar att befattningshavaren angivit i
anmalan att hon gjorde den i1 egenskap av tjansteman och att anmélan var
skriven pa kommunens brevpapper och undertecknad med befattningshava-
rens tjdnstetitel. Om hon befarade att barnen for illa borde hon, uttalar JO,
under radande forhdllanden ha gjort anmélan som privatperson med stod av
14 kap. 1 ¢ § SoL. JO framhaller i sitt beslut vikten av att en tjansteman age-
rar pa ett sadant sitt att det aldrig rader nagon tvekan i fraga om tjansteman-
nen upptrader i tjansten eller som privatperson. Att det finns en tydlighet i
detta avseende &r, menar JO, av vikt for att upprétthalla objektiviteten inom
socialtjansten samt enskildas fortroende for socialtjanstens verksamhet.”*

Uppgifter som omfattas av sekretess eller
tystnadsplikt

Att gora en anmilan innebér som regel att anmélaren 1dmnar uppgifter till
socialndmnden som kan vara kénsliga for den berérda familjen. Sadana upp-
gifter omfattas ofta av regler om sekretess hos myndigheter eller tystnads-
plikt i yrkesmissigt bedrivna enskilda verksamheter. Den som é&r skyldig att
anmala till socialndmnden enligt 14 kap. 1 § SoL kan gora det utan hinder av
sekretess. Det beror pa att anmélningsskyldigheten bryter sekretessen mellan
myndigheter med stod av 10 kap. 28 § OSL.* Inte heller hindrar tystnads-
plikt att ndgon fullgor uppgiftsskyldighet som foljer av lag eller forordning.
Nagot obehdrigt réjande av en uppgift anses inte ske i dessa fall. *°

Till skillnad fran skyldigheten att anméla bryter uppmaningen att anméla i
14 kap. 1 ¢ § SoL inte sekretessen mellan myndigheter. Vilka uppgifter om
det enskilda barnets situation som kan lamnas till socialndmnden frén en
verksamhet som inte dr anmélningsskyldig beror darfor pé vilka bestimmel-
ser om sekretess eller tystnadsplikt som géller for just den verksamheten.

# Se JO:s @mbetsberittelse 2013/14 s. 402. Se éven JO:s dmbetsberittelse 1992/93 s. 319 och 1992/93 s. 391

 Se prop. 2012/13:10 . 44

2 Jfr proposition 2006/07:108 Utredningar avseende barn som har avlidit i anledning av brott m.m. s. 34, for hilso-
och sjukvérdspersonal se dven 6 kap. 12 § patientsidkerhetslagen
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Vad ska anmadlas och nare¢

Det hér kapitlet handlar om vad det 4r som ska anmélas och nér. Hir
forklaras ocksé vad det innebér att anmilan ska goras redan vid misstanke
om att ett barn far illa.

Oro for ett barn

Skyldigheten att anméila och rekommendationen att anmaéla géller vid miss-
tanke eller kinnedom om att ett barn far illa. Med barn avses varje minniska
under 18 ar (1 kap. 2 § tredje stycket SoL). Bestimmelserna om anmélan
géller inte viantade barn eller unga vuxna. Lis vidare under rubriken Oro for
ett vantat barn eller en ung vuxen sid. 21.

| vilka situationer kan barn fara illae

Barn kan fara illa 1 minga olika situationer och av en eller flera olika orsaker.
Det kan exempelvis handla om barn och ungdomar som i hemmet utsitts for
fysiskt eller psykiskt vdld, sexuella dvergrepp, krankningar, fysisk eller psy-
kisk forsummelse eller familjer dir det forekommer allvarliga relations-
problem mellan barnet och 6vriga familjen. Barn och ungdomar kan ocksa
fara illa pa grund av sitt eget beteende, exempelvis pa grund av missbruk,
kriminalitet och annat sjdlvdestruktivt beteende eller for att de utsétts for hot,
vald eller andra Gvergrepp frén jamnériga.?’

Oavsett vad barnet befinner sig i for situation dr det misstanken eller kén-
nedomen om att barnet far illa som ar utgangspunkten for om en anmélan ska
eller bor goras till socialndmnden enligt 14 kap. 1 § forsta stycket och 1 ¢ §
SoL.

Skyldigheten att anméla omfattar d&ven oro for barn som &r placerade utan-
for fordldrahemmet, i exempelvis ett familjehem, om de far illa eller riskerar
att fara illa.?®

Ibland kan det kénnas svart som anmdlare att veta om situationen ar sddan
att en anmalan ska goras eller inte. Men det &r inte anmaélarens, utan social-
tjanstens sak att utreda och avgora allvaret i barnets situation.? Nar det rader
osdkerhet om forhdllandena &r sddana att en anmélan ska goras, kan situa-
tionen diskuteras med socialtjinsten utan att barnets identitet avslojas.*® Lis
vidare 1 kapitlet Stéd for anmdlare sid. 25.

7 Se prop. 2012/13:10 s. 47

2 Se Placerade barns skolgdng och hiilsa — ett gemensamt ansvar, Socialstyrelsen och Skolverket 2013
% Se prop. 2002/03:53 s. 65

30 Jr prop. 1996/97:124 5. 106 och prop. 2002/03:53 s. 47 och 66
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Andrahandsuppgifter

Aven uppgifter som en anmilningsskyldig person har fatt av en annan person
kan vara grund for att géra en anmélan om det leder till att den anmélnings-
skyldiga personen missténker att barnet far illa. Det foljer av 14 kap. 1 §
forsta stycket SoL. Det kan exempelvis handla om patienter i vuxen-
psykiatrin som beréttar om forhdllanden hemma som gor att personalen miss-
tanker att ett barn far illa.>!

Anonyma uppgifter

En nérliggande frdga dr hur en myndighet eller privat verksamhet goér om den
i sin verksamhet far uppgifter fran en anonym kélla om att barn kan fara illa.

Ett beslut frdn JO handlar om skyldighet for Barnombudsmannen att gora
anmalan till socialndmnd pé grund av anonyma skrivelser enligt vilka det
kunde misstinkas att nagra flickor hade blivit konsstympade. JO uttalade
bland annat:

En inte helt okomplicerad fraga dr om en myndighet skall vidarebefordra
uppgifter som ldmnats till myndigheten anonymt. Det dr rent allmdnt sett
inte tillfredsstdllande om en myndighet medverkar till att ldmna vidare
felaktiga uppgifter som fran bérjan kanske har spridits i syfte att
trakassera en enskild person. Ndgot allmdngiltigt svar pa fragan kan inte
ges. Ofta kan det vara ldmpligt att myndigheten diskuterar fragan med
socialforvaltningen. Om den diskussionen fors under upprdtthallande av
sekretess for den enskildes identitet foreligger inte ndgot hinder for
myndigheten att radfrdga socialtjdnsten. I tveksamma fall ankommer det
ytterst pd myndigheten att sjilv avgora om en anmdlan till socialndmnden
skall géras.™

Nar ska anmalan goras?

Anmdalan ska goras redan vid misstanke

Anmélan enligt 14 kap. 1 § forsta stycket SoL ska gdras nér den anmélnings-
skyldige far kinnedom om eller misstinker att ett barn far illa. Aven allmin-
het, myndigheter och yrkesverksamma som inte dr skyldiga att anméla bor
anmaila om man misstinker att ett barn far illa. Det foljer av 14 kap. 1 ¢ §
SoL.

Av forarbetena till bestimmelsen om anmélningsskyldighet (i nuvarande
14 kap. 1 § forsta stycket SoL) framgar att d&ven svarbedomda eller obe-
styrkta uppgifter ska anmélas om de tyder pd att ett barn kan behdva stod
eller hjdlp fran socialtjansten. Det ar socialtjédnstens ansvar att utreda drendet
och ta stéllning till vilka atgérder som bor vidtas.> Socialnimnden har ofta

3! Jfr prop. 1989/90:28 s. 131
32 JO:s dimbetsberittelse 2002/03 s. 170
3 Se prop. 1996/97:124 5. 106
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en samlad bild av ett barns forhdllanden, och en uppgift som inte &r helt
styrkt eller en delvis oklar uppgift kan utgdra en viktig pusselbit for social-
namndens bedémning av behovet av olika atgérder.** Genom att ingripa ti-
digt i ett skeende med rétt insatser anpassade till barnets eller den unges indi-
viduella behov kan en positiv utveckling frimjas utan alltfor ingripande
insatser.>

Anmalan ska goras genast

De som omfattas av skyldigheten att anmaéla enligt 14 kap. 1 § forsta stycket
SoL ska genast anméla till socialndmnden om de i sin verksamhet far kidnne-
dom om eller misstinker att ett barn far illa.

Anmélningsskyldigheten &r absolut och far inte bli foremal for 6vervigan-
den av den anmilningsskyldige sjilv. Ar omstéindigheterna sddana som anges
i 14 kap. 1 § SoL ska anmalan goras till socialndmnden.*® En anmélnings-
skyldig person kan darfor aldrig lova ett barn eller dess fordldrar att inte an-
méla uppgifter som tyder pa att barnet far illa till socialtjinsten. Han eller
hon kan ocksa komma att bli skyldig att 1dmna uppgifter till socialtjinsten
enligt 14 kap. 1 § tredje stycket SoL. Las vidare i kapitlet Skyldighet att
ldmna uppgifter till en utredning sid. 29.

JO har i ett beslut riktat allvarlig kritik mot davarande rektorn for en skola
for underlatenhet att genast géra en anmalan till socialnimnden efter att en
elev beréttat om vald i hemmet. JO konstaterar hér att skolan inte bor bedriva
nagon egen utredning rérande misstdnkta missforhéllanden. Om och pa vilket
sdtt en misstanke ska utredas ankommer pa socialndimnden att bedoma. Néar
personalen vid skolan fattar misstanke om att en elev far illa i hemmet ska
anmalan, konstaterar JO, ske genast. Anmailan till socialtjansten gjordes i det
aktuella fallet forst ett ar och fem manader efter att flickan for forsta gdngen
beréttat att modern utsatte henne for véld. JO uttalar hér att en anmélan borde
ha gjsorts omedelbart efter att flickan beréttat att hon utsattes for vald i hem-
met.”’

Anmdlan dven om annan myndighet redan anmailt

Skyldigheten att anméla géller for varje myndighet for sig. Kinnedom om att
en annan myndighet har anmélt eller avser att anméla ett misstankt missfor-
hallande paverkar inte skyldigheten att anmila.*®

Anmdlan dven om utredning redan har inletts

Skyldigheten att anméila begransas inte av att den anmélningsskyldige vet att
socialndmnden redan har inlett en utredning eller att socialtjansten och barnet
har haft annan kontakt.* JO har uttalat att iven om till exempel en likare har
kdnnedom om att det pagar en barnavardsutredning vid ndmnden, ar det

3% Se JO:s dmbetsberittelse 2002/03 s. 170

35 Prop. 2012/13:10 s. 45

36 Se JO:s dmbetsberittelse 1995/96 s 247

37'Se JO:s beslut den 18 december 2013, dnr 6755-2012

3% Se JO:s dmbetsberittelse 2004/05 s. 299

¥ Se JO:s dmbetsberittelse 1992/93 s. 391 och 2004/05 s. 299

ANMALA ORO FOR BARN
SOCIALSTYRELSEN



dennes skyldighet att anmaéla till nimnden, om han eller hon far kinnedom
om nigot som kan ha betydelse for utredningen.*’

Anmdlan dven dd atgdrder vidtagits

Skyldigheten att anmaéla géller &ven nir ett barn far en insats 1 anmélarens
verksamhet. Exempelvis har JO riktat kritik mot en barn- och
ungdomspsykiatrisk klinik for att den underléatit att géra en anmélan rérande
en tolvarig flicka som varit intagen pa kliniken.*' I samband med att anmélan
gbrs kan den anmélningsskyldige 1dmna information om vilka dtgérder som
denne anser limpliga till socialnimnden.**

Socialndmnden intar en sérstéllning 1 forhallande till andra myndigheter
genom att den inte bara dr en servicemyndighet utan dven har mojlighet och
skyldighet att utreda de problem som &r knutna till ett barns sociala situation,
i familjen eller pd andra hall. Nér information fran olika hall sammanstills
hos socialtjédnsten 6kar mdjligheterna att f en klar bild av barnets situation
och att barnet far det stod och skydd som han eller hon behover.

Ny anmd&lan om oro kvarstar

Det kan vara bra att tdnka pé att den som har gjort en anmaélan till social-
ndmnden har en fortsatt skyldighet att anméla om oro for barnet kvarstér.
Den som omfattas av anmélningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § forsta
stycket SoL ar ocksa uppgiftsskyldig. Det innebér att han eller hon dr skyldig
att limna socialndmnden alla uppgifter som kan vara av betydelse for utred-
ning av ett barns behov av stéd och skydd (se 14 kap. 1 § tredje stycket SoL).

Underldtenhet kan vara tjéinstefel

Den som inte anmadler, trots att han eller hon &r skyldig att gora det, riskerar
att stillas till ansvar for tjdnstefel enligt 20 kap. 1 § brottsbalken, BrB.* En
forutséttning for det dr att underlatenheten har samband med myndighets-
ut(')'vning.44

Oro for eft vantat barn eller en ung vuxen

Bestimmelserna om anmilan omfattar inte personer som har fyllt 18 &r och
inte heller vantade, ofodda barn.

Ndr det finns en oro fér en ung vuxen, 18-19 ar

Socialtjinsten kan gora utredningar, oberoende av samtycke, nir det géller
personer som har fyllt 18 &r men inte 20 ar, nér det kan bli aktuellt att till-
lampa LVU. Anmilningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § SoL. omfattar dock
inte den som har fyllt 18 ar. For att andra verksamheter ska kunna ldmna
uppgifter om den unge till socialtjdnsten kravs darfor att det &r mojligt med

0 Se JO:s ambetsberiittelse 1992/93 s. 341

! Se JO:s ambetsberiittelse 1993/94 s. 261

2 Se JO:s ambetsberiittelse 2002/03 s. 290 och 2004/05 s. 299

Se prop. 2002/03:53 s. 65 och JO:s dmbetsberittelse 1992/93 s. 319 och s. 391

* Se om detta i Hovritten dver Skane och Blekinges dom den 19 november 2013 i mal nr B 2105-13
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hénsyn till de bestimmelser om sekretess eller tystnadsplikt som géller for
den verksamheten.

Ndar det finns en oro for ett vantat barn

For myndigheter inom hélso- och sjukvarden och socialtjdnsten finns
bestammelser 1 25 kap. 12 § och 26 kap. 9 § OSL som gor det mojligt att i
vissa fall 1dmna uppgifter mellan dessa myndigheter till skydd for ett vantat
barn utan hinder av sekretess. Det kan exempelvis handla om myndigheter
inom socialtjdnsten, modrahdlsovdrden, barnhdlsovarden och
vuxenpsykiatrin.

Bestimmelserna omfattar bland annat uppgift om en gravid person eller
nagon narstaende till denne. Den giller om uppgiften behdver lamnas for en
nodvindig insats till skydd for det vintade barnet. Av forarbetena framgar att
det som avses ndrmast dr nir en gravid pa grund av missbruk, egen sjukdom
eller sin livsforing i Gvrigt riskerar att skada fostret.*®

Bestimmelserna gor det mojligt for myndigheter inom hélso- och
sjukvarden och socialtjdnsten att utbyta uppgifter trots att den enskilde inte
lamnat sitt samtycke till det.*” Undantaget fran sekretessen bor enligt for-
arbetena anvindas med urskiljning och varsamhet.*®

4> Se proposition 1990/91:111 om sekretess inom och mellan myndigheter pé virdomrdadet m.m. s. 15
4 Se prop. 1990/91:111 s. 14

47 Prop. 1990/91:111 s. 12

* Prop. 1990/91:111s. 17
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S& gdr det till att anmala

Kapitlet handlar om hur en anmélan kan goras, skriftligt eller muntligt, om
det gar att géra en anonym anmaélan samt till vilken socialnimnd en anmélan
gors.

Skriftlig eller muntlig anmalan?

Det finns inga formella krav pa hur anmailan ska goras. Den kan vara skriftlig
eller muntlig. JO har 1 flera beslut pekat pd att en anmélan fran ndgon som ar
anmalningsskyldig bor goras skriftligt med hinsyn till de ingripande atgarder
av socialnimnden som den kan medfora.* I bradskande fall kan anmélan,
har JO menat, géras muntligt. Den bor d& bekriftas skriftligt i efterhand.™

Anonyma anmalningar

En anmélan dr anonym dd anmélaren inte uppger sitt namn for den hand-
laggare hos socialtjansten som tar emot anmélan. Den som &r anmélnings-
skyldig kan inte gora en anonym anmilan.’’ Det finns diremot inget hinder i
lagstiftningen for att den som inte dr anmélningsskyldig, som en granne eller
sldkting, gor en anmélan utan att uppge sitt namn. >

For den familj som anmaélan r6r kan det vara vardefullt att f4 veta vem som
har ldmnat uppgifterna. Erfarenheten visar att familjens fokus litt kan hamna
pa att fundera pad vem som har gjort anmélan om den har gjorts anonymt. [
regel underléttas ocksa arbetet hos socialndmnden av att veta vem som har
anmalt.

Om en anmélan gors anonymt, bor nimnden be anmélaren att d&terkomma
vid ett senare angivet tillfille for att svara pa kompletterande fragor vid be-
hov (Socialstyrelsens allménna rad [SOSFS 2014:6] om handldggning av
arenden som géller barn och unga).

Det hénder att en person som ringer och anméler uppger sitt namn och
samtidigt vill vara anonym i forhallande till den som anmélan rér. Om anmé-
laren uppger sitt namn maste socialtjdnsten anteckna det. Ibland kan uppgif-
ter om hans eller hennes identitet &ndé héllas hemliga for den som anmélan
avser, men socialtjdnsten kan aldrig lamna négra garantier for det. Lds mer
om det i kapitlet Vem far veta vem som anmdilt? sid. 27.

Om anmélaren inte har uppgett sitt namn, och inte vill gora det, kan social-
tjdnsten 1 allménhet inte forska efter eller dra slutsatser om vem som har gjort
en anmdlan. JO har angdende detta sagt bland annat att &ven om social-
tjédnsten 1 princip inte ska efterforska vem som har gjort en anonym anmélan

4 Se bland annat JO:s dmbetsberittelse 2012/13 s. 268 och 2007/08 s. 261

%% Se JO:s dmbetsberittelse 1996/97 s. 268 och 1992/93 s. 341

5! Lis om detta i Lag om stéd och skydd for barn och unga (LBU). Betinkande av barnskyddsutredningen (SOU
2009:68) s. 253

52 Se JO:s dmbetsberittelse 2010/11 s. 318
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kan det inte helt uteslutas att det skulle kunna finnas fall dédr en sédan efter-
forskning rimligen maste fa ske. Detta forutsitter emellertid, uttalar JO
vidare, att forhdllandena som beskrivs i den anonyma anmélan dr av sddant
slag att det ndrmast &r fraga om en nodsituation. Det dr, menar JO, endast i
sadana mycket speciella fall som en efterforskning bor kunna forsvaras.>

JO har i ett annat beslut konstaterat att det ligger i sakens natur att en ano-
nym anmélan mdste behandlas med sérskild forsiktighet. Innehallet 1 anmé-
lan méste vara avgdrande for hur nimnden ska hantera den. Aven en anonym
anmilan kan ligga till grund for en utredning.>

Vem ska anmalan goras tille

I regel gors anmélan till socialtjédnsten i den kommun eller stadsdel dér barnet
ar bosatt. Nér oron omfattar ett barn som socialndmnden har placerat utanfor
fordldrahemmet, i till exempel ett familjehem, i en annan kommun &r det den
placerande kommunen som &r ansvarig for barnet (se 2 a kap. 4 § SoL). Om
den som anmadler inte vet vilken kommun som &r ansvarig for barnet kan
socialtjéinsten i den kommun som barnet vistas i hjilpa till. Aven Skatte-
verket kan hjélpa till med adressuppgifter till barnet.

Av 3 kap. 6 § SoL framgar att socialndmnden bor tillhandahalla en social-
jour eller annan diarmed jamforlig verksamhet. Olika kommuner har olika
16sningar pd hur man tar emot anmélningar utanfoér kontorstid.

Socialstyrelsens rekommendation &r att socialndmnden bor se till att det pa
kommunens webbplats finns littillgénglig och l4ttforstaelig information om
hur en anmélan kan goras savél under som efter kontorstid (se SOSFS
2014:6).

Det kan underlitta for den som ska gora en anmélan om det ocksa finns in-
formation pa den egna arbetsplatsen om vart anmaélaren ska vidnda sig.
Sadana uppgifter kan tas fram i samverkan med socialtjédnsten.

Vid flytt gbérs anmalan till den nya kommunen

Barn i utsatta situationer riskerar att bli mer utlimnade om familjen flyttar.™
Om barnet flyttar till en annan kommun i Sverige &r det den nya kommunen
som anmdlan gors till. Skyldigheten att lamna uppgifter géller 1 forhallande
till den kommun som utreder barnet.

Om familjen flyttar utomlands kan uppgifter i vissa fall 1dmnas till den ut-
landska myndigheten, vilket beskrivs i 8 kap. 3 § andra punkten OSL.

53 Se JO:s dmbetsberittelse 2010/11 s. 318
5% Se JO:s dmbetsberittelse 2002/03 s. 229
55 Se prop. 2012/13:10 s. 48
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Stod for anmalare

Kapitlet tar upp frdgor som kan uppsta i en anmilningssituation och nagra
sdtt for anmélaren att fa stod.

Tankar infor en anmalan

Det kan 1 det enskilda fallet vara svért att avgora om forhallandena adr sddana
att en anmalan ska goras eller inte. Anmaélaren kan vara orolig for vad som
ska hinda med barnet och familjen efter att en anmaélan har gjorts. Det kan
ocksa vara svart att veta vilken information som anmaélaren bor 1dmna till den
berdrda familjen. Anmélaren kan befara att barnets fordldrar blir arga eller
undvikande och kanske véljer att ta barnet fran exempelvis forskolan for att
forhindra vidare insyn. Den som stdr infor att géra en anmélan kan darfor
behova stdd fran andra, pa den egna arbetsplatsen eller fran socialtjdnsten.

Stod av arbetsledning och kolleger

Den som far kinnedom om eller missténker att barnet far illa har ett person-
ligt ansvar for att anmélan gors. Det dr viktigt att arbetsledningen dr obser-
vant pd om personalen behdver handledning och stdd i en anmélnings-
situation. Varje arbetsplats kan déarfor behdva utarbeta rutiner for det stod
som behdvs 1 samband med att en anmélan overvégs, gors eller har gjorts.

Personal kan behova radgora med sin chef eller andra erfarna kolleger pa
arbetsplatsen for att avgora om situationen dr sddan att en anmélan till soci-
alndmnden ska goras eller inte och vad man bor séga till familjen.

I drenden dér det finns en risk for att exempelvis fordldrar reagerar med
ilska eller hot om vald forekommer det att flera personer som iakttagit det
anmaélda forhallandet skriver under en gemensam anmélan.

Tydliga rutiner ar angeldget
I en anmilningssituation kan mycket underlattas om det finns klara rutiner i
verksamheten for hur och till vem en anmaélan ska goras.

I forarbetena har regeringen uttryckt att det dr angeldget att det finns tyd-
liga rutiner for hur anmélningar hanteras men att det ytterst méste vara upp
till var och en att ansvara for hur rutinerna ska formaliseras.>®

Ledningssystem i hélso- och sjukvarden och
socialtjansten

For hélso- och sjukvarden, socialtjinsten och verksamheter enligt LSS finns
sarskilda bestimmelser om rutiner i Socialstyrelsens foreskrifter och all-
mdnna rdd (SOSFS 2011:9) om ledningssystem for systematiskt kvalitets-

%6 Se prop. 2012/13:10 s. 48
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arbete. Stod for hur foreskrifterna och allmédnna rdden ska tillimpas finns i
Socialstyrelsens handbok Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete -
Handbok for tillimpningen av foreskrifter och allmdnna rad (SOSFS 2011:9)
om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (2012).

Inom ramen for arbetet med ledningssystemet ska den som bedriver verk-
samheten ta reda pa vad som &r kvalitet for just den verksamheten. Det gors
genom en kartldggning av vilka krav och mél som finns i lagar och foreskrif-
ter om hélso- och sjukvard, socialtjénst och stdd och service till vissa funk-
tionshindrade, och 1 beslut som har meddelats med stod av sddana foreskrif-
ter. Ett sddant krav &r skyldigheten att géra anmélningar till socialnimnden
enligt 14 kap. 1 § SoL. Ledningssystemet ska sedan innehélla de processer
och rutiner som behdvs for att utveckla och sékra kvaliteten 1 verksamhetens
samtliga delar. Rutinerna ska dels beskriva ett bestdmt tillvigagangssétt for
hur en aktivitet ska utforas, dels ange hur ansvaret for utforandet ar fordelat i
verksamheten (4 kap. 4 § andra stycket SOSFS 2011:9).

Mojlighet att konsultera socialnGdmnden

Som framgatt tidigare, giller skyldigheten att anméla redan vid en misstanke
om att ett barn far illa. Nér det @ndé rdder osdkerhet om forhallandena kring
barnet dr sddana att en anmaélan ska goras, kan den aktuella situationen disku-
teras med socialtjinsten utan att barnets identitet avslojas.>” Konsultationen
innebér att den som &r osdker pa om en anmailan ska goras eller inte kan dis-
kutera den aktuella situationen och fa védgledning och stdd for att kunna gé
vidare. Det ar samtidigt viktigt att komma ihdg att en konsultation aldrig kan
ersitta en anmilan om det finns skil att gora en sddan.

Om anmélaren &r oséker pa vilken information som han eller hon bor
lamna till familjen kan anmaélaren ocksé frdga socialtjdnsten om det.

57 Jfr prop. 1996/97:124 5. 106 och prop. 2002/03:53 s. 47 och 66
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Vem far veta vem som anmalie

Det hér kapitlet tar upp fragan om vem som far veta vem som anmaélt och
mojligheten for en privatperson som har gjort en anmélan att i vissa speciella
fall vara anonym 1 forhallande till den som anmélan ror.

Den som anmalan rér f&r normalt veta

Den som star infor att gora en anmélan kan ibland oroa sig for vad som kan
hidnda honom eller henne sjdlv om den som anmélan ror far veta vem som
gjort anmilan. Da kan det vara viktigt att tinka pa att syftet med anmélan ar
att det barn som anmélaren &r orolig for ska fa stod. En anmélan handlar inte
heller om att ldgga skulden for att barnet far illa pa nagon, utan att uppmark-
samma socialtjansten pd barnets situation.

Uppgift om vem som gjort en anmélan dokumenteras hos socialnimnden.
Som huvudregel har den som dr part ritt till insyn i allt material i ett drende.
Det foljer av bestimmelser i 16—17 §§ forvaltningslagen (1986:223) och
10 kap. 3 § OSL. I barnavardsutredningar dr bade barnet och vardnads-
havaren parter. Det innebér att de har rétt att ta del av allt material som till-
forts drendet. Vilken information som barnet far ta del av beror pa barnets
alder och mognad. Bestimmelser om barnets rétt till information finns i
11 kap. 10 § SoL.

Sekretesskydd i vissa fall

I vissa situationer kan uppgift om en privatperson som anmaéler till
socialndmnden hemlighéllas for den som anmaélan avser med stdd av 26 kap.
5 § OSL. Sekretesskyddet enligt den bestimmelsen géller bara om det &r en
privatperson som har gjort anmélan. Bestimmelsen géller inte anmélan som
g6rs av myndigheter eller deras anstillda som gor anmalan i tjansten.”®

Det krévs starka skil for att inte ldmna ut en uppgift om vem som gjort en
anmalan till den som anmélan ror. Sekretessen géller endast om det kan antas
att fara uppkommer for att den som har lamnat uppgiften eller ndgon nir-
staende till denne utsitts for vald eller lider annat allvarligt men om uppgif-
ten r0js. Av forarbetena framgér att sekretesskyddet bara géller om det be-
hovs for att skydda nagon mot repressalier av mera allvarligt slag. Uppgifter
om anmadlares identitet kan inte rutinméassigt undanhillas fran den som anma-
lan avser.”

Sekretesskyddet enligt 26 kap. 5 § OSL giller inte bara anmélarens namn
utan dven andra uppgifter som kan roja anmélarens identitet. Exempelvis kan
uppgift om en anmilares yrke vara sekretesskyddad.®

5% Se JO:s dmbetsberittelse 1983/84 s. 231, 1984/85s. 272 och 1992/93 s. 319
% Proposition 1979/80:2 med forslag till sekretesslag m.m. Del A's. 187 f.
5 Se JO:s dmbetsberittelse 2005/06 s. 446
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Socialtj@nsten kan inte lova anonymitet

Socialtjénsten kan aldrig lova en privatperson som har gjort en anmélan och
lamnat sitt namn att han eller hon fir vara anonym i férhallande till den som
anmalan ror. Det &r forst efter en sekretessprovning, med tillimpning av be-
stimmelserna 1 OSL, som myndigheten kan ta stédllning till om uppgiften om
anmalarens identitet ska 1dmnas ut eller inte. Om socialtjdnsten beslutar att
en uppgift om en anmaélares identitet inte ska 1dmnas ut kan den som har fatt
avslag pé sin begéran att fa ut uppgiften 6verklaga det beslutet till domstol
enligt bestimmelser i1 6 kap. OSL. Domstolen kan da besluta att uppgiften
and4 ska ldmnas ut.

Fragan om huruvida uppgifter som rojer anmilarens identitet ska ldmnas ut
eller inte ska provas niar nagon begir att fa ut en sddan uppgift, oavsett om
anmilaren bett att 4 vara anonym eller inte.®' I ett beslut har JO riktat kritik
mot sociala enheten i en kommun for att den inte hade gjort ndgon sekretess-
provning i ett fall dér anmélaren begirt att i vara anonym.

%1 Se JO:s beslut den 25 november 1991, dnr 3664-1990
%2 Se JO:s beslut den 6 november 2012, dnr 4151-2011

ANMALA ORO FOR BARN
SOCIALSTYRELSEN



Skyldighet att |lGmna uppgifter fill
en utredning

De som dr anmélningsskyldiga enligt 14 kap. 1 § forsta stycket SoL ar ocksa

enligt tredje stycket skyldiga att Iimna socialnimnden alla uppgifter som kan
vara av betydelse for utredning av ett barns behov av stod och skydd. Det hir
kapitlet handlar i korthet om vilka som omfattas av uppgiftsskyldigheten och
vad den innebdr.

Vilka ar uppgiftsskyldiga?

Uppgiftsskyldigheten omfattar savdl myndigheter som befattningshavare och
yrkesverksamma som anges i 14 kap. 1 § forsta stycket SoL. Dessa dr

1. myndigheter vars verksamhet beror barn och ungdom,

2. andra myndigheter inom hélso- och sjukvarden, annan réttspsykiatrisk
undersokningsverksamhet, socialtjdnsten och kriminalvarden,

3. anstillda hos sddana myndigheter som avses i 1 och 2, och

4. de som dr verksamma inom yrkesmissigt bedriven enskild verksamhet och
fullgdr uppgifter som berdr barn och unga eller inom annan sédan verk-
samhet inom hilso- och sjukvarden eller pa socialtjinstens omrade.

Uppgifter till en utredning

Uppgiftsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § tredje stycket SoL géller nir det &r
frdga om en utredning av ett barns behov av stdd och skydd. Med barn avses
varje manniska under 18 ar (1 kap. 2 § SoL).

Uppgiftsskyldigheten géller &ven om nagon annan har gjort anmélan eller
om socialnimnden har inlett en utredning pa eget initiativ.®

Skyldigheten att lamna uppgifter enligt 14 kap. 1 § tredje stycket SoL bry-
ter sekretessen mellan myndigheter med stod av 10 kap. 28 § OSL.** Det
innebdr att dven uppgifter som omfattas av sekretess kan ldmnas till social-
tjénsten.

Vilka uppgifter ska Idmnas ut?

Skyldigheten att 1dmna ut uppgifter géller bara sddant som har betydelse for
den aktuella situationen. Det innebér att andra uppgifter om en person som
kan finnas hos exempelvis en myndighet inte behéver limnas ut.®

Det dr socialndmnden som kan bedéma vilka uppgifter som den behover
for den fortsatta utredningen. Samtidigt kan det vara svart for socialndmnden

% Se Socialutskottets betinkande 1981/82:22 s. 33 f. och SOU 2009:68 s. 253
8 Prop. 2012/13:10 s. 44
% Prop. 1989/90:28 s 132
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att veta precis vilka uppgifter som den tillfrdgade myndigheten eller yrkes-
utovaren har tillgang till.

Nér ndmnden begér in uppgifter som kan vara av betydelse for utredningen
bor den i mojligaste man precisera vilken slags uppgift den dnskar fa del av.
Om uppgifterna har lamnats muntligt, bor ndmnden kontrollera med upp-
giftslimnaren att uppgifterna som har antecknats av nimnden uppfattats kor-
rekt. (SOSFS 2014:6)

Den myndighet som har uppgifterna hos sig provar vilka uppgifter som
kan limnas ut. Aven uppgifter som ligger lingre tillbaka i tiden kan ha bety-
delse i en utredning hos socialtjansten. Socialnimnden har som regel mojlig-
het att Gverklaga ett beslut att inte ldmna ut en uppgift till domstol, vilket
foljer av 6 kap. 7 § OSL.

Hogsta forvaltningsdomstolen har i ett avgorande funnit att ett sjukhus har
fullgjort sin uppgiftsskyldighet enligt 14 kap. 1 § SoL néir det ldmnat ut be-
girda uppgifter till en socialndmnd i form av ett intyg som inneho6ll en
sammanfattning av uppgifter ur patientjournalen.®

% RA 2007 ref. 29
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Information efter anmalan

Kapitlet handlar om vilken information som anmailaren kan fa efter att
anmalan har gjorts.

Sekretess inom socialtjansten

Den som har gjort en anmélan till socialnimnden vill ofta veta vad som
hiander med anmilan. Det &r naturligt att vilja forsédkra sig om att anmélan
leder till en l6sning som &r bra for barnet.

Handldggaren pa socialtjansten kan alltid ge generell information om hur
socialtjinsten arbetar. Daremot dr mdjligheterna begrinsade att informera
anmalaren om vad som sker i det enskilda fallet. Det beror pa de regler om
sekretess som géller 1 socialtjdnsten. Enligt 26 kap. 1 § OSL géller sekretess
inom socialtjdnsten for uppgift om en enskilds personliga forhallanden, om
det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller ndgon
nérstdende till denne lider men.

Om den enskilde samtycker kan information |Gmnas

Huvudregeln ér att en uppgift kan ldmnas till anmélaren om den enskilde
samtycker till det. Det foljer av bestimmelser i 10 kap. 1 § och 12 kap. 2 §
OSL. Nér uppgifterna handlar om ett barn behdvs ofta samtycke frén barnets
virdnadshavare, ensam eller, beroende pa barnets dlder och mognad, till-
sammans med barnet, for att uppgifterna ska kunna ldmnas. Bestimmelser
om det finns i 12 kap. 3 § OSL.

Om vardnadshavarna, eller i vissa fall barnet, inte vill att socialtjansten ska
lamna information som omfattas av sekretess till anmélaren kan social-
tjdnsten bara gora det om det finns stod for det 1 andra bestimmelser.

Bekraftelse att anmdalan kommit in

Nér en anmélan har kommit in till socialndmnden bor den som gjort anmélan
informeras om att anmélan tagits emot och av vem. Det foljer av Social-
styrelsens allmidnna rad (SOSFS 2014:6) om handldggning av drenden som
géller barn och unga.

Moajlighet till mote

Enligt 14 kap. 1 a § SoL bor socialndmnden erbjuda barnet, vardnadshavaren
och den som gjort anmélan enligt 1 § ett mdte om det med hénsyn till barnets
basta dr lampligt. Mojligheten att erbjuda ett mote enligt den har
bestammelsen géller ndr den som har gjort anmélan omfattas av skyldigheten
att anmila enligt 14 kap. 1 § SoL.?’

%7 Se diven prop. 2012/13:10 s. 49
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Om anmaélan ror misstanke om brott mot barnet i hemmet, hedersrelaterat
vald och fortryck eller nimnden har annan information som gor mdtesformen
olamplig kan det vara skl att inte ha ett mote.°®

Syftet med motet dr att ta tillvara anméilarens engagemang och kompetens
och att uppmérksamma barnets situation, oavsett om anmélan leder till utred-
ning eller inte. Det ar frivilligt for barnet, vardnadshavare och den som gjort
anmilan att delta i motet.”” Ett méte i samband med anmélan bor infalla
inom den tidsgréns som giller for forhandsbeddmningen. ™

Det finns inget hinder i lagstiftningen for att handlédggaren pé socialtjdns-
ten dven i andra fall trédffar den som har gjort anmélan tillsammans med den
berorda familjen, om dessa vill det, och det bedoms vara till barnets bésta i
det enskilda fallet.

A’rerkoppling efter anmalan

Nér den som gjort anmélan till socialndmnden omfattas av anmélningsskyl-
digheten enligt 14 kap. 1 § SoL fér socialndmnden informera honom eller
henne om att en utredning har inletts, inte har inletts eller redan pagar. Om
anmalaren begir sddan information ska den ldmnas till honom eller henne om
det inte dr oldmpligt att géra detta med hinsyn till omstdandigheterna. Det
foljer av 14 kap. 1 b § SoL. Bestimmelsen om aterkoppling dr begriansad till
att gélla uppgifter om att utredning har inletts, inte har inletts eller redan
pagar.

Exempel pa situationer nér det kan vara olampligt att socialndimnden
lamnar ut uppgifter till anmélaren ar nir vardnadshavaren dnnu inte har
underréttats om att en utredning inletts eller nér ett utlimnande av uppgiften
antas kunna leda till att insatser forsenas eller forsvaras och darmed fér till
foljd att barnets mojlighet att fi nodvindigt skydd och stod forsamras.”!
Anmélaren bor fa information om mdjligheten till dterkoppling i samband
med att socialnimnden tar emot anmélan. Detta foljer av SOSFS 2014:6.

% Prop. 2012/13:10 5. 50 och 136
% Prop. 2012/13:10's. 136

" Prop. 2012/13:10's. 51

" Prop. 2012/13:10 5. 53
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Vad gor socialtjansten?

Kapitlet beskriver vad socialtjansten gor efter att en anmélan kommit in. Mer
information om socialtjdnstens arbete med barn finns att ldsa i
Socialstyrelsens handbok Barn och unga — Utreda, planera och félja upp
oppenvardsinsatser enligt socialtjdnstlagen (2014).

Bekraftelse pd att anmdalan kommit in

Nér socialndmnden har tagit emot anmaélan dr Socialstyrelsens
rekommendation att anmaélaren far information om att anmélan har tagits
emot och av vem. Rekommendationen finns 1 Socialstyrelsens allménna rad
(SOSFS 2014:6) om handldggning av drenden som géller barn och unga.

Omedelbar skyddsbeddmning

Nér en anmaélan som ror barn eller unga har kommit in ska socialnimnden
genast gora en bedomning av om barnet eller den unge ér i behov av omedel-
bart skydd, en s kallad skyddsbedomning. Det foljer av 11 kap. 1 a § SoL.

Skyddsbedomningen ska goras samma dag som anmélan kommer in eller
senast dagen efter om anmilan kommer in sent. Handldggaren kan 1 vissa fall
behova ta kontakt med den som berdrs av anmélan och eventuellt &ven med
anmalaren. Skyddsbedomningen kan leda till att en utredning inleds omga-
ende.”

Forhandsbeddmning

En anmélan om att ett barn misstdnks fara illa leder inte alltid till att social-
tjédnsten inleder en utredning. Socialtjdnstens bedomning av om den ska in-
leda en utredning eller inte kallas forhandsbedémning.” Beslutet att inleda
eller inte inleda en utredning ska fattas inom fjorton dagar efter det att anma-
lan kommit in. Tidsgrénsen kan forlangas om det finns synnerliga skil for
det. (Se 11 kap. 1 a § SoL)

Om anmélan behover fortydligas kan socialtjdnsten ta fornyad kontakt
med anmadlaren. Socialtjansten kan ocksé kontakta den eller de personer som
anmalan ror, informera om innehéllet i anmdlan och ge honom eller henne
mojlighet att bemota uppgifterna. En sadan kontakt kan goras under ndmn-
dens forhandsbedomning och innebér inte att en utredning inleds. Om négra
uppgifter himtas in fran utomstdende personer har diremot en utredning in-
letts.”

" Se prop. 2012/13:10 s. 60
3 Se prop. 2012/13:10 5. 57
™ Se JO:s dmbetsberittelse 1995/96 s. 312 och 1999/00 s. 238
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Anmalningsmote

Nér anmélan har gjorts av ndgon som dr anmélningsskyldig bor social-
ndmnden erbjuda barnet, vardnadshavaren och den som gjort anmélan ett
mote om det med hénsyn till barnets bésta dr 1ampligt. Det framgér av

14 kap. 1 a § SoL.. Lds mer om det under rubriken Mdjlighet till méte sid. 31.

En utredning inleds

Om socialndmnden bedomer att anmélan innehaller information som kan
foranleda nagon atgird av ndmnden ska en utredning inledas utan dr6jsmal.
Det foljer av 11 kap. 1 § SoL.

Fran och med den 1 oktober 2014 géller nya bestimmelser om bland annat
socialndmndens arbete med valdsutsatta barn och barn som bevittnat vald i
Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2014:4) om vald i
ndra relationer. Néar socialndmnden far kdinnedom om att ett barn kan ha

1. utsatts for véld eller andra 6vergrepp av en nirstaende, eller
2. bevittnat véld eller andra dvergrepp av eller mot en nérstdende

ska ndimnden utan drojsmal inleda en utredning om barnets behov av stod
och hjélp.

Némnden har ett langtgdende utredningsansvar for barn som kan vara i be-
hov av skydd eller stod och utredningen kan genomforas oberoende av vard-
nadshavarens instillning.”” Bestimmelser om hur en utredning av ett barns
behov av skydd eller stdd ska goras finns 1 11 kap. 2 § SoL.

Om barnet flyttar till en annan kommun &r den socialnimnd som inlett ut-
redningen fortsatt skyldig att slutfora utredningen och fatta beslut 1 drendet. |
vissa fall kan den nya vistelsekommunen ta Gver utredningen av drendet. Det
foljer av 11 kap. 4 § SoL.

Underrattelse om beslut att inleda en utredning

Nir en utredning inleds ska den som berdrs av utredningen genast underréttas
om det, om inte sdrskilda skél talar emot det. (Se 11 kap. 2 § tredje stycket
SoL.)

Om barnet har tva vardnadshavare ska bada underrittas, oavsett om de bor
tillsammans eller inte. Barn som har fyllt 15 &r har ritt att fora sin egen talan
och ska dirfor underrittas personligen.’® Aven yngre barn har ritt till
information nér en atgérd rér honom eller henne. Det framgar av 11 kap. 10 §
SoL.

Huvudregeln ér alltsé att socialtjdnsten ska informera de som berors av
utredningen genast nér utredningen inleds. I sdrskilda undantagsfall kan det
finnas skél for socialtjansten att avvakta med att informera. Barn kan ha
beréttat om missforhallanden och uppleva ett stort obehag infor att forald-
rarna underrittas. Ett visst rfddrum kan dirfor behovas for att tréffa barnet
ytterligare och for att kunna forbereda kontakten med forédldrarna. Det kan

> Se prop. 2012/13:10's. 55 f.
6 Se prop. 2012/13:10's. 57
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ocksé vara en situation dér en polisanmélan har gjorts om misstanke om brott
mot barnet av ndgon narstdende och polisen behover halla forhor innan
foraldrarna underrittas om misstanken.”’

Vilken information anmélare kan fa beskrivs under rubriken /nformation
efter anmdlan sid. 31.

S& gdr en utredning fill

Utredningen ska bedrivas sd att inte nagon onddigt utsétts for skada eller
oldgenhet. Den ska inte géras mer omfattande dn vad som dr motiverat av
omsténdigheterna i drendet. (Se 11 kap. 2 § SoL)

Mojlighet att ta de kontakter som behdvs

Socialndmnden fér ta de kontakter som behdvs for bedomningen av behovet
av insatser (se 11 kap. 2 § SoL).

Nér ndmnden begér in uppgifter som kan vara av betydelse for utredningen
bor den i mojligaste man precisera vilken slags uppgift den 6nskar fa del av.
Om uppgifterna har 1dmnats muntligt, bér ndmnden kontrollera med
uppgiftslimnaren att uppgifterna som har antecknats av nimnden uppfattats
korrekt. (SOSFS 2014:6)

I de flesta kommuner anvinder socialtjansten handldggnings- och
dokumentationssystemet Barns Behov 1 Centrum, BBIC. Nér socialtjansten 1
dessa kommuner behdver inhdmta information fran skolan och hilso- och
sjukvarden anvinder de ofta sirskilda konsultationsdokument.”®

Personer som omfattas av anmilningsskyldigheten enligt 14 kap. 1 § forsta
stycket SoL ar skyldiga att 1dmna socialnimnden alla uppgifter som kan vara
av betydelse for utredningen. Lds om det i kapitlet Skyldighet att ldimna upp-
gifter till en utredning sid. 29.

Barnets ratt fill delaktighet och information

Ett barn har ritt att fa relevant information nér en atgérd ror honom eller
henne. Bestammelser om det finns i 11 kap. 10 § SoL. Dir framgér ocksé att
barnet ska fa mojlighet att framfora sina asikter i frdgor som ror barnet. Om
barnet inte framfor sina asikter, ska hans eller hennes instillning sé& langt det
ar mojligt klarldggas pa annat sétt. Barnets dsikter och instéllning ska tillmé-
tas betydelse 1 forhallande till hans eller hennes dlder och mognad.

Nér barnet har fyllt 15 ar har han eller hon rétt att fora sin egen talan i mal
och drenden enligt socialtjanstlagen. Nér socialtjansten gor en utredning till
ett barns skydd eller stod (enligt 11 kap. 2 § SoL) far socialtjédnsten hora bar-
net utan vardnadshavarens samtycke och utan att vardnadshavaren nérvarar.
(Se 11 kap. 10 § SoL)

Enligt Socialstyrelsens rekommendationer bor socialndmnden triffa barnet
savil med som utan vardnadshavare for att genom samtal och observationer
bilda sig en uppfattning om barnets situation. Barnet bor ges mdjlighet att
uttrycka sin asikt bade genom att svara pa fragor och beritta fritt. Den hér

7 Prop. 2012/13:10 5. 133
"8 http://www.socialstyrelsen.se/barnochfamilj/bbic
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rekommendationen finns i Socialstyrelsens allminna rad (SOSFS 2014:6) om
handliaggning av drenden som géller barn och unga.

Manga ganger kan det vara tryggt for barnet att ha med sig ndgon som han
eller hon kédnner vil och litar pa i kontakten med socialtjdnsten. Det kan vara
barnets vardnadshavare, en annan néarstdende vuxen, en van, en annan
myndighetsperson eller annan yrkesperson som barnet har fortroende for.

Om samtalet beror fragor eller uppgifter som omfattas av sekretess far det
16sas fran fall till fall.”

Tidsgrans for utredningar

Socialtjénsten ska bedriva en utredning till ett barns skydd eller stod skynd-
samt. Den ska vara slutford senast inom fyra ménader. Om det finns sarskilda
skal far socialndmnden besluta att férldnga utredningen for viss tid. (Se 11
kap. 2 § SoL.)

En forlangning av utredningstiden kan bli aktuell exempelvis da en barn-
psykiatrisk utredning eller en polisutredning i ett fall av 6vergrepp mot barn
inte kan slutforas inom den foreskrivna tiden.*

Utredningen kan avslutas utan insats

Att socialtjansten har inlett en utredning innebér inte alltid att barnet far en
insats. Ibland avslutas utredningen med att socialtjansten bedomer att barnet
inte behover nagra insatser. I andra fall kan socialtjansten bedoma att det
finns behov av insatser men att virdnadshavaren inte ger sitt samtycke till
dessa. I vissa fall kan barnet da fa vard utan samtycke med stod av lagen med
sarskilda bestdmmelser om vérd av unga efter beslut av domstol.

Uppfdljning i vissa falll

Det finns i vissa fall mdjlighet for socialndmnden att besluta om uppfoljning
av barnets situation trots att utredningen avslutats utan beslut om insats. En
bestammelse om det finns i 11 kap. 4 a § SoL. Den fér bara tillimpas om
barnet, utan att forutsittningar for tvangsvard enligt LVU foreligger, har sér-
skilt behov av ndmndens stdd eller skydd men samtycke till saidan atgard
saknas.

Ett syfte med uppfoljningen &r att socialtjdnsten ska kunna fortsétta att
folja barnets forhallanden. Uppfoljningen kan ocksé innebéra att socialtjins-
ten kan fortsétta ett motivationsarbete for att mojliggora de insatser for barnet
som ndmnden anser nddvindiga. Mgjligheten till uppfoljning ska inte tillam-
pas annat &n nér det finns starka skil for det.®'

Uppfoljningen ska avslutas senast tva manader fran det att utredningen
som géller barnets behov av stdd och skydd avslutats. Om ndmnden inleder
en ny utredning ska uppfoljningsbeslutet upphora att gilla. Socialnimnden &r
skyldig att underritta barn som har fyllt 15 &r och vardnadshavare som berors

™ Jfr prop. 2012/13:10's. 42
8 Prop. 1996/97:124 s. 180
81 Prop. 2012/13:10 s. 64 f. och 133 f.
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bade om beslutet att inleda och att avsluta uppfoljningen. Bestimmelser om
det hir finns i 11 kap. 4 ¢ § SoL.®

Utredningen kan avslutas med insats

Socialtjénstens utredning kan ocksa leda fram till ett beslut om insats.
Insatser till barn kan vara utformade pa olika sitt. Det kan vara fraga om
insatser till barn som bor kvar hemma, eller insatser som innebér placering
utanfor det egna hemmet i familjehem eller i ett hem for vérd eller boende,
HVB. Den vanligaste insatsen ar bistandsinsats i form av en 6ppen insats sa
som kontaktperson, kontaktfamilj och strukturerade dppenvérdsprogram.™
Det kan ocksa handla om stod till fordldrarna.

Vid atgarder som ror barn ska barnets bésta sirskilt beaktas. Vid beslut
eller andra atgdrder som r6r vard- eller behandlingsinsatser for barn ska vad
som dr bast for barnet vara avgorande. (1 kap. 2 § SoL)

Socialtjanstlagen bygger pa frivillighet. Verksamheten ska, enligt 1 kap.

1 § tredje stycket SoL bygga pa respekt for mianniskornas sjalvbestimmande-
ritt och integritet. 15 kap. 1 § SoL betonas att socialndmnden ska ha ett ndra
samarbete med hemmen. Den enskilde har dérfor ett stort inflytande 6ver hur
en utredning hos socialtjdnsten kan bedrivas och vilka insatser han eller hon
far. Samhillet har dock mdjlighet att kunna ge barn och unga det skydd eller
vérd de behover dven i de fall vardnadshavaren och den unge, nér han eller
hon fyllt 15 &r inte samtycker till nddvindiga insatser. Det regleras i LVU.

Nér barnet har fyllt 15 &r far socialnimnden besluta om dppna insatser
dven utan vardnadshavarens samtycke om det dr lampligt och barnet begéir
eller samtycker till det (se 3 kap. 6 a § SoL.).

Aven bland barn som far nagon form av heldygnsinsats far de flesta frivil-
lig Vél;;il med stdd av socialtjdnstlagen. En mindre del far vrd med stod av
LVU.

Beslut om &tgdrd mot en v@rdnadshavares vilja

Socialndmnden har vissa, begransade mojligheter att med stéd av 6 kap.

13 a § FB besluta att en atgérd far vidtas om det krdvs med hansyn till
barnets bésta, om barnet har tva vardnadshavare och bara den ena vardnads-
havaren samtycker till en atgérd till stod for barnet. Det giller exempelvis
psykiatrisk eller psykologisk utredning eller behandling som omfattas av
hélso- och sjukvardslagen och behandling i 6ppna former som ges med stod
av 4 kap. 1 § SoL.. Mer om denna bestimmelse finns i Socialstyrelsens hand-
bok Vardnad, boende och umgdnge (2012).

82 Se dven prop. 2012/13:10 s. 135

8 Socialstyrelsen (2006) Oppenvérdens former — En nationell kartliggning av Sppna
insatser i socialtjénstens barn- och ungdomsvard, s 15.

8 Se vidare Socialstyrelsens rapport Barns och ungas hélsa, vird och omsorg 2013 s. 115

ANMALA ORO FOR BARN
SOCIALSTYRELSEN

37



38

Sarskild hantering vid misstanke om brott

Om en anmélan géller en misstanke om brott mot barn behdver socialndmn-
den ta stillning till om en polisanmaélan ska goras. Namnden har mgjlighet att
avvakta med att informera vardnadshavarna om att socialtjédnsten har inlett en
utredning, lds mer om detta under rubriken Underridttelse om beslut att in-
leda en utredning sid. 34.

Nar det géller vissa typer av brott mot barn bor socialndmnden skyndsamt
gora en polisanmélan om det inte strider mot barnets basta. Detta giller bland
annat misstanke om misshandel och sexualbrott. Mer specifikt dr det de brott
som avses i 3, 4 och 6 kap. BrB, respektive lagen (1982:316) med forbud mot
konsstympning av kvinnor. Rekommendationen for socialndmnden finns i
Socialstyrelsens allménna rad om handlédggning av drenden som géller barn
och unga.
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Samverkan om barn som farilla

Kapitlet tar upp betydelsen av samverkan mellan olika aktorer i arbetet med
barn som riskerar att fara illa eller far illa och vilka bestimmelser 1 lagstift-
ningen som stiller krav pa samverkan.

Verksamheter ska samverka om barn

For att samhéllet ska kunna ge stod at barn som far illa ricker det inte med
att socialndmnden far kinnedom om de barn som riskerar att fara illa. De
verksamheter som finns runt barnet behdver samverka och anvinda sig av
varandras kompetens. De komplexa problem och forhallanden som ska han-
teras av verksamheter som moter barn som far illa kriver tillgéng till olika
slags kompetens och resurser.*

I5 kap. 1 a § SoL finns dérfor en bestimmelse om att socialndmnden ska
samverka med samhéllsorgan, organisationer och andra som berdrs i fragor
som ror barn som far illa eller riskerar att fara illa.

Samtidigt dr det viktigt att komma ihag att samverkan aldrig kan ersitta en
formell anmélan vid misstanke om att ett barn far illa.

Socialndmnden ska verka for samverkan

Socialndmnden ska aktivt verka for att samverkan enligt 5 kap. 1 a § SoL
kommer till stind. Bestimmelsen innebér att socialndimnden har ett forsta-
handsansvar for att samverkan kommer till stand.*® Samverkan ska ske bade
pé individniva och pa dvergripande nivéer."’

Hdalso- och sjukvérdens och skolans ansvar

Motsvarande bestimmelser som 5 kap. 1 a § SoL, men utan forstahands-
ansvar, finns i 29 kap. 13 § skollagen, 2 f § hilso- och sjukvardslagen och
6 kap. 5 § patientsikerhetslagen. Skyldigheten att samverka nér det géller
barn som far illa eller riskerar att fara illa omfattar savél offentligt bedriven
hélso- och sjukvéard som den som bedrivs i enskild regi. P4 samma sétt om-
fattar skyldigheten bade offentligt och enskilt bedriven forskole- och skol-
verksamhet och skolbarnomsorg.

Polisens ansvar

For polisen finns en bestimmelse om samverkan i 3 § polislagen. Av be-
stimmelsen framgér att polisen ska samarbeta med myndigheterna inom
socialtjansten och snarast underritta dem om forhallanden som bor foranleda
ndgon atgird av dem. Bestimmelsen omfattar samverkan pa alla samhélls-
nivaer i friga om barn som far illa eller riskerar att fara illa.®

8 Prop. 2002/03:53 s. 59

8 Se prop. 2002/03:53 s. 108

87 Se prop. 2002/03:53 s. 58-61 och 107
8 Se prop. 2002/03:53 s. 59

8 Jfr prop. 2002/03:53 s. 58
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Andra bestdmmelser om samverkan

Utdver de bestimmelser som namnts ovan finns allménna bestimmelser om

samverkan eller samarbete mellan aktorer i manga forfattningar till exempel:

* 6 § forvaltningslagen

* 3 kap. 1,4 och 5 §§ socialtjanstlagen

* 5 § forordningen (2009:1174) med instruktion for Forsdakringskassan
* 4 § forordningen (2007:1172) med instruktion for Kriminalvarden

* 2 § forordningen (2007:996) med instruktion for Migrationsverket.

Exempel p& samverkansformer

Samverkan om barn som far illa eller riskerar att fara illa sker pa ménga hall i

landet. Tva sddana exempel dr barnahus, dir man samverkar for att hjdlpa
unga brottsoffer, och sociala insatsgrupper, som samverkar i arbetet med
unga i riskzon att utveckla en kriminell livsstil.

Stod for arbete med samverkan

Strategi for samverkan

Socialstyrelsen tog 2007 fram en nationell strategi for samverkan tillsam-
mans med Rikspolisstyrelsen och ddvarande Myndigheten for skolut-
veckling. Den heter Strategi for samverkan — kring barn och unga som far
illa eller viskerar att fara illa och kan anvéndas som ett stod i arbetet for en
langsiktig och stabil samverkan pa lokal och regional niva.

Vagledning i samverkan om barn

Socialstyrelsens vagledning Samverka for barns bésta — en vdgledning om
barns behov av insatser frdn flera aktorer (2013) kan ge stod i arbetet nér
insatser ges fran olika instanser samtidigt. Vagledningen, som i forsta hand
riktar sig till verksamhetsansvariga inom hélso- och sjukvérd och social-
tjénst, kan dven vara ett stod i samverkan med andra aktorer.
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