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Rutin for diarieféring och handlaggning av
enskildas klagomal enl. patientsakerhetslagen

e Underrattelse fran IVO om enskilt klagomal med begaran om journalkopior och yttranden
inkommer per post skriftligt till Region Jamtland Harjedalens officiella brevliada/registrator
som ankomststamplar handlingen och diariefor den.

e Handlingen sekretessbeldggs. Registrator ska vid behov kontakta tjanstgérande cheflékare
om det ar oklart vilken verksamhet/er som ar berorda i drendet. P4 drendekort i Platina
anges berdrda vardenheter, patientens initialer anges inte. Huvudansvarig verksamhetschef
anges som handlaggare. Ovriga berérda verksamhetschefer och tjdnstgérande cheflakare
laggs upp med full behérighet i Platina genom hela drendet.

e Huvudansvarig verksamhetschef aviseras med automatik via Platina om drendet. Registrator
meddelar 6vriga verksamhetschef/er och tjanstgorande chefldkare per mejl om att drende
inkommit och att drendet finns tillgangligt i Platina.

e  Registrator ansvarar for att originalhandlingar fran IVO och kopior pa svar fran
verksamheten arkiveras.

e Verksamhetschef ansvarar enlig "Rutin for handlaggning av klagomalsarenden fran IVO” for
att begarda yttranden och eventuella 6vriga begarda handlingar i original samt kopior pa
patientjournal skickas till IVO inom av IVO angiven tid.

e Verksamhetschef ansvarar for att kopior pa alla handlingar som skickas till IVO, med
undantag av journalkopior, lamnas till registrator for diarieféring. Registrator meddelar
tjanstgorande chefldkare nar nya handlingar diarieforts i darendet

e P3 handelsekort i Platina ska anges fullstandigt tjanstestallning/funktion pa de som lamnat
yttranden. Yttrandena sekretessbelaggs.

e [VO kaniarendet begara kompletterande handlingar och yttranden vilka hanteras som ovan
avseende diarieféring och handlaggning.

e Registrator meddelar fortlépande handlaggande verksamhetschef, 6vriga
verksamhetschefer och tjanstgérande cheflakare per mejl nar nya handlingar inkommit fran
VO i drendet.

e  Forslag till beslut och beslut i klagomalsarende fran IVO diariefors av registrator.
Handldggare, dvriga verksamhetschefer och tjanstgorande cheflakare meddelas per mejl.

e  Forslag till beslut och beslut PUL:as. Begdran om utlamnande och sekretessprovning
hanvisas till ansvarig verksamhetschef, eventuellt med stdd av regionjurist.

e Registrator avslutar drendet i Platina efter beslut fran IVO.
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