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1 Inledning

Frén och med den 1 januari 2018 géller en ny lag (Lag om stéd vid klagomal
mot halso- och sjukvdrden 2017:372) med nya regler for hur patienter och
narstdende ska géra for att lamna klagomal eller synpunkter pd varden och
tandvarden.

Patienter och narstdende som inte &r ndjda med den vard de fatt ska i forsta
hand lamna sina klagomal till den verksamhet som ansvarat foér varden.
Verksamheten ska bekrafta att de tagit emot klagomalet (inom en arbetsdag)
och nar svar kan férvantas. Vanligtvis bor verksamheten l[dmna ett svar snarast
och senast inom fyra veckor. Svaret ska innehdlla en férklaring till vad som har
hént och formuleras s& att det &r latt for patienten att forsta.

Om patienter och narstaende inte sjalva vill eller kan ha direktkontakt med
varden kan de fa hjélp av Patientndmnden. Patientndmnden utreder inte sjilv
klagomal, men kan vara en ldnk mellan patienten och varden.

Om en patient eller narstdende rdkat ut for en vardskada eller upplevt brister i
patientsidkerheten i samband med vard eller behandling inom hélso- och
sjukvarden eller tandvarden, kan de enligt Patientsdkerhetslagen (2010:659)
gbra en anmalan till Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

IVO har frédn och med den 1 januari 2018 bara skyldighet att utreda vissa
handelser, till exempel om patienten fatt en bestdende skada, ett vasentligt
dkat behov av vard eller avlidit. IVO ska dven utreda klagomal som galler
tvdngsvard och hindelser som allvarligt och pa ett negativt satt paverkat
sjalvbestammande, integritet eller rattslig stallning.

IVO fokuserar inte enbart pd hélso- och sjukvardspersonalens agerande utan
tyngdpunkten ligger framfor allt pd att bedéma om nagot blev fel och i sddana
fall varfér. De bedémer ocksd vad som &r viktigt att dtgérda for att inte samma
hdéndelse ska ske igen. De utreder som regel inte handelser som intraffade for
mer &n tva ar sedan.

IVO kan avstd fran att utreda ett klagomal om det ar uppenbart obefogat och
om det saknar direkt betydelse for patientsakerheten.

Anmadlan kan till exempel handla om:
e Utebliven, forsenad och/eller fel diagnos eller behandling
e Brister i remisshantering
e Fel vid lakemedelsbehandling
e Felaktigt utford behandling
e Vardrelaterade infektioner
e Fallskador som intréffar i samband med vard och behandling
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2 Handlaggning vid IVO

IVO begaér in uppgifter och handlingar, till exempel kopior av patientjournaler.
Uppgifter kan vara yttranden fran vardgivare, verksamhetschef och berérd
hélso- och sjukvardspersonal. Uppgifter kan vara frdgor fran IVO om
vardgivaren har haft kinnedom om handelsen tidigare och om vardgivaren
bedémer att handelsen som anmalts medfért eller hade kunnat medféra en
vardskada och om sa é&r fallet ska vardgivarens utredning bifogas.

Nar IVO &r fardig med utredningen skrivs ett forslag till beslut. Beslutsforslaget
skickas till den som gjort anmalan och till den verksamhet eller de som har blivit
anmalda med méjlighet att inom tva veckor lamna synpunkter pa IVO:s forslag
till beslut. Darefter avslutar IVO arendet med ett beslut. IVO skickar beslutet till
den som gjort anmalan och till den eller de som har anmalts. Beslutet gar inte
att overklaga.

IVO kan rikta kritik mot verksamhet eller mot hélso- och sjukvardspersonal i de
fall utredningen funnit brister i form av att en atgard eller underldtenhet av
vardgivare eller hilso- och sjukvardspersonal strider mot lag eller annan
foreskrift eller ar olamplig med hansyn till patientsdkerheten. IVO kan stalla
krav pa att vardgivaren vidtar atgarder for att liknande handelser inte ska ske
igen.

Om IVO beddémer att ndgon hélso- och sjukvardspersonal visat sig klart oldmplig
i sitt yrke, goérs en sarskild utredning om det. Den utredningen kan leda till att
IVO ansdker om prévotid eller aterkallelse av personalens legitimation hos
Héalso- och Sjukvdrdens Ansvarsnamnd, HSAN.

3 Handlaggning av klagomalsanmalan fran IVO

IVO ska snarast 6éverlamna anmalan och de handlingar som bifogats anmalan till
den vardgivare eller hilso- och sjukvardspersonal som klagomalet riktas mot
eller kan anses vara riktat mot. Om klagomalet avser hélso- och
sjukvardspersonal ska berérd vardgivare héras i drendet.

IVO kan begéra yttranden fran vardgivare, verksamhetschef och hélso- och
sjukvardspersonal samt kopior pa patientjournal. Arendet kan komma att
avgoras av IVO aven om inget yttrande inkommer inom féreskriven tid.

Enskildas klagomal enligt patientsakerhetslagen fran IVO kommer skriftligt till
Region Jamtland Harjedalen officiella brevldda och diarieférs av registrator vid
samordningskansliet. Registrator avgér direkt eller efter samrad med cheflakare
vilken verksamhetschef som blir handlédggare av arendet i Platina. Berdrd
verksamhetschef meddelas direkt att det finns ett nytt arende i Platina.
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Cheflakare laggs alltid upp med full behérighet i darendet och registrator
meddelar cheflakare per mail om nytt drende.

Svarstiden ar kort, 2-3 veckor.
Verksamhetschef ansvarar for att vid behov begéra forlangd svarstid frdn IVO.

Verksamhetschef ansvarar for eventuellt i samrad med férvaltningschef att
avgdra vem som ladmnar yttrande som vardgivare.

Verksamhetschefen ansvarar for att informera berérda medarbetare om att
anmalan inkommit och att av IVO begdrda yttranden skrivs. Om anmalan riktar
sig mot hélso- och sjukvardspersonal kommer de att meddelas direkt fran IVO
och ges mdjlighet att yttra sig.

Verksamhetschef ansvarar for att begarda handlingar i form av underskrivna
yttranden, journalkopior och eventuella andra begarda handlingar skickas i
original till IVO.

Verksamhetschef ansvarar for att kopia pa yttranden och eventuella andra
begarda handlingar (med undantag av journalhandlingar) skickas till registrator
for diarieféring.

Beslutsforslag och beslut fran IVO diarieférs och verksamhetschef och
chefldkare informeras omgaende att handlingar finns tillgdngliga i Platina.

Verksamhetschef ansvarar for att ta stéllning till om synpunkter pa
beslutsférslag ska lamnas.

Verksamhetschef ansvarar for att informera ber6rda medarbetare om
beslutsférslag och beslut fran IVO.

Verksamhetschefen ansvarar for att genom egenkontroll inom omradet félja,
sammanstélla och analysera enskildas klagomal fran IVO och redovisa resultat i
patientsakerhetsberattelsen

4 Stodatgarder till personal som berors av
anmalan

Verksamhetschef ansvarar foér att berérda medarbetare far information om att
en klagomalsanmalan har inkommit med begéran om yttranden.

N&rmaste chef ansvarar fér att medarbetaren erbjuds méjlighet att ga igenom
det intraffade samt att informera om vilka alternativ till stéd som finns,
exempelvis via foretagshélsovard.

Ndrmaste chef ska bereda tid for dessa stodatgéarder under arbetstid, liksom for
administrativa uppgifter som berér arendet i form av bland annat att avge

yttranden.
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