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Handlaggning av arenden fran Patienthamnden

1.1 Syfte och omfattning

Syftet ar att inom region Jamtland Harjedalen sakerstalla hanteringen inom verksamheterna av
arenden som inkommer fran patientnamnden. Rutinen omfattar all hdlso- och sjukvard och tandvard

inom regionen samt privata vardgivare med avtal.

1.2 Allmant

Se aven rutin 52515 Klagomal — hantering inom region Jamtland Harjedalen.

Om patient/ narstaende inte sjalva vill eller kan ha direktkontakt med varden, finns magjlighet att fa
hjalp av patientnamnden. Patienthamnden utreder inte sjalv klagomal, men utgor en lank mellan
patient/ narstdende och varden. Patientnamnden ar en politiskt sammansatt och fristaende namnd
inom regionen vars huvudsakliga uppgift ar att pa ett [ampligt satt hjalpa patienter att féra fram
klagomal till vardgivare och se till att de blir besvarade. De ska &ven hjalpa patienter att fa den
information de kan behdva for att kunna ta till vara sina intressen i halso- och sjukvarden.

Till sitt férfogande har ndmnden en forvaltning med tjanstepersoner som handlagger érendena.

Patientnamnden ar inget dvervakande organ och har heller inga disciplinara befogenheter.

For att tillgodose patienters behov av att veta vart man kan vanda sig med synpunkter och klagomal
kan man hanvisa till www.1177.se.
Dessutom ska patientbroschyren "Om du inte ar néjd med varden” finnas tillganglig i vantrum. Den kan

bestallas via patientnamnden: patienthamnden@regionjh.se.

1.3 Ansvar och roller

1.3.1 Patientnamndens utredare

e Ansvarar for arendet och kontakten med patient/ narstdende samt dialog med vardgivaren under
handlaggningsprocessen

Formedlar kontakter mellan patient/ narstadende och berérda vardgivare

Sakerstaller att svar inkommer fran vardgivaren

Vidarebefordrar vardgivarens svar till patient/ narstaende

Sammanstaller och analyserar inkomna synpunkter och klagomal med syfte att de ska bidra till
hog patientsakerhet och till att forbattra varden
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1.3.2 Verksamhetschef

e Arytterst ansvarig for att patientnamndsérenden utreds och att atgarder vidtas

e Ansvarar fér att sammanstallning och analys av drenden gérs i bokslut och
patientsakerhetsberattelse

e Ansvarar for att vunna erfarenheter sprids som en del i verksamhetens systematiska kvalitets- och
forbattringsarbete

1.3.3 Verksamhetschef/ enhetschef

e Ansvarar for att andra bertrda verksamheter vid behov involveras i utredningen
e Attt vid behov muntligen aterkoppla till patient/ narstaende

o | de fall patientnamnden begar skriftligt svar ska ett sadant utformas, signeras och skickas till
patientnamnden inom angiven tid

e Ansvarar for att bedomning gérs om det foreligger en vardskada, och att den i sa fall utreds. Om
vardskadan bedoms som allvarlig ska cheflakare kontaktas fér beslut om anmalan av allvarlig
vardskada ska goras

e Om vardskada intraffat ska patienten informeras om detta och uppgift om den information som har
lamnats ska antecknas i patientjournalen, i sarskild journalmall "vardskadeutredning”

e Ansvarar for att arendet dokumenteras i patientens journal om det bedéms vara relevant for
patientens fortsatta omvardnad-, rehabilitering- eller medicinska vard avseende utredning,
diagnostik eller behandling

e Svar och eventuellt tillhdérande arbetsmaterial, ar inte journalhandlingar och ska inte laggas in i
patientjournal

1.3.3 Administrativ handlaggare i Platina

Ansvarar for att arendet i Platina fordelas till medarbetare bast l1ampad att skriva ett svar

Bevakar att svar skickas till patientnd@mnden inom éverenskommen svarstid

1.4 Lankar och referenser

Klagomal — hantering inom region Jamtland Harjedalen (52515)
Hantering av patientndmndsarenden i Platina (74060)
Patientsékerhetslagen, (2010:659)

Lag (2017:372) om stod vid klagomal mot halso- och sjukvarden
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