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1 Bakgrund

Uppgifter inom folkbokféringsverksamheten ar i regel offentliga men sekretess galler om det av sarskild
anledning kan antas att en person, eller ndgon narstaende, kan lida skada eller men om uppgifter om personen
lamnas ut. | sadana fall kan sekretesskydd tillgripas. Skyddade personuppgifter (skyddad identitet) ar det
samlingsnamn som Skatteverket anvander for de olika sekretesskydden skyddad folkbokféring,
sekretessmarkering och fingerade personuppgifter for personer som lever under hot/forféljelse.

Regel géller hantering av personuppgifter for patienter med skyddad identitet och gémda personer. Hantering av
skyddade personuppgifter for personal med skyddad identitet behandlas i en separat regel som aterfinns i
Region Jamtland Harjedalens ledningssystem.

2 Legala krav

| offentlighets- och sekretesslagen/OSL (SFS 2009:400) regleras skyddet markering for sarskild
sekretessprovning, sé kallad sekretessmarkering. Person som ar utsatt for hot méste kunna styrka sin hotbild for
att skattemyndigheten ska registrera en sekretessmarkering. Aven person som genomgatt konsbyte kan erhélla
sekretessmarkering. Sekretessmarkering 6per ett ar, dérefter gors ny prévning. Skyddet beslutas och tilldelas
av Skatteverket. Markeringen ska fungera som en varningssignal for myndigheter s& att en noggrann prévning
gbrs innan nagra uppgifter om personen lamnas ut. For narvarande kan endast folkbokférda personer (=
personer med personnummer) fa sekretessmarkering.

Folkbokforingslagen (SFS 1991:481) reglerar skyddad folkbokféring. Skyddad folkbokfdring medges for en
person som av sarskilda skél kan antas bli utsatt for brott, forfoljelser eller allvarliga trakasserier. Skyddet
medges av Skatteverket, och innebar att personen (och eventuellt aven familiemedlemmar) ar folkbokford pa
annan ort an dar personen ar bosatt.

Lagen om fingerade personuppgifter (SFS 1991:483) reglerar skyddet fingerade personuppgifter
(identitetsbyte) som tillgrips vid sérskilt allvarliga hot. Personen far da helt nytt personnummer och nytt fr- och
efternamn och kan leva med detta under begransad tid eller under hela sin livstid. Skyddet tilldelas av
Skatteverket efter beslut av Rikspolisstyrelsen.

Fingerade personuppgifter ar i allménhet offentliga, men sekretesskyddet sekretessmarkering kan férekomma.
Las mer om skyddade personuppgifter pa
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2019.6/330543.html

Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och behandling av
personuppgifter i hdlso- och sjukvarden alagger bland annat alla vardgivare att ha rutiner som sékerstéller
att det & mojligt att féra patientjournal nar en patient har skyddade personuppgifter.

Utdver ovanstaende finns ocksa generella krav pa identitetskontroll av patienter nar olika verksamheter i
Regionen sa kraver att de ska uppvisa legitimation. Detta galler dven for personer som har skyddade
personuppgifter. Se dokument "Regel for Identitetskontroll och ID-méarkning” (https:/rih.centuri.se/RegNo/30734)

2.1 Gomda personer som vistas i Sverige

Gomda personer dr de som uppehaller sig i Sverige utan tillstand. Det kan vara personer som fatt avslag pa sin
uppehallsansokan men ocksa de som tagit sig till landet utan att ha nagon avsikt att ansdka om
uppehallstillstdnd. Dessa manniskor har ratt till akut vard vid behov. Detta regleras i Halso- och sjukvardslagen.
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3 Skatteverkets formedlingsuppdrag

3.1 Skyddad folkbokforing

Nar hotbilden mot en person ar mycket stark kan personen fa skyddad folkbokféring enligt 16 § FOL. Skyddad
folkbokfdring registreras da i folkbokforingsdatabasen. Personen &r folkbokfdrd pa en annan folkbokfdringsort &n
dar personen ar bosatt. De gamla adressuppgifterna tas bort. Nagon bostadsadress registreras inte utan endast
en sarskild postadress. Den sérskilda postadressen ar en boxadress som gar till en adress pa Skatteverket.
Skatteverket ger service till myndigheter och andra organisationer som vill na en skyddad person genom att
vidarebefordra postférsandelser till denne.

Sekretessen ar stark for personuppgifter om den som har skyddad folkbokforing. Sekretessen galler bade
uppgifter som har aviserats av Skatteverket och som den enskilde sjélv har lamnat om dennes personliga
férhallanden och uppgift som ensamt eller tillsammans med annan uppgift [Amnar upplysning om var personen
bor. Exempel pa sadana uppgifter ar:

e personnummer e adress

e e-postadress ¢ telefonnummer

¢ anhorig e arbetsgivare

e skola e vardgivare

e namnbyte e var ndgonstans i en myndighetsverksamhet ett &rende har handlagts

Dessa uppgifter maste hanteras ytterst noggrant och ska normalt sett inte Idmnas ut. Det maste vara helt
klarlagt att ett ut@dmnande kan géras.

Avsandaren av en férsandelse behdver inte veta var i landet personen ar folkbokférd utan kan skicka
forsandelsen till:

Skatteverket, Formedlingsuppdrag,

Box 2820

403 20 GOTEBORG

3.2 Formedlanderutiner vid skyddad folkbokforing

Det brev som ska formedlas ska laggas i ett innerkuvert som ska ha uppgift om avsdndaradress inklusive uppgift
om forvaltning och Region Jamtland Harjedalens logotyp sa att Skatteverket kan returnera férséndelsen om
verket inte kan na mottagaren. P& kuvertet ska skrivas mottagarens personnummer och namn. Kuvertet laggs
sedan i ett ytterkuvert som endast behdéver ha Region Jamtland Harjedalens logotyp och adresseras till
Skatteverket enligt ovan.

Observera att Skatteverket inte har med innehallet att gora varfor ett innerkuvert ska vara vél forslutet. Vidare
ska observeras att férsdndelser som skickas till Férmedlingsuppdrag inte ska vara rekommenderade. For att
kunna motta rekommenderade brev kraver némligen Férmedlingsarende direktadressering till mottagaren jamte
utskrift av mottagarens personnummer pa kuvertet. Detta forfaringssatt ar emellertid inte forenligt med de legala
krav som styr utldmnande av sekretessbelagd och integritetskanslig information. Observera ocksa att all
formedlingspost kommer fram nagon dag senare till mottagaren an om den skulle ha skickats direkt till

mottagaren.
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4 Ansvar

4.1 Verksamhetschef/verksamhetsansvarig

Verksamhetschef/verksamhetsansvarig ska se till att dessa regler gors kanda och ansvarar for att reglerna foljs
och att det vid behov arbetas fram lokala rutiner.

4.2 Systemansvariga

Systemansvarig ska se till att IT-stdd kan hantera skyddade personuppgifter. Koppling ska finnas mellan
Skatteverkets befolkningsregister och Region Jdmtland Hérjedalens IT-system.

5 Hantering av patienter med skyddade
personuppgifter

5.1 Vid skyddad folkbokforing

Patienter bokas som vanligt och kan sattas upp pa Planerade vardatgarder (vantelista). | kolumnen Ort
kommer det automatiskt att sta Géteborg (styrs av férmedlingsadressen).
> At personen har skyddad folkbokféring framgar av att patientlisten i Cosmic ar randig, och mojligheten
att dokumentera kontaktuppgifter i patientkortet &r frankopplad.

A\

Person med skyddad folkbokféring har sjalv ansvaret for att informera avdelning/mottagning om att de
har skyddad folkbokféring.

» Reqgistrera eller dokumentera inte adressuppgifter vare sig i journal, patientkortet, Gversikter,
brev/blanketter eller i skannade dokument.

> Vid inskrivning i sluten vard ska det registreras att upplysningar inte far [amnas ut.
» Vid registrering av Kundavtal vid Inskrivning/Kassaregistrering ange Jamtland.

> Uppratta anpassade och sékra rutiner for varje enskild patient under aktuell vardkontakt som att
aldrig ropa upp patientens namn i samband med besok.

> For att underlatta och sakerstalla kontakt mellan patienten och sjukvarden ska patienten tilldelas
telefonnummer till vardenheten, dit han eller hon kan vanda sig for besked om provsvar, planering
framat mm.

> Informera patienten om méjlighet att fa sin journal sparrad. Spérr-administrationen E-hélsoenheten,
Képmangatan 21, plan 3, Ostersund hanterar fragor och begéran om sparr av journal och kontaktas
via 063-15 30 00.

> Postférmedling till patient med skyddad folkbokfdring inom Sverige eller utomlands ombesérjs via
Skatteverkets formedlingsservice.
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5.2 Vid sekretessmarkering

»  Sekretessmarkering innebér inte att personnummer &r skyddat.

»  Sedvanlig menprévning ska alltid ske innan utldmnande av uppgifter.

5.2 Vid fingerade personuppgifter

Polis bistar dessa personer i deras kontakter med halso- och sjukvarden. Fingerade personuppgifter ser ut som
vilka folkbokforingsuppgifter som helst och registreras darfor pa sedvanligt satt i MASTER, patientjournal och
andra system som hanterar patientuppgifter.

Skyddad folkbokforing kan féreligga och da galler ovanstaende formedlanderutiner.

5.3 GOmda personer

Personer som saknar LMA-kort har endast ratt till akut vard. Som bevis pa att person &r inskriven vid en
mottagningsenhet och har ratt att vara i Sverige far hon/han under vantetiden ett LMA-kort med namn och foto.

9.4 Extra loggkontroller

Nar vardkontakten avslutas for en patient med skyddade personuppgifter har verksamhetschefen ansvar for att
initiera en extra loggkontroll, se Regel fér atkomst till patientuppgifter och loggkontroll inom Region Jamtland
Hérjedalen.

6 Referenser

- www.skatteverket.se (Skatteverkets vagledning fér hantering av sekretessmarkerade
personuppgifter i offentlig forvaltning)

- Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och
behandling av personuppgifter i halso- och sjukvarden

-  Offentlighets- och sekretesslagen/OSL (SFS 2009:400)

- Folkbokféringslagen (SFS 1991:481)

- Lagen om fingerade personuppgifter (SFS 1991:483)

- ldentitetskontroll och ID-mérkning

= Regel for atkomst till patientuppgifter och loggkontroll inom Region Jamtland Harjedalen:
51ae94ef-4¢95-4b20-8511-3af0aa5b60c2.pdf (regionjh.se)
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