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Samverkansrutin avseende
patienter utsatta for vald i nara
relation

1 Halso- och sjukvardens ansvar

Halso- och sjukvarden inom Region Jdmtland Harjedalen har till ansvar att
identifiera och upptacka valdsutsatta patienter som tar kontakt med varden. N&r
en patient som &r utsatt for vald i nara relation inkommer till halso- och
sjukvarden/identifieras av halso- och sjukvardspersonalen ska patienten ges
vard enligt gallande rutin med ldkarundersékning, samtalskontakt och
uppféljning. Lakarundersdkningen ska kunna utgéra grund for ett rattsintyg.
Eftersom halso- och sjukvardens stdd inte alltid &r tillrdckligt féor denna
patientgrupps livssituation ar det viktigt att dven kanna till nédvandiga
samverkansaktorer och deras uppdrag for att patienten ska kunna 3 ett sa bra
omhé&ndertagande som mdjligt av samhallet.

Om det &r ett barn som blivit utsatt for vald eller omsorgssvikt har hélso- och
sjukvarden ansvar fér den medicinska utredningen, krisbearbetning samt barn-
och ungdomspsykiatrisk behandling. Region Jamtland Harjedalen har sarskilda
rutiner avseende barn som far illa.

Halso- och sjukvarden har ansvar for att lakarundersdkningen av misshandlade
patienter, oavsett kdn eller kdnsidentitet, liksom dem som blivit utsatta for
sexuella 6évergrepp sker enligt gallande rutiner och att de ar noggrant
genomférda s3d att de kan utgdra grund for réttsintyg. Region Jamtland
Harjedalens personal ska uppmuntra patienter som ar utsatta/blivit utsatta fér
vald i néra relation att sjalv géra en polisanmaélan. Halso- och sjukvarden far,
med patientens samtycke, férvara underklader som patienten haft pa sig vid en
valdtakt. Underkldderna kan behévas vid en senare eventuell rattegang.
Underkladerna forvaras i Region Jamtland Harjedalens sekretessrum i upp till
tvd &r om patienten ej gjort en polisanmalan. Har en polisanmalan gjort
ansvarar polisen for allt bevismaterial.

N&r det framkommit att en patient &r utsatt fér vald i nédra relation ska alltid
fragan stallas om minderariga barn finns i hemmet. Om patienten nekar till
valdsutsatthet och du som personal &nda misstdnker att vald forekommer ska
frdgan om minderariga barn finns i hemmet stallas. Region Jdmtland Harjedalen
har sarskilda rutiner avseende patienter utsatta for vald i nara relationer. Se
rubriken Rutiner och riktlinjer sist i dokumentet.
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Om det &r s3 att det férekommer vald i hemmet och det &ven finns minderariga
barn be gérna féréldern berdtta om hur barnet mar och om hon/han kénner till
om dven barnet blir fysiskt misshandlat och/eller utsatt for sexuella dvergrepp.

Héalso- och sjukvardspersonal och tandvardspersonal ar skyldiga att upprétta en
orosanmalan till socialtjansten enligt SoL kap 14 § 1. Om du ringer enbart for
att radfraga socialtjdnsten i den kommun dér barnet ar folkbokfért s ar
rekommendationen att vara anonym. Nast sist i detta dokument finns viktiga
kontaktuppgifter.

2 Samverkan med kommunernas socialtjanst

Socialnamnden har enligt 5 kap. 11 § andra stycket SoL ett ansvar fér att
sarskilt beakta att kvinnor som varit valdsutsatta kan vara i behov av stéd och
hjélp. Med stéd och hjalp avses exempelvis ekonomiskt bistdnd, kontaktperson,
skyddat boende, stédjande samtal, hjdlp med att s6ka efter ny bostad och
formedling av kontakter med andra myndigheter och frivilligorganisationer.

2.1Vid akuta situationer

I akuta situationer ska socialtjansten kunna erbjuda den valdsutsatta kvinnan
eller mannen tillfalligt boende, rad och stéd mm och ekonomiskt bistdnd. Flickor
och pojkar som misstanks fara illa och &r i behov av akuta insatser fran
socialtjdnsten utanfor kontorstid ska hanteras genom social beredskap.

Region Jamtland Harjedalens personal kontaktar Social beredskap vid behov av
akuta insatser fran socialtjansten utanfor kontorstid. Det géller bade barn och
ungdomar som kan antas fara illa och &r i behov av akuta insatser fran
socialtjansten liksom vid akuta situationer som rér kvinnor och man som utsatts
for vald i en nara relation.

Social beredskap nas via:
Polisen: 114 14
SOS Alarm: 112

Social beredskap galler under vardagar mellan 17:00-08:00 samt under helger.
Dag fore helgdag intrader social beredskap kl 15:00.
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2.2Vid situationer som ej ar akuta

Region Jamtland Harjedalen bdr tillsammans med aktuell kommun uppratta en
samordnad individuell plan nar patienten som &r utsatt for vald i nédra relation
har behov av insatser fran bade hélso- och sjukvarden och socialtjinsten.

Patienten maste samtycka till att planen uppréttas. Av planen ska det framga:

e Vilka insatser som behdvs,
e Vilka insatser respektive huvudman ska svara for,

e Vilka atgarder som vidtas av nagon annan &n halso- och sjukvarden i Region
Jamtland Harjedalen eller kommunen

e Vem av huvudmannen som ska ha det évergripande ansvaret for planen.
Lag (2009:979) samt SOSFS 2014:4

Samverkansdokument mellan Region Jamtland Harjedalen och kommunerna i
Jamtlands [&an avseende individuell planering mellan Region Jamtland
Harjedalens halso- och sjukvdrd och kommunernas socialtjanst:

https://rjh.centuri.se/RegNo/14593

N&r det galler vuxna kvinnor och mén utsatta for vald i nara relation ska
socialtjansten, om den valdsutsatta vill, utreda bland annat:

e Behovet av stdd och hjalp akut

o Valdets karaktar och omfattning

o Valdets konsekvenser fér den valdsutsatta

e Hur den valdsutsatta hanterar sin situation

e Hur den valdsutsattas natverk ser ut

e Om den valdsutsatta behdver stéd i sitt féraldraskap
e Behovet av stéd och hjalp pd kort och I&ng sikt

e Risken for ytterligare vald

N&r det galler ett barn som utsatts for vald eller andra évergrepp av en
narstdende eller bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot en néarstaende
ska socialtjdnsten omgdende inleda en utredning om barnets behov av stéd och
hjalp. Socialtjansten ska utreda bl. a:

e Barnets behov av stdd och hjélp akut, inklusive vard eller boende i ett annat
hem &n det egna

o Valdets karaktar och omfattning

o Valdets paverkan pa barnet och dess relation till férdldrarna

e Barnets egen uppfattning om valdet

e Vardera foraldrarnas uppfattning om valdets konsekvenser for barnet

e Barnets behov av stdd och hjélp pa bade kort och 1&ng sikt

e Risken for att bli utsatt for eller bevittna ytterligare vald
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Socialtjansten ansvarar aven for rehabilitering av barn och familj. Socialtjénsten
har ocksd ansvar for att, om barnet behéver det, erbjuda barnet insatser med
utgdngspunkt i barnets olika behov av skydd, rdd och stéd liksom vard och
behandling.

Region Jamtland Harjedalens personal har vid behov mdjlighet att kontakta
Centrum mot vald foér radfrdgan avseende socialtjdnstens ansvar och insatser
for kvinnor, mén, flickor och pojkar utsatta fér vald i nara relation. Tank pa att
vara anonym vid radfragan.

3 Samverkan med polis och rattsvasendet

Kvinnor, mén, flickor och pojkar som blivit utsatta for vald i nara relation kan
komma till akutmottagningen i polisbil, i ambulans eller p5 egen hand. Vid
sexualbrott ar polisen skyldig att ta med personen till en vardinrattning.

Hélso- och sjukvardspersonal inom Region Jamtland Harjedalen ska uppmuntra
patienter som &r utsatta/blivit utsatta for vald i nara relation att sjalva géra en
polisanmalan. Vid misstanke om grova brott, det vill sdga brott med
straffpafoljd fangelse i ett ar eller langre (ex misshandel, valdtakt) tillater
sekretesslagstiftningen att personalen gor en polisanmalan. Radfragan bér alltid
géras med polisen. Vid radfrdgan av polisen ar det viktigt att patientens namn
eller personnummer inte ndmns da polisen da ar tvingad att ta upp en
anmalan. For polisen &r det viktigt att anmalningar kommer in da det ger
incitament for brottspreventivt arbete.

En eventuell polisanmalan frdn vdrdpersonals sida ska alltid féranledas av
radfrdgan med ndrmsta chef. Aven Region Jdmtland Hérjedalens jurist och/eller
chefsldkare kan radfragas. Det gar ocksa att informera patienten om att
anmalan till polis kan géras senare om han eller hon ar tveksam.
Dokumentationen av skador &r daremot viktig med tanke pa en eventuell
framtida rattsprocess.

Det ar forst nar en anmalan har inkommit till polisen som polisen gér en
bedémning om en férundersdkning ska inledas eller inte. Darefter samverkar
polisen och aklagaren i den fortsatta rattsprocessen. Om en férundersékning
inleds kan det leda till att olika tvangsatgarder anvénds, ex ett gripande.

Polisen arbetar ocksa med att gora riskanalyser vid valdsanvandning.
Riskanalyser &r ett redskap och en férutsattning for att pa ett framgangsrikt satt
arbeta med valdsbrott och hot om vald vid till exempel brott i ndra relation. Den
initiala bedémningen utgér en férsta sallning dar det i ménga fall kan vara
tillréckligt att den polisanstéllda motiverar brottsoffret att utifran de
identifierade behoven soka hjalp, till exempel hos kommun eller
stddorganisation.
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Region Jamtland Harjedalen har ansvar for att lakarundersdkningen av
misshandlade kvinnor, man, flickor och pojkar liksom dem som blivit utsatta for
sexuella 6évergrepp sker enligt gallande rutiner och att de ar noggrant
genomfdrda sa att de kan utgéra grund for réattsintyg. Halso- och sjukvarden
far, med patientens samtycke, forvara underkldder som patienten haft pa sig vid
en valdtékt. Underkldderna kan behdvas vid en senare eventuell rattegang.
Underkladerna forvaras i Region Jamtland Harjedalens sekretessrum i upp till
tvd &r om patienten ej gjort en polisanmalan. Har en polisanmalan gjort
ansvarar polisen for allt bevismaterial.

4 Kontaktuppgifter till samarbetsaktorer

Brottsofferjouren Jamtland

Brottsofferjouren ar en ideell férening som har i uppgift att organisera och
lamna kostnadsfritt stdd till brottsoffer. Féreningen har bade stédpersoner och
vittnesstdd som informerar, stéttar och hjdlper brottsoffer, anhdriga och vittnen.

Kontoret &r éppet vardagar mellan 09:00-16:00 och finns pa Biblioteksgatan 5 i
Ostersund.

Telefonnummer: 063-51 24 00

Centrum mot vald i Jidmtlands ldn

Centrum mot vald Jdmtland &r en verksamhet som riktar sig till kvinnor, man,
flickor och pojkar som upplever/har upplevt vald. Bade personer som har utsatts
for vald och personer som anvénder eller har anvént hot och vald mot ndgon
narstdende kan f3 hjalp. Verksamheten tillhandahaller rad, stéd och
samtalskontakt. Trappansamtal erbjuds barn mellan 4-18 ar som upplevt vald i
néra relationer. De som arbetar pa Centrum mot vald &r socionomer.

Aven Region Jamtland Hérjedalens personal kan radfraga Centrum mot valds
personal vid behov. Verksamheten har 6ppet vardagar och dagtid.

Gratisnummer fér valdsutsatta: 0200-12 01 45 Dagtid och kostnadsfritt (numret
syns inte pd telefonrakningen)

Trappan: 063-14 32 00

Kvinnofridslinjen

Kvinnofridslinjen ar en nationell stodtelefon for individer som blivit utsatta foér
hot och vald. Aven narstdende och vanner &r vdlkomna att ringa. De som tar
emot samtalet ar sjukskoéterskor eller socionomer som ar vana att méta
manniskor i kris eller i svara livssituationer. Kvinnofridslinjen ar 6ppen dygnet
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runt och samtalet dr gratis oavsett var personen bor i Sverige. Samtalet syns
inte pa telefonrékningen.

Telefonnummer: 020-50 50 50

Webbadress: www.kvinnofridslinjen.se

Nationell stodtelefon vid misstanke om hedersrelaterat vald och
fortryck

Om du behdver rad och konsultation i situationer dar barn och vuxna &r utsatta,
eller som du misstanker riskerar att utsattas for hedersrelaterat fortryck, vald,
barniktenskap, tvangsaktenskap och kénsstympning kan du kontakta Nationella
stddtelefonen som drivs av Lansstyrelsen Ostergétland. Tank pd att avidentifiera
arendet nar du ringer, uppge inte namn eller personnummer fér den person ditt
arende galler.

Telefonnummer: 010-223 57 60
Telefonen ar bemannad helgfria vardagar, mandag till fredag, kl. 09:00-16:00

Kvinnojouren i Ostersund

Kvinnojouren dr en ideell organisation och religiést och partipolitiskt obunden.
Féreningen erbjuder bl a skyddat boende, rad, stéd, samtal och féljer vid behov
med till polis, socialtjanst och domstol. Kvinnojouren tar enbart emot kvinnor
och barn och riktar sig till kvinnor som blivit utsatta fér vald av sin manliga
partner men aven kvinnor som blivit utsatta fér vald av sin kvinnliga partner.

Kvinnojouren har fasta telefontider, mandag-fredag kl 9-12, tisdag, torsdag och
séndag aven kl 18-20. Vid akuta situationer kan polis, sjukvardsupplysningen
och socialjouren nd Kvinnojouren.

Telefonnummer: 063-13 25 00

E-post: info@kvinnojour.nu

Webbplats: www.kvinnojour.nu

Polisen

Polisen finns som stdd vid radfragan for patienten men kan dven radge
landstingets personal vid behov avseende polisanmalningar. Polisen och
rattsvasendet &r i behov av att ldkarundersoékningen utférs korrekt pd patient
som blivit utsatt for fysiskt vald eller sexuella évergrepp. Lékarundersdkningen
utgdr grund for réttsintyget. Tank pa att underklader kan utgéra bevisunderlag.

AKUT: 112

Telefonnummer: 114 14
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Brott i nara relation, utredare: 073 - 046 16 41

Social beredskap

Social beredskap galler under vardagar mellan 17:00-08:00 samt helger. Dag
fore helgdag intrader social beredskap kl 15:00.

Social beredskap nas via:
Polisen: 114 14
SOS Alarm: 112

Socialtjansten

Om kontakt med socialtjansten dnskas ring socialtjansten i aktuell kommun och
be att fa bli kopplad till samordnaren mot vald i néra relation.

Berg: 0687-161 00
Bracke: 0693-161 00
Harjedalen: 0680-161 40
Krokom: 0640-161 00
Ragunda: 0696-68 20 00
Strémsund: 0670-161 00
Are: 0647-164 10
Ostersund: 063-14 30 00

VOOV - veterindr omtanke om valdsutsatta

Det finns en risk att valdsutsatta som har husdjur stannar kvar i relationen i
radsla for att valdsutévaren ska skada djuren. Med anledning av det har VOOV -
Veterindr omtanke om valdsutsatta startats. Det &r en ideell férening som vill
underlatta uppbrottet fran valdsutévaren genom att erbjuda boende fér
valdsutsattas séllskapsdjur. VOOV finns etablerade i Ostersund och dess
centrala organisation gar att nd vid behov genom Kvinnofridslinjen,
Kvinnojouren, polisen eller socialtjansten.

Vid frgor kring féreningen nds verksamheten framst under kontorstid.
E-postadress: voovostersund@gmail.com
VOOV centralt: kontakt@voov.nu
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Webbadress: http://voov.nu/

5 Rutiner och riktlinjer vid samverkan

Att stalla fragan och hur hantera svaret:
https://rih.centuri.se/RegNo/19022

Barn som far illa eller riskerar att fara illa, vdgledning fr@n Socialstyrelsen:
https://rjh.centuri.se/RegNo/17992&topid=54609

Riktlinjer for kroppsundersdkningar och rattsintyg i Region Jamtland Harjedalen:
https://rjh.centuri.se/RegNo/18184

Samverkansdokument mellan Region Jamtland Harjedalen och kommunerna i
Jamtlands lan avseende individuell planering mellan Region Jamtland
Harjedalens halso- och sjukvard och kommunernas socialtjanst:
https://rjh.centuri.se/RegNo/14593

SOSFS 2014:4 Vald i nara relationer:
https://rjh.centuri.se/RegNo/20036&topid=59684
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