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Sammanfattning

Projektets vision
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Implementering
—>

Slutsats —>

«Individer som idag star utanfor arbetsmarknaden ska oavsett studie och
arbetslivsbakgrund fa majlighet att i projektet Ny i Varden vaxa och
utvecklas och bli en naturlig del av arbetslivet

*Skapa en modell for individuell introduktion till arbetsmarknaden och en
modell for mottagande pa arbetsplatsen

*Bidra till upplevt férbattrat valbefinnande hos den enskilde

eldentifiera och utveckla samarbetsformer for att battre stddja individer i
narmandet mot arbetsmarknaden

*Personer som star utanfor arbetsmarknaden och uppbar forsorjningsstod

«Sarskilda boenden for aldre

47 personer utsags i forsta urvalet, dar 21 kom att delta i projektet.
Bortfallsorsaker var bland annat att de ej var intresserade av vardarbete,
saknade barnomsorg eller led av fysisk eller psykisk ohélsa.
*Medelaldern var drygt 37 &r (19-61 &r) och gruppen bestod av 14 kvinnor
och 7 man

+8 personer med annat modersmal an svenska deltog i projektet

+11 séarskilda boenden och 1 korttidsboende i Ostersunds kommun har tagit
emot praktikanter och 24 personer har varit utsedda som handledare

*Formulera mal bade for deltagare och praktikplatser samt géra urval utifran
urvalskriterier

*Matcha individ och arbetsplats

*Teoretisk introduktion, bestdende av 4 grupptraffar och en atersamlingstraff
«Individuellt anpassad praktik och uppféljning, bade langd och innehéll
+Aterkoppling till aktuell aktor

*Samverkan med andra genom hela projektet

*21 personer har skrivits in och deltagit i projektet och darmed provat
vardyrket. Av dessa har 9 personer avslutat sitt deltagande i fortid, antingen
sjalva eller av projektets samordnare

*Av de 12 personer som fullféljt projektet har alla gétt till anstallning i ndgon
form

*Arbetsmodellen ar mdjlig att anpassa och dverféra till annan verksamhet
sImplementering kommer att ske till ordinarie verksamhet inom kommunen

*Trots ett litet antal deltagare ser vi att det pa individniva & majligt att med
ratt stod och majlighet lyckas ta sig ut pa arbetsmarknaden. Ett stod som ar
flexibelt utifran individens behov
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Arbetet har bedrivits som ett projekt under tiden mars 2014- augusti 2015 och har finansierats
av Samordningsforbundet i Jamtlands lan. Projektet Ny i Varden har varit ett
samverkansprojekt mellan Ostersunds kommun med vard- och omsorgsférvaltningen och
socialforvaltningen samt arbetsférmedlingen. Arbetsformedlingen har via befintlig
arbetsmarknadsatgard mojliggjort deltagande for individen.

Projektet har haft tva huvudspar, dels ett arbetsplats-/ arbetsgivarfokus och dels ett
individfokus. Ny i Varden har under projekttiden arbetat med att fora samman dessa tva
perspektiv.

Tva samordnare har varit anstéllda i projektet, en fran respektive forvaltning. En gang i
manaden har arbetsférmedlingens tva representanter métts tillsammans med samordnare.

Infor projektstart informerades fackforbundet Kommunal och samordnare métte dven deras
representant under projektets genomfdrande.

Bakgrund

Insatser for fler i arbete och férre i utanférskap ar en viktig uppgift och Ostersunds kommun
har genom bade ordinarie verksamhet och i projektform satsat stora resurser pa att framja
arbetsmarknadsintradet for dem som star langt fran arbetsmarknaden. Det sker bland annat
genom arbetsmarknadsenheten' (AME) och Navigatorcentrum?. Flertalet av de
projekt/verksamheter som finns inom kommunen har framst riktat sina insatser till ungdomar
men &ven till personer med behov av utdkat stdd.

Svag anknytning till arbetsmarknaden paverkar i hog grad manniskors levnadsforhallanden.
Arbetsplatsen ar en viktig arena for att kdnna sig delaktig i samhéllet, och att kunna forsorja
sig pa eget arbete bidrar till manniskors 6kade livskvalitet och sjalvkansla. Personer som star
utanfor arbetsmarknaden — speciellt de som aldrig gjort intrade — saknar dessutom en stor del
av det skydd som socialforsakringarna ger (Socialstyrelsen 2010).

Ekonomiskt bistand ar en del av den gemensamma vélfarden i Sverige — ett skyddsnat som
trader i kraft ndr en individ inte kan forsorja sig. Bland forsorjningsstddstagarna inom
socialforvaltningen i Ostersunds kommun ar det allt fler som helt saknar erséttning fran
samhéllets trygghetssystem. De &r bland annat utférsakrade ur sjukforsakringssystemet.
Langvarigt behov av ekonomiskt bistand kan gora det svarare att fa en fast forankring pa
arbetsmarknaden séger Folkhalsomyndigheten (2014) i sin folkhalsorapport.

Socialstyrelsen (2014) beskriver att det vanligaste forsorjningshindret &r arbetsldshet och det
foljs av arbetshinder pa grund av sociala skal. Med sociala skal menas att en person har
nedsatt eller inte klarlagd arbetsformaga och personen kan da behéva ytterligare utredning
och insatser som till exempel arbetstraning, social eller medicinsk rehabilitering, innan arbete
ar aktuellt.

| Ostersunds kommun beréknas 60,3 procent av dem som uppbar forsérjningsstod vara
relaterat till arbetsloshet och i riket ar siffran 48,8 procent.

Utanforskap paverkar individen men aven dennes familj. Sambandet mellan arbetslshet och
ohélsa ar valkant — arbetsléshet kan bidra till ohélsa och ohélsa kan bidra till arbetsldshet.

! Arbetsmarknadsenheten arbetar med arbetsmarknadspolitiska atgérder fér alla aldrar och samverkar
med Arbetsformedlingen

2 Navigatorcentrum &r en frivillig verksamhet fér unga mellan 16-25 &r.

De hjélper till med stdd fér att hitta jobb, en utbildning eller annan sysselsattning.



Det psykiska valbefinnandet paverkas av en rad olika faktorer som individens formaga att
hantera stress, arbetsldshet, ekonomisk utsatthet, social isolering och ekonomiskt bistand har
identifierats som riskfaktorer som kan forsdmra hélsoutvecklingen (Socialstyrelsen, 2014).

Barn som véxer upp i familjer som har behov av langvarit forsorjningsstod riskerar att inte fa
samma forutsattningar till en gynnsam uppvéaxtmiljé som andra barn.

Fattigdom under uppvéxten okar risken for att sjalv bli fattig som vuxen och ju lagre
inkomster fordldrarna hade nar man vaxte upp, desto hogre ar sannolikheten att man hamnar i
de lagre inkomstskikten (Socialstyrelsen 2010).

Vidare beskriver aven Statens Folkhalsoinstitut (2013) att barn till arbetsldsa foraldrar i hogre
grad drabbas av ohélsa &n andra barn.

| september 2013 genomfordes pa socialférvaltningen i Ostersunds Kommun en inventering
som visade att det uppskattningsvis fanns 364 personer som beddémdes vara redo for/ i behov
av insatser for att komma ut i arbete. Av dessa berdknades 129 personer vara direkt arbetsfora,
132 personer vara arbetsféra med stéd och 103 personer ha betydande rehabiliteringsbehov.
En uppskattning gjordes att det i gruppen arbetsfor med stod fanns 39 personer som sannolikt
kunde tanka sig en praktikplats inom vard- och omsorgsforvaltningen.

Parallellt med detta star Ostersund kommuns vard- och omsorgsforvaltning infér en potentiell
arbetskraftsbrist. Dels beroende pa en forvantad andel aldre medborgare, sannolik med 6kat
behov av stodinsatser, och dels pa en forvantad minskning av medborgare i yrkesaktiv alder.
Detta och kommande pensionsavgangar gor att det kommer att behovas personalforstarkning
till vard och omsorgssektorn och liknande utveckling kan ses i hela landet. Inom vard och
omsorgsforvaltningen i Ostersunds Kommun &r andelen underskéterskor och
boendehandledare/vardare 6ver 55 ar ungefar 26 procent och for en del andra yrkesgrupper
sdsom exempelvis sjukskoterskor/ distriktsskaterskor och fysioterapeuter® ar siffran 40
procent.

Mojligheten att fa ett arbete inom vard- och omsorgssektorn kan séledes ses som god vilket
aven arbetsformedlingens prognos for arbetsmarknadens utveckling beskriver. Det svaga
intresset for omvardnadsutbildningar, en hog medelalder bland de yrkesverksamma samt ett
véaxande antal aldre gor att tillgangen pa underskaéterskor inte blir tillracklig.

For underskoterskor vantas darfor liten konkurrens om jobben pa fem ars sikt och mycket
liten konkurrens pa tio ars sikt (Arbetsformedlingen 2015).

Syfte

Syftet med projektet Ny i Varden &r att identifiera/ta fram metoder for att arbeta pa dels
individniva och dels pa arbetsplatsniva med att introducera och ta emot nya personer i varden.
Projektet syftar &ven till;
e Att bidra till forbattrad hélsa for enskilda individer som star utanfor den reguljara
arbetsmarknaden
e Att identifiera och utveckla befintliga och nya samarbetsformer mellan forvaltningar
inom kommunens verksamhet

3 Nytt namn pa yrket sjukgymnast



Mal
Det 6vergripande malet for projektet ar att utforma ett metodstod for individuell introduktion
till arbetsmarknaden inom kommunal verksamhet. Malet &r dven att utveckla ett samarbete
mellan forvaltningarna som deltar i projektet och bidra till arbetskraftsforsorjning inom vard
och omsorgsforvaltningen.
Detta innebdr att;
e Arbeta fram en metod for individuell introduktion till arbetsmarknaden
e Arbeta fram en metod for mottagande av praktikanter och nyanstéllda med behov av
extra stod
e Arbeta for att den enskilde genom intrade pa arbetsmarknaden, med hjélp av stod och
en valkomnande arbetsmiljo, ska na 6kad sjalvstandighet och egen forsorjning

Metod

Det finns i projektet tva olika perspektiv, bade ett individperspektiv och ett
arbetsgivarperspektiv.

Malgrupp individ

Malgruppen var i inledning av projektet personer aldre dn 25 ar och med lang franvaro fran,
alternativt inte tagit sig in pa arbetsmarknaden samt behov av forsérjningsstod.

Under projektets gang kom malgruppen att utokas till att &ven galla personer under 25 ar och
personer som riskerar att hamna i langvarig arbetsloshet.

Malgrupp arbetsplats

Praktikplatserna var sérskilda boende med heldygnsomsorg (SABO) enligt Socialtjanstlagen
och som drivs i Ostersunds kommuns regi. Under hosten 2014 kom &ven privata boenden att
erbjudas ta emot praktikanter men ingen extern utforare har deltagit i projektet av olika
anledningar, bland annat strukturférandringar inom verksamheten.

Urval

Sammanlagt har 47 personer funnits med i urvalet. Av dessa tackade 26 personer av olika
anledningar nej till deltagande (tabell 1) och 21 personer kom dérmed att delta i projektet
(tabell 2). Medeléldern hos deltagare var 37.6 ar och drygt halften (55 %) har statt utanfor
arbetsmarknaden mellan tva och tretton ar. En tredjedel (33 %) har haft behov av
forsorjningsstod mellan fyra och sex ar.

Tabell 1. Bortfallsorsaker

N=26

% (n)
Ej intresserad av vardarbete 38 (10)
Psykisk ohdlsa 15 (4)
Fysisk ohélsa 12 (3)
Saknar barnomsorg 15 (4)
Borjat studera 8(2)
Borjat arbeta 4(1)
Ej 1amplig efter referenskontroll 8(2)

8 personer (38 %) med annan sprakbakgrund &n svenska har deltagit och trots projektets namn
— Ny i Varden, &r det endast tre personer som helt saknar erfarenhet av omvardnadsarbete.



Urvalskriteriet for deltagare var att de férutom att de star utanfér arbetsmarknaden och uppbér
forsorjningsstod dven ska vara intresserade och villiga att prova vardyrket. Tycker om att
arbeta med manniskor och beharskar det svenska spraket. De behdver aven besitta fysiska
forutsattningar for ett omvardnadsarbete och ha majlighet att arbeta obekvam arbetstid.
Faktorer som uteslutit deltagande i projektet har varit om det finns en missbruksproblematik
som pagar eller gj ar stabil samt pagaende psykisk ohélsa som ej ar under behandling.
Tidigare pavisad olamplighet for vardyrket har varit ett exlusionskriterium.

Nagra avsteg fran inklusionskriterierna gjordes i projektet. I nagra fall inkluderades deltagare

trots storre sprakbrister efter samtal med tilltankt arbetsplats och for ndgra deltagare har
anpassade schema erbjudits for att underlétta barnomsorg, busstider och studier i SFI.

Tabell 2. Demografi, utbildning samt forsérjningsstodets langd

Alla deltagare  Deltagare med Deltagare med Deltagare som Deltagare som

svenska som annat sprak fullféljde avbrot
modersmal &n svenska praktiken praktiken
N=21 N =13 N=8 N=12 N=9
% (n) % (n) % (n) % (n) % (n)
Kdn
Kvinnor 67 (14) 77 (10) 50 (4) 42 (5) 78 (7)
Man 33 (7) 23 (3) 50 (4) 58 (7) 22 (2)
Alder
>20 5(2) 8 (1) - 8(1) -
21-29 33 (7) 45 (6) 13 (1) 17 (2) 56 (5)
30-39 5(1) 8 (1) - 8 (1) -
40-49 45 (10) 31 (4) 74 (6) 59 (7) 33(3)
50-59 5(1) - 13 (1) 8 (1) -
60- 5 (1) 8 (1) - - 11 (1)
Utbildningsniva
Ofullst.grundskola 10 (2) 17 (2) = 8 (1) 11 (1)
Grundskola 47 (10) 58 (7) 37 (3) 42 (5) 56 (5)
Gymnasieutbildning | 33 (7) 25 (3) 37 (3) 33 (4) 33(3)
Hogskola/universitet | 10 (2) - 26 (2) 17 (2) -
Utbildad
underskoterska 25 (5) 8 (1) 50 (4) 4) Q
Franvaro fran
Arbetsmarknaden
Oklarzz\ uppgifter 5(1) 8 (1) ) 8 (1) )
Flera dr 19 (4) 15 (2) 25 (2) 25 (3) 11 (1)
>1ar 38 (8) 23 (3) 62 (5) 54 (5) 34 (3)
1-2ar 19 (4) 23 (3) 13 (1) 16 (2) 22 (2)
<34 19 (4) 31 (4) - 8 (1) 33(3)
Forsorjningsstodets
Langd
Upp till;
o 43 (9) 38 (5) 49 (4) 50 (6) 33 (3)
3 ar och dver > (1) ' 13 (1) ) 1@
52 (11) 62 (8) 38 (3) 25 (6) 56 (5)




Deltagandet har fordelat sig pa fyra grupper (5+5+4+7) och dessa grupper har startat sin
praktik i augusti och oktober 2014 samt i januari och mars 2015. Praktikstarternas
forlaggande har utgatt fran praktikplatsernas majlighet att ta emot praktikanter.

Alla personer som deltagit har gjort det utifran eget énskemal, det har inte funnits nagra
incitament for deltagande i form av hdgre ersattning eller uteblivet forsérjningsstod.

Deltagande arbetsplatser har varit 11 sarskilda boenden och ett korttidsboende i kommunal
regi. Urvalet har baserat sig pa arbetsplatsens mojlighet att ge en bra praktikplats utifran deras
aktuella situation, praktikantens behov och bostadsort.

Matinstrument

FOr att skatta sin halsa anvandes ett formulér som fylldes i vid inskrivning i projektet samt nar
projektet avslutades (bilaga 1).

For att fanga deltagares upplevelse av projektet erbjuds ett avslutande samtal vid utskrivning.
Enhetschefer, handledare pa praktikplatsen, socialsekreterare, arbetsférmedlare och
rekryterare intervjuas eller far fragor tillsanda sig beroende pa 6nskemal for att de ska ges
mojlighet att delge sina erfarenheter.

Arbetsgrupp

Arbetsgruppen har genom hela projektet bestatt av tva personer, en samordnare fran
socialforvaltningen och en samordnare/projektledare fran vard- och omsorgsférvaltningen. Ett
byte av personal har skett da den forsta samordnaren fran socialférvaltningen gick till annan
tjanst. Det betyder att det under en period endast fanns en person anstélld och det kan ha
paverkat det individuella stodet till deltagare negativ. Dock skedde bytet i en skarv med nya
deltagare vilket var positivt. Samordnarna har under projektets gang arbetat olika
procentsatser. Det har dock alltid funnits en samordnare som arbetat heltid.

Styrgrupp

Styrgruppen har bestatt av tre ordinarie deltagare. Det har varit en sektorschef fran vard- och
omsorgsforvaltningen, en omradeschef fran socialforvaltningen och en sektionschef fran
arbetsformedlingen. Vid vartannat styrgruppsmote har styrgruppen utdkats med
forvaltningschefer fran respektive verksamhet. Sammanlagt har projektet haft sex
styrgruppsmoten och vid nagra tillfallen har ytterligare deltagare bjudits in da fragor rort deras
omréden, exempelvis arbetsmarknadsenheten vid Ostersunds kommun.

Styrgruppens sammanséttning forandrades vid ett tillfalle i den forsta delen av projektet da
arbetsformedlingens representant gick till annan tjanst och ersattes av annan chef.

Genom hela projektet har styrgruppen varit tillganglig for fragor och funderingar som dykt
upp mellan ordinarie méten.

Riskanalys

Projektet har anvant sig av riskanalyser som en del i arbetet och utifran dem formulerat
handlingsplaner for de identifierade riskerna. Den storsta befarade risken vi identifierade var
att projektet inte skulle fa tillrackligt antal deltagare och praktikplatser.

Det visade sig dock vara en mindre risk &n vi kalkylerat. Vi uppmérksammade &ven risken
med att byte kan ske av nyckelpersoner och risken att samverkan mellan olika intressenter



inte skulle fungera. Infor varje styrgruppsmote presenteras en uppdaterad riskanalys och vilka
atgarder som planeras for att mota riskerna.

Budget

Projektet beviljades maximalt 1 475 000 kronor under 18 manader. Ostersunds kommun har
rekvirerat medel vid tre olika tillfallen enligt 6verenskommelse i avtalet med
samordningsforbundet, sammanlagt 1 295 605 kronor.

Samordningsforbundet

Samordningsforbundet i Jamtland har varit finansiar, processféljare och bollplank fére och
under projekttiden. Samarbetet med forbundet har varit givande och fungerat som en
inspiration till nya infallsvinklar och bidragit med ett larande under hela processen. Under
arbetet med projektansdkan fanns ingen av de anstéllda samordnarna med vilket ibland varit
en nackdel da vi inte riktigt haft inblick i tankegangarna nar idéer utformades.

Inom lanet har samordningsférbundet regelbundet anordnat utbildningsdagar som medfort ett
erfarenhetsutbyte mellan olika projekt och ett larande for projektledare och samordnare.

Vagar for spridning av projektet

Vi viljer att under projektets gang delta pa s manga arenor som mojligt for att gora projektet
kant. Information har skett genom kommunens interna personalsidor, medverkan pa
socialforvaltningens forvaltningsdag, information pa sociala ledningsgruppens sammantrade i
Krokoms kommun samt vid Ostersunds kommuns pensionérsrads mote. Chefer fran de olika
forvaltningarna har informerat pa forvaltningsledningar.

Spridning kommer dven att ske via den samjamt-dag som anordnas av samordningsférbundet
i oktober 2015 efter projektets slut. | slutfasen erbjuds aterkoppling till alla som pa nagot sétt
varit inblandade. Detta gors antingen genom att vi kommer ut till varje enskild arbetsplats och
ger en information om hur vi arbetat, vilket resultat vi natt och hur tanken framat ar. For dem
som hellre 6nskar sander vi en skriftlig redogorelse av projektet samt informerar om att
slutrapporten kommer att finnas tillganglig efter projektets avslut. Deltagare som fullféljt
projektet inbjuds till en avslutande traff i augusti 2015 och handledare ute pa arbetsplatserna
inbjuds till en avslutande traff i september 2015. Vid en gemensam namnd for
socialforvaltningen och vard- och omsorgsforvaltningen i november 2015 kommer
information om projektet att ges.

Resultat

Under detta avsnitt kommer projektet Ny i Varden att presenteras och beskriva de aktiviteter
vi bedrivit (bilaga 2). Resultatet kommer att belysas med hjélp av underrubriker som tydliggor
de olika delarnas innehall.

Samverkan som verktyg

Projektet har varit ett samverkansprojekt och har bedrivit samverkan mellan olika instanser pa
olika nivaer.

Vard- och omsorgsforvaltningen och socialforvaltningen inom Ostersunds kommun har ingen
historik av utvecklat samarbete. Med hjélp av detta projekt har de bada forvaltningarna sett en
majlighet att tillsammans skapa forutsattningar for individer att finna en vdg ut i egen



forsorjning. Tillsammans har vi identifierat personer som bade haft forutsattningar och 6nskat
delta i projektet.

Vi har dven haft ett samarbete med flera av Ostersunds kommuns befintliga organisationer.
Bemanningsenheten ar den verksamhet som rekryterar och anstaller vikarier inom vard- och
omsorgsforvaltningen.

Vid planeringen av praktikplatser har vi efterhort hur vikariebehovet sett ut pa respektive
enhet, det har dock inte varit styrande da det enskilt inte kan vara inklusionskriteriet for att ta
emot praktikanter. Det ger daremot en bra mojlighet till timvikariat efter avslutad praktik.

Arbetsmarknadsenheten ar den verksamhet som idag arbetar med praktik sa i en forlangning
kan deras verksamhet vara en naturlig samverkanspartner.

De arbetar med att hjalpa medborgare ut i arbetsmarknadspolitiska atgarder och ansvarar for
anstéllningsforfarande, 16nesattning, Iénehantering, ekonomisk redovisning och uppféljning.

Kompetensgruppen ar vard- och omsorgsforvaltningens egen grupp for interna utbildningar.
De ansvarar for baskompetensutbildningen - ett introduktionsprogramfor alla nyanstéllda. Vi
har i projektet anvant delar av deras material for att utforma var introduktion.

Ett annat viktigt samarbete har varit mellan intressenterna i projektet, arbetsformedlingen och
Ostersunds kommun. D4 projektet startade fanns inga upparbetade kanaler for att snabbt och
smidigt fa besked om presumtiva deltagare var berattigade till insats fran arbetsformedlingen.
Detta gjorde att mycket tid gick till att finna ratt person som kunde besvara fragor och ge
besked om praktik kunde beviljas. Arbetsformedlingen utsag darefter tva kontaktpersoner som
vardera representerade gruppen ungdomar och gruppen éldre. Regelbundna traffar
genomfordes darefter varje manad. Dessa personer fanns tillgangliga mellan de ordinarie
traffarna och kunde snabbt ge svar pa fragor som rérde olika ersattningssystem, mojligheter
till praktik och att formedla kontakt till deltagares ordinarie handléggare. | den senare delen
av projektet medverkade de &ven till att finna deltagare som var intresserade att delta.

Arbetsmodellen i projektet

| féljande avsnitt beskriver vi projektet Ny i Vardens metoder och verktyg steg for steg i 11
punkter. Vi har arbetat med alla delar men det kan vara méjligt att utifran individ och
arbetsplats valja att anpassa denna modell utifran de forutsattningar som rader.

Genom alla dessa olika steg finns det individuella stodet med som en rod trad och det kommer
att belysas sist i avsnittet.

1) Klargér malet med praktiken

2) Urvalet av deltagare

3) Urvalet av praktikplatser

4) Identifiera behoven hos individen

5) ldentifiera arbetsplatsernas forutsattningar

6) Matcha deltagare med arbetsplats

7) Forbered individen genom teoretisk introduktion
8) Praktik; Bygg sjalvkénsla, sjalvfortroende och kompetens
9) Regelbunden uppfoljning pa praktikplatsen

10) Regelbunden uppfdljning med individen

11) Aterkoppling/éverlamning till arbetsférmedling
Individuellt stod
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1. Tydliggor malet med praktiken

En tydlig malbild ar viktig i alla situationer och fér alla manniskor. Vi har tillsammans med
varje deltagare diskuterat vad deras mal med deltagande i projektet ar. For de allra flesta ar
det 6vergripande malet att komma ut i arbete, for nagra deltagare har det dock varit att prova
pa om vardyrket kan vara en tankbar framtida arbetsmarknad.

Att veta vart vi ska ar en forutsattning for att veta hur vi ska ta oss dit, for om inte malet ar
tydligt ar det ocksa svart att veta hur och om vi uppnar det. Darfor har vi arbetat med en
mycket klar malséttning — arbete. Detta gor dven att arbetsplatser och handledare vet vad som
behovs for att uppna malet. Vad en framtida kollega behéver.

Med detta arbetssatt undviker vi att deltagarna endast utfor delar av de arbetsuppgifter som
aligger omvardnadspersonal utan de forvantas delta i arbetet pa samma villkor som de andra
men naturligtvis utifran sina forutsattningar och med en forstaelse att de i en del fall ar
noviser inom omvardnadens omrade.

2. Urvalet av deltagare

For att identifiera de personer inom socialférvaltningen som ska erbjudas deltagande i
projektet formulerades ett antal inklusionskriterier. Detta gors for att socialsekreterare som
ska gora det forsta urvalet ska ha en inblick i vilka forutsattningar personer behover for att
arbeta inom vard- och omsorg.

Efter det att identifieringsprocessen ar avklarad diskuteras individernas grundférutsattningar
av samordnarna i projektet. Darefter kontaktas arbetsformedlingens representanter for att
sakerstalla att de utifran sina atgardsprogram har mojlighet att bevilja praktik. | denna
diskussion framkommer vilka olika stod arbetsformedlingen har for individen och vilka
mojligheter individen har till vidare stod fran dem. Det kan exempelvis vara mojlighet till
studier eller annat stod efter avslutad praktik.

Vad géller inklusionskriteriet att deltagare ska beharska det svenska spraket var det ett svart
stallningstagande. D& ingen av oss samordnare besitter vana av att bedéma sprakkunskaper
var det svart att avgéra om sprakkunskaperna var tillfredsstallande. Det finns utarbetade
instrument som verktyg vid sprakbedomning (bilaga 3) dar rekommenderad sprakniva for
arbete inom vard- och omsorg ar niva B1 och B2. Vi har satt oss in i dokumenten men vi har
inte anvant dem strukturerat och vi har i projektet tagit in deltagare trots en lagre spraklig
formaga. Det ar dock ett viktigt krav inom vard- och omsorg att medarbetare ska kunna
kommunicera muntligt och skriftligt bade med kollegor och med vardtagare.

3. Urvalet av praktikplatser

Aven i detta urval formulerades inklusionskriterier for att de arbetsplatser som tar emot
praktikanter ska ha sa goda forutsattningar som mojligt. Arbetsplatser inom vard- och omsorg
har en stor vana av och ar ofta anlitade som praktikplatser for olika grupper. Det ar da av
storsta vikt att arbetsplatsen sjalva kan valja om tidpunkten &r lamplig utifran deras
verksamhet, darfor har alla arbetsplatser mojlighet att tacka ja eller nej till att ta emot
praktikanter via projektet Ny i Varden.

4. |dentifiera behoven hos individen

Formagor och behov av speciellt stod har identifierats genom samtal med individen. Inga
speciella formular har anvéants men samtalet har forts utifran individens situation och behov.
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Identifieringen har haft sin grund i att under fortroende som gradvis byggs upp vaga berétta
aven om svagheter och behov av stéttning. Fokus har dock legat pa individernas mojligheter
utan att forringa deras svarigheter. Att tillsammans se och vaga tro pa maéjligheter, att det kan
finnas en chans till arbete och till personlig utveckling genom deltagande i projektet.

5. Identifiera arbetsplatsernas forutsattningar

| samrad med enhetschefer pa respektive aldreboende diskuteras vilka mojligheter och
forutsattningar de har att ta emot praktikanter med storre behov av stéd, det kan galla
exempelvis behov av utokat sprakstod, anpassat schema utifran personlig situation eller
psykisk ohdlsa.

| tva fall har enheter erbjudits extra tid for mottagandet av praktikanten for att det funnits
speciella behov av stod. Det betyder att den handledande underskéterskan gatt utanfor
schemat tva dagar for att ha tid och mojlighet till ett gott mottagande och en lugn och trygg
start pa praktiken.

6. Matcha deltagare och arbetsplats

En viktig aspekt i matchningen har varit att finna en arbetsplats i nérheten av hemmet eller
med tillfredsstéllande bussférbindelser. Detta har av deltagarna upplevts positivt att det har
varit enkelt att ta sig till arbetsplatsen och sett i ett langre perspektiv om de skulle fa méjlighet
att arbeta som vikarie ar det en fordel om arbetsplatsen ar lattillganglig.

Nérheten till arbetsplatsen ar dock inte det enda som styr utan dven arbetsplatsernas moéjlighet
att mota de behov som deltagare har. Det kan vara viktigt med en mindre arbetsgrupp for att
behovet av trygghet ar stort, det kan dven vara viktigt med en arbetsplats som utmanar
individen att vaga ta for sig.

Det har varit enhetschef som utser handledare, en till tva personer, och det ar i samtalet vi har
kunnat beskriva behov hos individen. Vilket till exempel har varit behov av trygghet, nagon
som “uppmuntrar/puttar pa”, ndgon som &r beredd att ta ett extra arbete med spraket eller kan
se en majlighet trots hinder med det sociala samspelet. Utifran det har chefer valt lamplig
medarbetare for uppdraget. Egenskaper hos handledare som chefer sett som vérdefulla ar
bland annat; trygghet i sin yrkesroll; engagemang; gott bemaétande; talamod.

Onskemal fran handledare har ibland varit att de vill veta mer om individens bakgrund for att
lattare kunna hjélpa pa ratt satt. Det ar dock inte mojligt av sekretesskél. Det ar individens
eget val vad denne ser som betydelsefullt att beratta for sin/sina handledare och vi arbetar
framat fran dar de star idag.

7. FOorbered individen genom teoretisk introduktion

Introduktionen har bedrivits som grupptréaffar. Innan praktiken startade traffades vi fyra
ganger, cirka tva timmar varje gang. Traffarna var specifikt anpassade till arbete med aldre
inom vard- och omsorg. Innehallet pa traffarna har varit inom fyra fokusomraden; Praktisk
information; Lagar, rutiner, riktlinjer; Vardegrund, bemotande, etik; samt yrkesspecifik
kunskap (bilaga 4). Som en del i introduktionen pratar vi &ven om vikten av de forvantningar
vi har pa varandra pa arbetsplatser, att forsta de sociala kontrakt som finns.

Det var en del svarigheter att anpassa introduktionen sa att alla skulle kénna den relevant da
deras utbildningsbakgrund och varderfarenhet var skiftande.
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Det betyder att for ndgra sa var det helt ny information de skulle ta till sig och fér dem med
vardutbildning var det ibland upprepning.

Vi har i projektet tagit hand om det praktiska kring praktiken for att underlatta for
arbetsplatsen. Informerat om de olika dokument som all personal inom vard- och omsorg ska
kénna till och sett till att alla dokument ar underskrivna och klara infor praktikstart samt
ombesorjt att gora schema. All denna information fick sedan deltagarna med sig i en samlad
mapp dar &ven alla kontaktuppgifter fanns nedskrivna.

Under forberedelsetiden har vi dven gjort ett studiebesok pa den planerade praktikplatsen.
Detta for att skapa trygghet med det praktiska. Att veta var arbetsplatsen ligger, var man gar
in kan vara nog sa betydelsefullt fér en bra start. | mojligaste man har de aven traffat sin
kommande handledare for en forsta presentation och en liten inblick i hur det ser ut och
fungerar pa arbetsplatsen.

Vi valde att triiffas p& “neutral mark” s introduktionen har framst hallits i lokaler pa
Radhuset. Det har av deltagarna upplevts positivt, ltt att ta sig till och som en deltagare
uttrycker

“det kéinns viktigt, att vi ar viktiga, att det ar pa riktigt”
Deltagare

| alla grupper utom en har vi haft atersamling efter tva tredjedelar av tiden. | den grupp som ej
blev aktuell for atersamling aterstod endast tva deltagare. Atersamlingen erbjods for att
efterhdra deltagarnas synpunkter och reflektioner, aterknyta till de diskussioner vi hade i
introduktionen gallande vardegrund och utifran deltagarnas 6nskemal diskutera fragor de har.
Det har bland annat rort sig om palliativ vard och bemétande av vardtagare med speciella
behov.

8. Praktik; Bygg sjalvkansla, sjalvfértroende och kompetens

Praktiken har utformats individuellt utifran deltagarens forkunskaper och forutsattningar, bade
vad galler innehall och i vilken omfattning praktiken startar. Nagra har snabbt klivit in i alla
forekommande arbetsuppgifter, andra har behdvt langre tid pa sig. Har ar det viktigt att
handledarna &r lyhdrda for den enskildes forutsattningar. Det géller att finna en balans mellan
krav och férmagor. Ar kraven for stora i relation till formaga kan det leda till ett misslyckande
men &r kraven for sma i relation till formaga kan aven det leda till misslyckande och en kénsla
av att inte bli tagen pa allvar.

Vi har dven anvint oss av mgjligheten att erbjuda tre veckors ”prova pa praktik” med
mojlighet till férlangning for dem som varit osdkra om det ar ratt yrkesval. Men &ven for dem
som vi haft en viss tveksamhet att ta med i projektet pa grund av exempelvis bristande
sprakformaga eller svarigheter med sociala kontrakt pa arbetsplatser.

Detta for att alla ska ges mojlighet att avbryta om det ar det lampligaste och ska dven ses som
en hjélp att finna det stéd eller ny inriktning som kan passa battre. Det &r viktigt att lyfta fram
hur viktig och komplex yrkesroll som omvardnadspersonal har och att den inte passar alla. Att
odsla med deltagarnas tid ar inte av varde, det ar da béttre att de far chans till annan insats. Att
6dsla med handledares tid och engagemang for en praktik som inte fungerar &r inte heller av
varde och gor att det i framtiden kan bli svarare att frambringa arbetsplatser som ar villiga att
ata sig uppdraget.
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Vi har i projektet sett att nagra deltagare haft behov av langre praktik for att uppna malet och
det har varit mojligt genom att arbetsformedlingen forlangt insatsen.

For flera deltagare har det varit helt avgérande for att de sedan ska ta sig vidare och det har
mojliggjort att de blivit erbjudna att arbeta som vikarier pa arbetsplatsen.

9. Regelbunden uppfoljning pa praktikplatsen

Att tidigt folja upp praktiken och hora hur det fungerar har vi sett vara en viktig del i
processen. Uppfoljningen behdver dven vara strukturerad utifran yrkesomrade. Praktik kan
fungera bra men trots det inte leda framat. For att bli anstallningsbar behdver praktiktiden leda
till att individen blir alltmer sjalvstandig i arbetet och ser helheten i arbetsuppgifterna.
Strukturen behdvs for att tidigt kunna uppfatta om det finns problem, svarigheter eller
missforstand som uppkommit, finns omraden som behdver utvecklas eller endast bekrafta att
utveckling sker.

Det &r aven en hjalp till arbetsplatserna och handledaren att ta tag i fragor som dyker upp.
Genom regelbunden och tat uppfoljning gar det att se framsteg for individen pa arbetsplatsen
och det gar att se om det behovs fler eller anpassade atgarder for att komma in i arbetet.

Vi har under projekttiden valt att gora uppfoljning varannan vecka for de flesta, men vid
nagra tillfallen tatare utifran behov, da speciellt under den forsta tiden. For deltagare med tre
veckors prova pa praktik gors besok varje vecka.

10. Regelbunden uppfdljning med individen

FOr att stotta personen som deltar i projektet har vi aven erbjudit regelbunden uppféljning
individuellt utanfor arbetsplatsen. De flesta har inte haft det behovet utan endast kontaktat oss
vid situationer som uppkommit och dar de behovt extra stod. Nagra har dock behovt traffa
samordnare regelbundet for att diskutera sin personliga situation eller for att ytterligare tréana
spraket.

11. Aterkoppling/6verlamning till arbetsférmedling eller annan
verksamhet

Genom hela processen har en aterkoppling skett till ordinarie socialsekreterare. | inledningen
av projektet skedde Gverrapporteringen muntligt men utifran socialsekreterares 6nskemal
andrades rutinen till att bli skriftlig vilket upplevdes positivt.

For de personer som bdrjat fundera éver att utbilda sig till underskoterska har vi formedlat
kontakt med utbildningsanordnare och arbetsférmedlingen for att efterhora vilka stod de kan
fa i den fortsatta processen.

For deltagare som aterfors till arbetsformedlingen eller har fortsatta behov av deras tjanster
erbjuds ett dverlamningssamtal nér de uttrader ur projektet. Nagra tackar ja men andra avhaojer
erbjudandet. Syftet &r att finnas med som ett stod vid diskussioner nar deltagaren eventuellt
atergar till arbetsformedlingens handlaggare da det under projekttiden kan ha framkommit
svarigheter eller behov som gor att individen har rétt till ett annat stod eller utredning.

Individuellt stod

Genom hela processen behdvs ett individuellt stdd. Det startar direkt ndr vi inleder de forsta
kontakterna dar fokus &r att bygga upp en trygg relation och att forsoka identifiera styrkor och
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svagheter hos deltagarna. Detta gors i en anda av motiverande samtal (M1) “och med hjalp av
jag-starkande samtal®. Utformningen av det stodet baseras pa deltagarens behov och det féljer
individens utveckling over tid. Allt for att vi ska kunna ge ratt stod vid ratt tillfélle.

Grunden for allt stod, erfar vi, ar tillgangligheten. Att det finns en person som gar att fa
kontakt med nar fragor eller svarigheter dyker upp. Det har i de flesta fall varit mojligt att
traffa individen relativt omgaende om de har haft behov av det och i de flesta fall samma dag.
For nagra personer har det varit avgorande for att de skulle kvarstanna i projektet, att fa traffa
och prata med samordnaren ndr tvivel och missmod dyker upp. Detta har mgjliggjorts av att
gruppen deltagare varit liten och vi har varit tva samordnare som varit tillgangliga.

Nagra har haft behov av att diskutera sin situation och sina radslor men andra har mest behovt
praktisk information kring vem man kontaktar i olika arenden eller var de ska véanda sig. Det
finns &ven ett stodbehov géllande praktisk hjalp med ifyllande av blanketter och allméan
samhéllsinformation. For en del har stodet inneburit att vi fysiskt foljer med pa traffar med
andra instanser, det kan exempelvis vara bokade traffar pa arbetsférmedlingen,
utbildningsanordnare eller bemanningsenheten.

Stodet har getts bade genom fysiska moten med individerna men dven med hjélp av kontakt
via telefon, sms eller mail, allt utifran den enskildes 6nskemal.

For deltagare som av olika skél avbrutit praktiken har det i en del fall framkommit behov av
stdd som vi inte haft mojlighet att erbjuda.

Det har bland annat gallt personer som haft behov av en annan verksamhet innan de gar ut pa
en reguljar arbetsplats. Det kan exempelvis vara sa att de inte har en tillracklig formaga att
hantera de sociala kontrakt som finns pa arbetsplatser, att det finns svarigheter att avlasa de
sociala koderna. For andra har det gallt sadana saker som att komma till arbetet efter ett
schema, att komma i tid och stanna till arbetspasset ar slut.

Individuellt stod till enheter och handledare har dven har bestatt i tillganglighet. Att det
funnits nagon att bolla tankar och fragor med och att fa stod i utvecklingen mot malet. Det har
upplevts som vardefullt att vi ofta kommit ut pa arbetsplatserna for att hora hur det gar och att
folja upp att processen framat &r levande och att vi har mojlighet att gora extra besok utifran
behov.

Som en del i stodet har vi dven vid tva tillfallen erbjudit gemensam traff for handledarna, en
arena att mota andra handledare for att diskutera och utbyta erfarenheter.

Utfall

Av alla deltagare i projektet fullféljde 57 procent (n=12) praktiken (tabell 3) och av dessa
personer har alla gatt vidare till arbete i nagon form. Foér nagra har det inneburit att de arbetar
som timanstélld inom vard och omsorgsforvaltningen och for andra att det gett mojlighet till
langre anstéllning inom samma forvaltning eller pa annan arbetsplats. Fyra personer har dven
med hjalp av samordnare borjat underséka om det finns moéjligheter att studera till
underskoterska, antingen via Centrala Studiestddsndmnden (CSN) eller med hjélp av
arbetsformedlingens insatser.

4 Motiverande samtal (motivational interviewing, MI) &r en samtalsmetod som anvands i radgivning och
behandling for att underlatta forandringsprocesser.
5> Genom individuella samtal starka och ¢ka individens egna resurser.
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For de personer som avslutade praktiken i fortid (9 personer) har det for nagra inneburit ett
annat stod fran arbetsformedlingen da det uppdagats att det funnits behov som ej tidigare varit
kénda bland myndigheterna. Det kan galla behov av utdkat stdd eller arbetspsykologisk
utredning.

Tabell 3. Utfall alla deltagare

Alla deltagare Deltagare med svenska  Deltagare med annat
som modersmal modersmal an svenska
N =21 N =13 N=38
% (n) % (n) % (n)
Fullféljt praktiken
Ja 57 (12) 38 (5) 87 (7)
Nej 43 (9) 62 (8) 13 (1)

Att gora en samhallsekonomisk vérdering av projektet ar inte helt enkel att géra och vi har
idag inga uppgifter pa om den nya situationen for deltagarna blir varaktig. Det som ar méjligt
ar att gora en ekonomisk jamforelse med fore och efter praktik pa individniva utifran behovet
av forsorjningsstod. Det visar sig att efter projektets slut &r nio personer av tolv helt avslutade
fran socialforvaltningen, de har alltsa blivit helt sjalvforsorjande. For de 6vriga tre som
fullfoljde projektet behover de kompletterande bistand pa grund av sjukdom och
familjesituation.

Under forutsattning att de som fatt arbete dven framgent klarar egen forsorjning motsvarar det
cirka en halv miljon kronor lagre kostnader for forsorjningsstod under sex manader.

Erfarenheter fran medverkande i projektet

Sammantaget har vi under projektet motts positivt. Det fanns i inledningen av projektet en
farhaga att vi inte skulle na fram i konkurrens av olika storre projekt och alla praktikanordnare
som redan idag finns men gladjande nog har vi upplevt ett positivt mottagande och en stor
vilja till samarbete och samverkan bland alla inblandade parter.

Personer som har deltagit i projektet

Deltagare har paverkat projektets utformning sa till vida att alla ombetts lamna synpunkter pa
bade uppléagg, innehall och utférande sa att vi med dessa erfarenheter kunnat utveckla vart
arbete. Majoriteten av deltagare har varit mycket néjda med den mojlighet praktiken gett dem
och sett det som en chans att komma in pa arbetsmarknaden.

“projektet har betytt allt for mig, det har gett mig chansen och éppnat dérrar for
att komma in pd arbetsmarknaden”
Deltagare

De har varit ndjda med stodet de fatt och att det varit enkelt att kontakta oss.

“Det har varit ett mycket bra stod frdan samordnarna, det kinns bra att det finns
nagon att ringa och fa stod av som ar engagerad for mig”
Deltagare
Alla har upplevt det positivt att gora ett besok pa praktikplatsen innan praktikstart. Det
framkommer tydligt hur avgorande det ar med det forsta motet, att vara vantad och att det
praktiska fungerar.
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"Studiebesoket gjorde att jag kidnde mig valkommen till arbetsplatsen, detta gjorde
att jag kinde mig trygg”
Deltagare
Vi har éven lart oss hur viktigt schemat ar, att det verkligen stimmer mot handledarens
schema och att nar det sker férandringar verkligen komma ihag att meddela praktikanten.
Aven att det finns en beredskap nir handledaren &r sjuk.

Sambandet mellan arbetsldshet och ohélsa ar vélként — arbetsloshet kan bidra till ohélsa och
ohélsa kan bidra till arbetsloshet. Det finns &ven studier som visar 6kad risk for psykisk
ohdlsa och hjart- och kérlsjukdomar vid arbetsloshet (Folkhalsomyndigheten, 2014; Statens
folkhélsoinstitut, 2011).

Vid praktikstart och praktikslut fyllde alla deltagare i ett formuldr om upplevd hélsa och
valbefinnande. Instrumentet som anvandes &r en vedertagen skala fran 0-10 dar 0 ar mycket
daligt och 10 mycket bra.

Sjalvskattningar kan dock ses som opalitliga beroende pa hur angelagen deltagaren &r att
delge sin upplevda situation men kan dnda peka pa tendenser. Det vi sett &r att enskilda
individer ibland skattat sin mdjlighet till arbete, framtidstro, meningsfull vardag och upplevd
egenmakt mycket lagt (tabell 5).

Tabell 5.
Sjélvskattad upplevelse i medeltal (min — max) Alla deltagare
Innan praktik Efter praktik
N=21 N= 20
1. Upplevd hélsa 7.6 (2.5-10) 7.2 (2.3-10)
2. Mojlighet till arbete 5.6 (0.4-10) 7.0 (1.6-10)
3. Framtidstro 7.3 (1.0-10) 7.8 (2.2-10)
4. Meningsfull vardag 6.1 (0.0-10) 7.8 (2.2-10)
5. Upplevd egenmakt 7.2 (0.0-10) 8.1 (1.8-10)

Sjalvskattad upplevelse i medeltal (min — max) Deltagare som avbrét praktiken

Innan praktik Efter praktik
N=21 N=20
1. Upplevd hélsa 7.3(2.5-9.8) 5.7 (2.3-9.4)
2. Mojlighet till arbete 4.4 (0.4-7.5) 4.7 (1.6-7.6)
3. Framtidstro 7.7 (6.4-9.7) 6.7 (2.2-8.7)
4. Meningsfull vardag 6.3 (2.9-9.8) 6.2 (2.2-9.4)
5. Upplevd egenmakt 7.0 (2.3-10) 6.8 (1.8-9.3)

Sjalvskattad upplevelse i medeltal (min — max) Deltagare som fullféljde praktiken

Innan praktik Efter praktik
N=21 N= 20
1. Upplevd hélsa 7.6 (2.5-10) 8.2 (3.7-10)
2. Mojlighet till arbete 6.5 (0.8-10) 8.4 (4.4-10)
3. Framtidstro 7.0 (1.0-10) 8.6 (5.8-10)
4. Meningsfull vardag 5.9 (0.0-10) 8.8 (5.3-10)
5. Upplevd egenmakt 7.4 (0.0-10) 9.0 (7.0-10)
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Handledare pa arbetsplatsen

Sammanlagt har 24 personer varit utsedda som handledare. Ibland har de handlett i par och
ibland som ensam handledare.

Alla har de en gedigen erfarenhet och engagemang och det ar nagra av de egenskaper som
varderas hogt nar chefer utsett handledare. Att vara handledare innebar bade en dkad
arbetsbelastning men &ven en mojlighet att sjalv utvecklas.

”Uppdraget som handledare har inneburit att jag varit tvungen att reflektera éver
min yrkesroll och det var positivt”
Handledare

De &r alla 6verens om att tillgang till stod ar viktigt, dels stodet till individen fran nagon
utanfor arbetsplatsen men aven stodet till handledare. Att det finns nagon som féljer upp
praktiken och kan ta tag i fragestallningar som dyker upp. Stod fran sina arbetskamrater och
chef ar andra delar som &r betydelsefulla, att det finns en acceptans i arbetsgruppen da
handledning ibland gor att det ordinarie arbetet kan ga langsammare.

“Det dr viktigt att lyssna in arbetsgruppen, att det dven fungerar i den, att tidigt
vaga ta i konflikter” Handledare

Flera handledare saknar ett forum dar de far utbyta erfarenheter och diskutera med andra
handledare och flera belyser ocksa kanslan av att inte racka till nar behoven av stod hos
individen &r storre. De allra flesta efterfragar mer tid till uppdraget, att de har en mojlighet att
ge den tid till individen som denne behdver. Idag finns kénslan av att inte riktigt hinna med att
gora handledningen sa bra som den skulle kunna bli.

"Svdrt att fd tiden att ricka till ndr behoven hos praktikanten dr okade”
“Ibland dr det svdrt att fokusera pd sitt ordinarie arbete dd detta tar tid och kraft”

Tv& handledare

En annan svarighet som framkommer &r att ge tillrackligt sprakstod. Det saknas ibland rutiner,
kunskap och verktyg for att hantera sprak- och kommunikationsproblem.

Enhetschefer pa sarskilt boende

Tolv enhetschefer har tagit emot praktikanter och de har alla uppgett att projektet inte har
medfort extra arbete for deras del. De har utsett handledare och forankrat deltagandet men
projektet har statt for den information/introduktion som behdévs samt schemalaggning till
deltagarna. Enheten har darmed endast behovt gora den arbetsplatsnara introduktionen. Alla
chefer uppger att uppfoljning och stod &r viktigt och att det finns nagon som gor fysiska besok
och féljer upp pa plats vid flera tillfallen. I deras roll som chef foljer dven de upp hur arbetet
fortskrider men det mer ur ett arbetsplatsperspektiv.

“skillnaden mellan praktikanter i detta projekt och annars dr att nu har de ett
storre nétverk av stdd kring sig och tat uppfoljning — och det dr positivt”
Enhetschef

Socialsekreterare

Alla socialsekreterare vid omrade forsorjningsstod pa socialforvaltningen har varit delaktiga i
rekryteringsprocessen till projektet. Totalt har tolv av dem haft deltagare i projektet och
samtliga framfor att projektet inte har medfort merarbetet i det dagliga arbetet.
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Somliga socialsekreterare framfor att det snarare har blivit en arbetslattnad da samordnarna
star for uppfoljningar och socialsekreterarna far regelbunden aterkoppling om hur det gar for
deltagaren. Vidare underlattas arbetet av att samordnaren erbjuder dverlamningssamtal till
arbetsformedlingen for planering efter praktikens slut.

En del socialsekreterare uppger att det har varit svar att rekrytera deltagare till projektet, pa
grund av inklusionskriterierna. Somliga framfor att de har klienter som skulle passa bra inom
vardyrket, dock har det ej varit mojligt da de haft stora spraksvarigheter eller svart med
barnomsorg.

Samtliga uppger att projektet Ny i varden har varit positivt.

"Det &r jatteroligt att se deltagare som hittat ratt och vaxer in i sin roll som
vardarbetare"
”Fantastisk mdjlighet att prova vardyrket"

Tva socialsekreterare

Handlaggare pa arbetsformedlingen

Arbetsformedlingens representanter i projektet har varit en lank mellan de 6vriga personliga
handlaggarna till deltagare. Dessa tva personer uppger att detta arbete inte genererat dem
nagot merarbete. De manatliga motena har varit effektiva och hallit sig inom en timme. De
personliga handlaggarna har inte heller de uppgett att arbetssattet gett dem fler
arbetsuppgifter, de har inte behovt gora uppféljningar av praktik som de annars goér. Det har
upplevts positivt att vi funnits och haft mojlighet att gora sa tata uppfoljningar som vi gjort.

“Det dr positivt, projektet har fungerat som en bro mellan individen och
arbetsplatsen och arbetsformedlingen”
Handlaggare pa arbetsformedlingen

| en del fall har det under praktik framkommit ett behov av utdkat stéd hos individen och det
har majliggjort att individen fatt ratt stodinsatser pa arbetsformedlingen. Praktiken har aven i
en del fall hjalpt till att visa pa att annat behov av stod foreligger. Sammanlagt har 11
handlaggare haft arbetssdkande i projektet.

Rekryterare pa bemanningsenheten

Projektet har endast haft samarbete med en rekryterare pa bemanningsenheten samt
enhetschef. | samrad valde vi den modellen for att etablera en enkel kontaktvag vilket
underlattade vid fragor och for att boka moten med deltagare som blivit aktuella for
timvikariat. Samarbetet har inte upplevts ge nagot extra arbete da rekryteraren ar den som
intervjuar, tar referenser och slussar vidare till lamplig arbetsplats. Skillnaden har varit att vi
har foljt med till dessa traffar i de fall deltagaren 6nskat. Vi har darigenom haft mojlighet att
aterknyta till information som givits vid dessa tillfallen och ytterligare kunnat forklara
datasystemen eller annan information i de fall det varit behov av det.

“Mycket bra att Ny i Varden har funnits! Manga har ju svart med spraket och detta
ar ett mycket bra satt att de far komma in i det hela”
Rekryterare

Svarigheter

Under arbetet har vi mott en del svarigheter och de flesta har varit individbundna eller
organisatoriska.
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Vad géller de individbundna har vi i arbetet med deltagare stott pa behov hos nagra av annan
verksamhet, det har funnits en storre vilja an formaga. Det har ibland rort sig om svarigheter
att avlasa sociala koder pa en arbetsplats. Praktik pa en reguljar arbetsplats har inte varit
optimalt.

Vid nagra tillfallen har det dven varit svart att fa kontakt med deltagare, trots manga forsok
via bade telefon, sms och mail da de uteblivit fran praktik.

Kommunikationen med handledare har i en del fall férsvarats av att de inte har en mailadress
till arbetet sa vi har varit beroende av att forsoka na dem via avdelningstelefonen eller
enhetschefen och pa sa satt Iamna meddelande. Ibland har da information av olika anledningar
inte natt fram. Kommunikationen har dven i en del fall forsvarats av att vi i projektet tog in
deltagare med lagre spraklig formaga.

Vad géller organisatoriska svarigheter var det i inledningen problem da vi inte hade etablerat
ett fungerande samarbete med arbetsformedlingen. Nar det var gjort fungerade det I6pande
arbetet mycket bra. | nagra fall har det dock varit svarigheter att na enskilda handlaggare trots
upprepade forsok.

| var ursprungliga tanke hade vi tankt erbjuda fler traffar till handledare men det har inte varit
mojligt att genomfora fler an tva da detta ar en grupp som har svart att vara franvarande fran
arbetet och nastan alltid behdver ersattas med vikare. Da handledarna dessutom kom fran ett
geografiskt spritt omrade gor det att mycket tid atgar for resor till och fran traffen.

Maluppfyllelse

Nedan redovisas projektets maluppfyllelse. Da projektet har haft ett fatal deltagare har inte
malen kvantifierats utan beskrivits i termer av ndgon eller nagra deltagare

1. Hur manga har deltagit i projektet och med vilken varaktighet. Malet &r att lyckas starka
och motivera 10-15 personer att prova vardyrket

Malet anses som uppnatt. 21 personer har skrivits in och deltagit i projektet och darmed
provat vardyrket.

2. Har nagon gatt till anstallning i nagon form och med vilken varaktighet i sadana fall. Malet
ar att nagra personer gar till anstéllning i nagon form

Malet anses som uppnatt. Av de 12 personer som fullféljt projektet har alla personer gatt till
anstéllning i nagon form och i olika utstrackning. For nagra med en varaktighet langre &n ett
ar.

3. Har nagon pabarjat utbildning i nagon form, Malet ar att nagon person gar vidare till
utbildning i nagon form

Malet inte helt uppnatt vid projekttidens slut. Fyra personer undersoker mojligheten att
studera till underskoterska antingen via CSN eller med hjélp av arbetsférmedlingen.
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4. Har insatsen lett till battre upplevd hélsa for deltagarna. Malet ar att nagra personer skattar
sin hélsa béttre efter projektet

Malet anses som uppnatt. I gruppen som fullfoljt praktiken har alla skattat sin situation som
forbattrad pa alla delar.

5. Gar det att se skillnad pa kostnaderna for ekonomiskt bistand. Malet &r att det pa enskild
niva ska minska behovet av férsorjningsstod for nagra deltagare

Malet anses som uppnatt. Nio personer av tolv ar efter projektet sjalvforsorjande, resterande
ar delvis beroende av kompletterande forsorjningsstod.

Implementering i verksamhet

Ett uppdrag i projektet var att skapa en modell for individuell introduktion till
arbetsmarknaden, en modell som ar éverforbar till andra verksamheter.

Vi har valt att beskriva metoden som en trappa i utveckling och den kan anvandas oavsett
vilken bransch eller vilket syfte praktiken har (bilaga 5).

Det andra uppdraget var att skapa en modell foér den mottagande enheten, en struktur till stod
vid mottagande av praktikanter eller av andra som introduceras till arbetsplatsen. Denna
modell innehaller tre grundlaggande fokusomraden som aven de ar 6verforbara till andra
yrkesomraden (bilaga 6).

Det praktiska arbetet med implementering i ordinarie verksamhet har paborjats da alla ser
bade det manskliga, ekonomiska och personella vérdet av projektet. Kontakter har tagits med
arbetsmarknadsenhen (AME) for ett samarbete med vard- och omsorgsférvaltningen samt
socialforvaltningen. Arbetsséttet ar likartat det som AME bedriver med den skillnaden att
deltagare i projektet flera ganger statt langre ifran arbetsmarknaden an de som vanligen
slussas till AME och projektet haft utkad mojlighet till tata och strukturerade
stddinsatser/uppfoljningar.

Diskussion

Projektet har trots sitt begransade antal deltagare genererat insikter och bekraftat en del
tidigare kand kunskap. Alla som arbetar med manniskor har en forstaelse for vikten av att
anpassa stod och insatser till individens formaga och forutsattning. Deltagare i projektet ar
inte en homogen grupp utan alla individer har sin egen historia och kompetens.

Projektets utformning

| planering av projekt som innehaller praktik har vi sett vikten av att de ar tidsmassigt ratt
planerade da det inom vardsektorn inte & majligt att bereda praktik under semesterperioder.

Praktik endast riktat till vardsektorn medfor en del begransningar samtidigt som det medfor
fordelar da det ar en bransch med stort behov av personal. Begransningarna ar bland annat att
det ar svart for personer med behov av barnomsorg pa obekvam arbetstid och for personer
som &r beroende av en fungerande busstrafik for att ta sig till arbetsplatsen, speciellt vid
arbete kvéllar och helger.

For personer med annat modersmal an svenska kan det dven vara svarigheter da just en
fungerande kommunikation ar grunden i omvardnadsarbete, detta for att garantera en
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patientsaker vard. Vad galler spraket ar det manga ganger svart att bedoma vilken formaga
individer har och det ar aven skillnader i hur olika arbetsplatser har moéjlighet/férutséattningar
att mota dessa sprakbehov. Begransningen ar aven att det finns manga som inte vill arbeta
just med den basala omvardnaden i yrket. Styrkan med praktik inom vardsektorn ar just
behovet av personal, att det finns en verklig chans till arbete efter praktik.

Vi ser det som en styrka i projektet att vi varit tva samordnare fran olika professioner
anstéllda. Detta har mojliggjort ett bredare perspektiv och en méjlighet att finna 16sningar
gemensamt. | stodet till deltagare har det varit en styrka att vara fortrogen med samhaéllets
olika trygghetssystem, att kunna lotsa deltagare ratt. Formaga att se och stotta individen samt
drivas av att finna basta mojliga vag framat. Vid samtal med handledare och ute i
verksamheten har det varit en styrka att besitta kompetens och erfarenhet fran omradet, vi har
genom det haft forstaelse for deras situation och enkelt kunnat gora strukturerade
uppféljningar. Arbetssattet har utvecklats under projektets gang, dels utifran synpunkter fran
deltagare och dels utifran egna erfarenheter vi gjort. Vi sag bland annat tidigt att det var behov
av tatare kontakter med deltagare under praktiken an det vi forst trodde.

Vi valde tidigt att ha en strategi om nagon person i projektet gar till annan anstallning genom
att ha ett transparent arbetssatt mellan samordnare och en skriftlig plan pa arbetets struktur.
Detta gjorde att nar ett byte av samordnare skedde sa kunde vi se det som en mdjlighet till nya
”6gon” och inte som ett problem.

Samverkan

For att lyckas med samverkan tror vi att det ar av storsta vikt att det finns en funktion/person
som ar sammanhallande och med Gverblick dver verksamheten. Viktigt ar dven att besitta
formaga att utveckla samverkansformerna efter radande omstandigheter och behov, att finna
former for gemensamma traffar och att underhalla dem sa att arbetssatt kan vidmakthallas.

En utveckling av urvalet har skett dver tid i projektet hos handlaggare pa socialforvaltningen
om vilka egenskaper/forutséttningar personer behdver for att arbeta inom vard- och omsorg. |
inledningen foreslogs personer till deltagande i projektet som inte hade nagra reella chanser
till vidare arbete da de stod mycket langt fran arbetsmarknaden pa grund av stora fysiska eller
psykiska hinder. Detta kan tyda pa att det ar bra att ha en viss branschkéannedom och kénna till
vilka specifika egenskaper personal behover i olika yrken for ett riktat urval. En annan
forklaring kan dock vara att nér projektet startade fanns just inga insatser till personer éver 25
ar och det medforde att socialsekreterare vill ge chansen till sa manga som mojligt.

En tolkning &r att med upparbetade samarbetskanaler och 6kad kdnnedom om en verksamhet
sa ar det lattare att hitta personer som kan matchas till ratt insats/praktik. Detta galler dven
arbetsformedlingen da de i slutet av projektet dven deltog i arbetat att finna deltagare. Vi ser
aven att det kan vara en vdg for bemanningsenheten att ge personer som har
grundférutsattningarna for omvardande arbete en chans att utveckla formagorna. Detta skulle
ge vard och omsorgsforvaltningen en mojlighet att utveckla potentiella medarbetare som i
annat fall avslutas da de inte har tillracklig formaga att etablera sig pa arbetsplatsen.

Vi ser vikten av att urvalet ar ratt- annars kan praktik latt ses som en sysselsattning, bade av
deltagaren och arbetsplatsen, och inte som en majlighet att komma in pa arbetsmarknaden.
Dérfor kan begreppet praktik diskuteras - det forknippas ofta med att endast delta i en del av
alla arbetsuppgifter som finns pa en arbetsplats. Kanske kan ordet yrkesintroduktion béttre
beskriva malet med verksamheten.
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Individuell paverkan

For individen har det for alla betytt nagonting. Nagra har fatt méjlighet till andra insatser da
ytterligare behov uppdagats och darmed fatt ratt stod och forutséttningar. Nagra uppger att de
har vaxt som manniska och nagra har helt avslutat kontakten med socialforvaltningen och
arbetsformedlingen. Atta personer som fullfoljde praktiken har minderériga barn vilka dven
de har paverkats av projektet. Det betyder att i en del fall kommer barn inte langre att leva i
barnfattigdom och darmed ges stérre mojligheter till gynnsam uppvaxtmiljo.

“Jag kinner mig som en riktig pappa nu, en som alla andra, jag kan forsorja mina

barn”
“Aven mina barn har paverkats, de &r mycket gladare nu nar jag som
mamma kan tjana egna pengar” Tva deltagare i projektet

Vad galler upplevelsen av sin halsa uppger gruppen som inte fullfoljde projektet i
sjalvskattning att deras hélsa och framtidstro ar sémre efter deltagande i projektet an innan.
Detta resultat styrker var installning att det ar viktigt med ett genomtankt och realistiskt urval
till deltagande sa att det ar mojligt att lyckas for sa manga som majligt. En anledning till den
forsamrade hélsan kan vara att praktiken medforde en belastning som de ej var redo for. Vad
galler framtidstro kan praktikens avbrytande ha medfort att nagot de trott pa visade sig inte
vara genomforbart utifran deras nuvarande situation och darmed minskar deras tro infor
framtida majligheter. Det betyder dock inte att praktiken inte haft nagot varde for individen,
utan nagra har fatt stod i att vardarbete inte ar deras framtid och kan da fa hjalp med andra
riktade insatser.

Detta resultat kan jamféras med gruppen av deltagare som genomforde praktiken. Deras
sjalvskattade upplevelse av sin situation forbattrades pa alla delar. Storst upplevd forbattring
var det pa meningsfull vardag och tro pa att fa ett arbete.

Delaktighet och inflytande i samhéllet &r en av de grundldggande forutsattningarna for halsa.
Manniskor behdver majlighet att paverka sina egna livsvillkor och samhallet de lever i,
eftersom brist pa makt och mojligheter att paverka har samband med ohélsa (Antonovsky,
1991; SoU, 2000).

Betydelsen av att vi som samordnare inte har haft nagon myndighetsutévning ar inte klarlagd,
vi har dock upplevt det positivt att det inte finns en ojamn maktbalans i relationen utan endast
uppdraget av att vara stodjande. Med det inte sagt att det inte gar att ha en stédjande roll som

myndighetsperson, det kan vara sa att skillnaden mest bestar i den mojlighet vi haft att lagga

mer tid pa uppdraget an handlaggare pa arbetsformedlingen och socialforvaltningen.

Det ar svart att avgora om de personer som fatt arbete efter praktiken skulle ha fatt det genom
de vanliga kanalerna eller om det &r projektet som mojliggjort deras arbetsmarknadsintréde.
Var bedémning ar att for flera av personerna skulle det ha varit svart att intrada pa
arbetsmarknaden utan det sarskilda stéd som projektet gett.

Behov av ytterligare stod

For nagra deltagare som ej fullféljde praktiken framkom ett stodbehov som vi i projektet inte
hade mojlighet att ge. For flera skulle det behdvas en "traningsarbetsplats" innan de kan ga ut
i praktik eller anstallning. En sadan verksamhet bor innehalla ndgon form av produktion eller
service for att ge mojlighet till arbetsplatstraning i reell miljo.
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Vi ser dven ett behov hos handledare av handledarutbildning och battre tidsméssiga
forutsattningar. De upplever ibland att deras pressade arbetssituation gor att de inte anser att
de kan gora handledningen réttvis.

Vi anvénde oss vid tva tillfallen av mojligheten att ge den handledande underskoterskan
forutsattning att helt fokusera pa mottagande de tva forsta dagarna genom att ersatta henne
med en vikarie. Det upplevdes som mycket positivt att fa ta det i den takt som ar lamplig
utifran praktikanten och inte utifran arbetssituationen pa enheten. Dock énskar handledare en
langsiktig tanke dar uppdraget beaktas.

Det &r vanligt att enheter tar emot praktikanter med ett utokat behov av spraktraning. Det som
framkommer i samtal med enhetschefer och handledare &r att det manga ganger ar en svar
uppgift och att de saknar verktyg for att ge det stod som behdvs. Flera efterfragar ett utokat
stdd till individen da de upplever att det saknas, dock finns det en stor vilja att hjélpa
manniskor att komma in i det svenska samhéllet och in i vardarbetet. Erfarenheter fran
projektet SprakSam visar att en framgangsfaktor ar sprakombud pa arbetsplatser. De har
tillsammans med chef ett séarskilt ansvar for sprakutvecklande aktiviteter for att utveckla
arbetsplatser och de fungerar dven som ett stod till alla medarbetare (www.spraksam.se).
Enheter framhaller att det behover vara en balans mellan efterfragan pa platser for
spraktraning och den mojlighet arbetsplatsen har.

Utifran de erfarenheter vi gjort i projektet tror vi att det for flera individer finns ett behov av
ett fortsatt stod under en langre tid for att tydligt etablera sig pa arbetsmarknaden.

Det &r en sak att ta sig in pa en arbetsplats men for att behalla sin plats bedomer vi att det for
nagra finns ett behov av en stodfunktion som kan fortsatta att halla kontakt, stétta och
uppmuntra.

Framgangsfaktorer

Vi anser att projektet har varit framgangsrikt och tror att det finns delar i arbetet som i hog
grad paverkat det.

e Att det bland deltagare har funnits en motivation att genomfdra praktiken, en reell
morot i form av en bransch med ett faktiskt behov av personal

e Att vi som samordnare har varit tillgangliga for stod i den utstrackning som behovts,
bade for individ och arbetsplats

e Att urvalet har varit genomtéankt och preciserat, bade for deltagare och arbetsplats och
att deltagare matchats med arbetsplatsen

o Att arbetsplatser har haft méjlighet att tacka ja eller nej till att ta emot praktikanter och
att de erbjudit ett 6ppet och védlkomnande mottagande

e Att en branschanpassad introduktion och ett studiebesok pa arbetsplatsen getts till
deltagarna sa att de &r forberedda, samt att administration med schema och dokument
som ska informeras om och skrivas under lyfts fran enheterna

e At praktiken har gjorts individuellt lang och utformats utifran behov

e Att handledare har erbjudit en valkomnande, tillatande och utvecklande instéllning

e Att projektet métts positivt och angeldget bland alla inblandade
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Slutsats

Ur ett etiskt perspektiv kan det ifragasattas varfor nagra utvalda ska fa mojlighet till extra stod
och inte alla. Ur ett annat etiskt perspektiv ar det riktigt att ge dem med stdrre behov av stdd
Okade resurser. Forhoppningsvis har detta projekt frigjort tid for handlaggare inom de olika
samhéllssystemen, tid att ldgga pa dvriga klienter/arbetssokande.

Genom att fokusera pa ett mindre antal individer har vi kunnat finnas helt tillgangliga och det
ser vi som det avgorande for att projektet lyckats med att alla deltagare som fullfoljt praktik
har gatt vidare till arbete i nagon form. Det finns en grupp manniskor som har goda férmagor
och forutsattningar for att komma in pa arbetsmarknaden men for att de ska na malet behover
de ett utdkat stod och ibland under en langre tid.

| gruppen med annat sprak an svenska har vi en stor resurs men vi behover ge ett adekvat stod
for att de ska fa ratt forutsattningar. Stodet behdver ges bade till individen som ska lara sig
spraket men aven till arbetsplatsen som ska stotta. Vi ser aven att det finns ett behov av att
ibland tanka utanfor de gangse ramarna. Manga ger en mycket bra omvardnad och ar
omtyckta av bade boende och arbetskamrater men klarar inte spraket tillfredsstillande, ibland
kan lI6sningen mojligen vara schemateknisk.

Att utforma ett schema som gor att ensamarbete undviks och att det alltid finns personal som
kan dverfora information i exempelvis akuta situationer, for att sakerstélla en patientsaker
vard. Viktigt ar dock att beakta att det inte sker pa bekostnad av ordinarie personals
arbetsbelastning.

Dessa personer kommer i framtiden att bli en stor personaltillgang da varden star infor en
spraklig utmaning med manga nya omsorgstagare som har manga olika sprak.

Allt gar inte att mata i pengar, vi far inte glomma att vi arbetar med enskilda individer.
“Jag kdnner mig friare nu ndr jag kommit in pd arbetsmarknaden. Jag

kédnner mig sjdlvsdkrare och kan fokusera pd det positiva i livet”
Deltagare
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