Pandemin och patienterna: klagomal till
patienthamnderna i Sverige 2020

Patientndmnderna iSverige tog tillsammans under férra dret emot 3 337 covid-19relaterade
klagomdl. Med anledning av detta har patientnémnderna tagit fram en gemensam rapport.
Rapporten drett bidrag till hdlso- och sjukvdrdens kvalitets- och utvecklingsarbete samt ett underlag
fortjdnstepersoner, fortroendevaldaoch alla som dr intresserade.

Ta mig direkttill rapporten

Klagomalentill patientnamnderna handlari stor utstrackning om nekad, installd och framflyttad vard
samt att patienter drradda for att smittasi samband med besoki halso- och sjukvarden.
Besoksrestriktioner minskar mojligheten for narstdende att vara delaktiga och ge stéd. Vardenvid
bekraftad covid-19 harivissafall upplevts bristfallig. Patienter beskriver att de upplevten samre
vardkvalitetisparenav pandemin.


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/pnn78-2141176074-351/native/Pandemin%20och%20patienterna%20-%20Klagomål%20till%20patientnämnderna%20i%20Sverige%202020.pdf

Fem klagomal till patientndmnderna

—

1. Det har nu gdtt éver ett gr sedan beslut om operation men jag har fortfarandeinte fatt nagon
tid. Min ork bérjar ta slut, sméirtorna i mina héfter dr outhdrdliga och jag har svdrt att klara min
vardag.

2. Personalen hadeingen skyddsutrustning och i viintrummet var det fullt med patienter. Jag var
tvungen att Iimna mammografiundersékningen, jag éiri en riskgrupp.

3. Jag hade precis fétt barn och fatt veta att jag har bekréiftad covid-19. Ingen i personalen kom in
till mig och barnet, inga undersékningar gjordes av oss och matbrickan stélldes pd en sopkorg
utanfoérrummet. Lappar med meddelanden skickades under dérren.

4. Min pappa som dr skér bade fysiskt och psykiskt hade behévt ha med mig pa sjukhuset som stéd.

5. Beslutet om palliativ vdrd togs alldeles fér snabbt. Aven fast hon varken Gt eller drack sattes

inget ndringsdropp in. Mamma var vildigt pigg fram tills att hon smittades p G boendet, men nér
coronan kom sG dog honinom en vecka.




1 - Varje enskild berdttelse bdr pa viktig kunskap om hur varden kan behéva utvecklas.

Allaisamhallet har paverkats av pandemin. Sjukvarden har uppmarksammats pa ett sdtt somaldrig
tidigare. Genom medierapportering, rekommendationer och riktlinjer har manniskor fatten 6kad
medvetenhet ochinsikt om hurvarden ar organiserad och fungerari praktiken. Varje klagomali sig
ar en berattelse om nagotsom en enskild patient har upplevt och varje berattelse bar paviktig
kunskap om hur varden kan behdva utvecklas. Halso- och sjukvarden kan, genom att se patienter

som medskapare i varden, anvandasigav derasupplevelseridet systematiska
patientsdkerhetsarbetet.

Till rapporten

Feedback

Har du fragor om rapportenellerfeedback pasidansinnehall fardu garnata kontakt med
patientnamndenidinregion.


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/pnn78-2141176074-351/native/Pandemin%20och%20patienterna%20-%20Klagomål%20till%20patientnämnderna%20i%20Sverige%202020.pdf

