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1 SAMMANFATTNING

Landstingets revisionskontor har pd uppdrag av landstingets revisorer granskat hur man i landstingsorgani-
sationen tillvaratar resultatet av medarbetarenkiten.

Granskningens huvudsakliga syfte har varit att ta reda pd om landstingsstyrelsen har en tillfredstillande
styrning och kontroll av att resultatet av medarbetarenkiten tillvaratas pé ett indamalsenligt sitt.

Granskningen visar att det finns en tydlig styrning av hur resultatet frin medarbetarenkiter ska tillvaratas i
det systematiska arbetsmiljdarbetet. Det finns andamalsenliga rutiner och en tydlig ansvarstérdelning for
hur arbetet ska ske. P4 ménga stillen inom f6rvaltningen arbetas det med nodvindiga dtgirder utifrin re-
sultatet av medarbetarenkiten och landstingsstyrelsen har fitt information om resultatet.

Nedan redovisas de frbittringsomréden som framkommit i granskningen:

e Det saknas formella kontrollrutiner for hanteringen av medarbetarenkiten. Den interna kontrollen
bor ske i enlighet med landstingets riktlinjer och ansvar for arbetsmiljdarbetet och dirmed ingd i
den &rliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

e Handlingsplaner tas inte alltid fram och man avviker dirmed frin uppdrag och riktdlinjer dir det
framgdr att en handlingsplan ska tas fram. P4 ménga stillen arbetas det dock med nédvindiga at-
girder utifrdn resultatet av medarbetarenkiten.

o Ettsyfte med medarbetarenkiterna ir att féra det systematiska arbetsmiljdarbetet framét genom di-
alog mellan medarbetar och chef. Granskningen visar emellertid att det 4r fi medarbetare som har
kinnedom om vilka &tgirder som medarbetarenkiten medfort .

e Det saknas uppféljningar av dtgirdernas effekter. En viktig del i det systematiska arbetsmiljoarbetet
ar att f6lja upp om de dtgirder man vidtagit leder fram till avsedd forbittring. En forklaring till att
effekterna inte f6ljs upp uppges vara avsaknad av mitetal. Vi rekommenderar dérfér att specifika
mitetal tas fram.

e Landstingsstyrelsen har fitt information om resultatet frdn medarbetarenkiten pa dvergripande
nivd. Men vi saknar dock en 4terredovisning till styrelsen av uppdraget i landstingsdirektérens
verksamhetsplan om att det ska tas fram centrumévergripande handlingsplaner utifrin resultatet
frin medarbetarenkiten.

o Vi foresldr landstingsstyrelsen att géra en utvirdering av medarbetarenkiten i nuvarande form och
hantering. Detta m.a.a. att det finns en dvervigande uppfattning bland chefer inom linjeorganisa-
tionen om att den i nuvarande form har ett begrinsat virde for det systematiska arbetsmiljdarbetet.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Enligt landstingsplanen ska landstinget vara en attraktiv arbetsgivare. Arbetsmiljén och arbetsorganisatio-
nen ska kontinuerligt forbittras tillsammans med medarbetarna. En del i det systematiska arbetsmiljoarbe-
tet 4r att genomfora medarbetarenkiter. Landstingets revisorer har dirfér bedémt det angeldget att granska
hur resultatet av medarbetarenkiten tillvaratas i det systematisk medarbetarenkiten, som en del i gransk-
ning av landstingets arbetsmiljdarbete.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Det dvergripande syftet dr att granska om landstingsstyrelsen har en tillfredstillande styrning och kontroll
av att resultatet av medarbetarenkiter tillvaratas pd ett indamélsenligt sitt.

e Finns indamadlsenliga och dokumenterade rutiner for att tillvarata resultatet frin medarbetarenki-
ter? Och i sd fall finns dokumenterade rutiner for att kontrollera foljsamheten till dessa?

e DPlaneras och genomfors nédvindiga dtgirder utifrdn de problem och brister som framkommer av
medarbetarenkiten?

o Gors det ndgon uppféljning av att dtgirderna genomfors och dess effekter?

o Sker en 4terredovisning av resultatet frin medarbetarenkiter och vidtagna dtgirder till landstings-
styrelsen?

Granskningen ir avgrinsad foljande tre centrum:
e Opererande specialisteter
e Medicinska specialiteter

e Diagnostik, teknik och service

Inom varje centrum har vi djupare granskat tvd enheter.
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4 REVISIONSKRITERIER

e Arbetsmiljolagen SES 1977:1160

e AFS2001:1 Systematiskt arbetsmiljoarbete
e Landstingsplanen 2013

e DPersonalpolitisk policy

e Hilso- och arbetsmiljostrategi

5 (GRANSKNINGSANSVARIG

Ansvarig for kvalitetsgranskning av iakttagelser och bedémningar 4r Majvor Enstrom revisionsdirektdr och
certifierad yrkesrevisor.

6 METOD

Granskningen har utf6rts genom dokumentanalys, enkit och intervjuer.

Intervjuer har genomf6rts med ett urval av chefer inom de granskade centrumen. Totalt har det genom-
forts 14 intervjuer. Inom varje centrum har vi intervjuat centrumchef, omrddeschef och tvd enhetschefer.
Vi har ocksd intervjuat t.f. personalchef, personalstrateg och personalkonsult.

En enkit har skickats ut till ett slumpvist urval av personal inom de granskade centrumen. Svarsfrekvensen
uppgick till ca 60 %. Urval har gjorts av personal med tillsvidareanstillning och som var anstillda vid tid-
punkten dd medarbetarenkiten 2012 delades ut.

Dokumentanalys har gjorts av lagtext, foreskrifter och landstingsinterna dokument, se litteraturforteckning
i slutet av rapporten.
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/ RESULTAT

7.1 RUTINER FOR TILLVARATAGANDE AV RESULTATET

Policy, m3l och strategi for arbetsmiljdarbetet

Medarbetarenkiter 4r en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Arbetsmiljoarbetet styrs ytterst av ar-
betsmiljélagen och arbetsmiljoverkets foreskrifter. Enligt arbetsmiljoverkets foreskrift om ett systematiske
arbetsmiljoarbete skall det finnas en arbetsmiljopolicy som beskriver hur arbetsférhallandena i arbetsgiva-
rens verksamhet skall vara f6r att hilsa och olycksfall i arbetet skall f6rebyggas och hur en tillfredstillande
arbetsmiljo uppnﬁs].

I landstinget 4r det, enligt uppgift, den personalpolitiska policyn som utgsr ovan benimnd arbetsmiljépo-
licy och da avsnittet om arbetsmiljé och hilsa(1). I denna betonas delaktighet i det systematiska arbetsmil-
joarbetet och dialogen mellan chef och medarbetare som en framgingsfaktor, samt att det inom landstinget
ska arbetas systematiskt, frimjande och férebyggande.

Till policyn 4r det kopplat en hilso- och arbetsmiljéstrategi(2). I strategin anges att arbetsmiljoarbetet be-
drivs pa olika nivder. I strategin framhélls ocksd betydelsen av delaktighet mellan chefer och arbetstagare
samt att arbetet skall ingd som en naturlig del pa arbetsplatstriffar. Till strategin finns kopplad en hand-
lingsplan i vilken medarbetarenkiten finns med som en aktivitet (3).

Fokus pi medarbetarinflytande

For att underlitta samverkan och 6ka medarbetarinflytandet har landstinget upprittat samverkansavtal
med de fackliga organisationerna. Samverkan skall i forsta hand ske i samband med arbetsplatstriffar. P4
ovriga nivder sker samverkan i landstingskommitté nir det giller landstingsévergripande frigestillningar
och i centrumkommitté nir det handlar om centrumévergripande frigor. Landstingskommitté och Cent-
rumkommitté dr ocksd skyddskommitté enligt arbetsmiljslagen?(4).

I landstingsplanen 2013 framgar att landstinget ska vara en attraktiv arbetsgivare och att arbetsmiljon och
arbetsorganisationen ska férbittras kontinuerligt tillsammans med medarbetarna. Detta kriver 6kat med-
arbetarinflytande och en positiv syn pa fackligt inflytande. Som framgangsfaktor framgar att det skall fin-
nas en tydlig struktur f6r medarbetarinflytande och dialog(5). Det finns dock inga konkreta mél eller mite-
tal i landstingsplanen.

Enligt landstingets styrmodell konkretiseras de évergripande mélen i landstingsplanen i landstingsdirekts-
rens verksamhetsplan(5).

1 Arbetsmiljéarbetet styrs ytterst av arbetsmiljlagen och arbetsmiljoverkets féreskrift om ett systematiskt arbetsmiljoarbete. I den senare
framgar att det skall finnas en arbetsmiljépolicy som beskriver hur arbetsférhéllandena i arbetsgivarens verksamhet skall vara for att ohalsa
och olycksfall i arbetet skall forebyggas och en tillfredstéllande arbetsmiljo uppnds. Arbetsmiljépolicyn och rutinerna skall dokumenteras
skriftligt. Rutinerna bor ge besked om nar, hur och av vem det systematiska arbetsmiljdarbetet skall genomféras, samt vilka som skall
medverka. Risker i arbetet behdver undersokas och bedémas systematiskt. Det kan géras genom dagliga undersokningar eller till exempel
genom skyddsronder, arbetsmiljoronder och andra probleminventeringar. Metoder fér undersokningar kan ocksa vara enkater och intervjuer
for att fa en bild av forhdllanden som innebar fysiska och psykiska péfrestningar. (15).

2 Enligt arbetsmiljolagen 6 kap 9 § ska det finnas en skyddskommitté och skall delta i planeringen av arbetsmiljoarbetet pd arbetsstillet,
samt folja utveckling i frégor som rér skyddet mot ohalsa och olycksfall, samt verka for tillfredstéllande arbetsmiljéférhéllanden.
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Handlingsplaner pi centrum och enhetsnivi

I landstingsdirektorens verksamhetsplan finns en aktivitet om att det ska utarbetas handlingsplaner inom
samtliga centrum utifrin medarbetarenkitens resultat. Didrefter ska aktiviteter, f6r att 6ka medarbetarnas
inflytande 6ver sin arbetssituation, vidtas(6).

Inom centrumen for medicinska- och opererande specialiteter dterfinns uppdraget om att ta fram en hand-
lingsplan pa omrades- och enhetsnivd i uppdrag/verksamhetsplaner. Centrumchefen for teknik, diagnostik
och service har istillet gett sina enheter ett muntligt uppdrag om att dtgirder ska vidtas i de fall enkiterna
visat pd att det finns ndgra problem, dock inget krav pd att det ska utarbetas en handlingsplan.

Instruktioner om hur man skall arbeta och tolka resultatet har av personalstaben skickats till chefer och
medarbetare (7). Enligt dessa instruktioner har respektive chef i uppdrag att redovisa och analysera resulta-
tet tillsammans med medarbetarna, samt att uppritta en handlingsplan fér de forbittringar som behéver
goras. Handlingsplanerna skulle vara upprittade senast 2012-10-31.

Flertalet av de intervjuade anser att de instruktioner som de tagit del av har varit tillrdckligt tydliga. Dock
finns det ndgra som anser att det tydligare borde framga att det finns méjligheter att utnyttja en personal-
konsult nir enkitresultatet ska presenteras pd enhetsniva. Det 4r ingen av de intervjuade som saknar nigra
ytterligare dokumenterade rutiner i 6vrigt, man anser att det 4r bra som det ir.

Ansvar och befogenheter

I landstingsdirektdrens befogenhetsplan(8) framgr att ansvaret for arbetsmiljoarbetet finns beskrivet i
landstingets faststillda riktlinjer f6r férdelning av arbetsmiljoansvaret(9). Enligt dessa riktlinjer har lands-
tingsstyrelsen det dvergripande ansvaret for det systematiska arbetsmiljoarbetet.

Landstingsdirektoren har under landstingsstyrelsen det 6vergripande ansvaret f6r att leda arbetsmiljdarbe-
tet, samt att folja upp det. Landstingsdirektoren skall se till att ett systematiskt arbetsmiljoarbete bedrivs
inom respektive centrum.

Verksamhetschef motsv. 2:a linjens chef ansvarar for att tillrickliga resurser finns, att konkreta mal £5ljs
upp och utvirderas samt att det finns en tydlig fordelning av uppgifterna.

Enhetschefen, 1:a linjens chef, 4r ansvarig f6r att ett systematiskt arbetsmiljarbete bedrivs inom enheten
och att medarbetarna ir delaktiga, samt att mal och handlingsplaner genomférs och f8ljs upp (9).

De intervjuade upplever att det tydligt framgar vilket ansvar man har. Enhetscheferna anser att det tydligt
framgdr att ansvaret for att tillvarata resultatet frin medarbetarenkiten ligger hos dem.

Beddmning

e Det finns i huvudsak indamalsenliga rutiner for att tillvarata resultatet frin medarbetarenkiten.
Dock rekommenderar vi ett fortydligande om méjligheten att nyttja personalkonsult i samband
med att enkitresultatet ska redovisas pa enhetsnivd. I bedosmningen har vi tagit med det faktum att
Centrum for teknik, diagnostik och service inte dokumenterat uppdraget till enheterna om att ta
fram handlingsplaner. De intervjuade inom centrumet har uppfattat sitt uppdrag. Vi anser emeller-
tid att sddana uppdrag bér dokumenteras. Forutsittningar f6r intern kontroll férbittras om upp-
drag dokumenteras.

e Det finns en tydlig ansvarsfordelning av arbetsmiljdarbetet i enlighet med arbetsmiljoverkets fore-
skrift om ett systematiskt arbetsmiljdarbete.
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7.1.1 Finns rutiner for att kontrollera foljsamheten?

Enligt landstinget riktlinjer har landstingsdirektéren att se till att verksamhetsomridena bedriver arbetsmil-
joarbete samt att f6lja upp och utveckla det systematiska arbetsmiljoarbetet (9).

Verksamhetsomrideschefen eller motsvarande 2:a linjen chef skall gora en arlig uppféljning av det systema-
tiska arbetsmiljéarbetet som ska dokumenteras(9).

Enligt de intervjuade centrumcheferna och omradescheferna finns inga formella kontrollrutiner huruvida
resultatet av medarbetarenkiten tillvaratagits i enlighet med faststillada uppdrag och rutiner. Man uppger
dock att en viss intern kontroll sker vid ledningsgruppsmaéten, samt att det troligen skulle komma upp i
centrumkommittén om ndgon enhet inte skulle ha redovisat resultatet.

Centrumcheferna har stor tillit till att enhetscheferna tillvaratar resultatet frin medarbetarenkiten inom
ramen for sitt arbetsmiljoansvar och anser sig inte behéva nagra ytterligare kontrollrutiner. Centrumche-
ferna upplever sig ha information om att handlingsplaner eller andra dtgirder vidtas utifrin medarbetaren-
kiten.

I granskningen har det emellertid framkommit att nigra enheter inte tagit fram nigon handlingsplan ut-
ifrdn resultatet frén medarbetarenkiten. Detta férklaras med att det varit en mycket anstringd arbetssitua-
tion och att andra dtgirder har prioriterats, t.ex. att 16sa akuta bemanningsfragor.

Personalstaben har frintagits mandat

Personalstaben upplever sig ha en mer stédjande funktion 4n kontrollerande, men uppger sig dock ha en
viss controllerfunktion. Denna funktion utévas framférallt i samband med att man stiller frigor om ar-
betsmiljon i samband med bokslut och delérsbokslut. Dock ir det upp till respektive centrum att sjilv vilja
vad man vill lyfta fram och det finns inget krav pd att speciellt dterredovisa vidtagna dtgirder efter medar-
betarenkiten.

Personalstaben anser att den interna kontrollen framforallt ligger i linjen. Personalstaben har tidigare ar
begirt in handlingsplaner utifrin medarbetarenkiter, men slutat med det. Som skil f6r detta uppges att
man inte lingre anser sig ha mandat att begira in handlingsplaner. Enligt personalkonsult och personal-
strateg upplevs detta som en brist for att kunna planera landstingsovergripande strategiska frigor.

Beddémning

o Det ir otillfredsstillande att det saknas formella kontrollrutiner fér hanteringen av medarbetaren-
kiten. Den interna kontrollen av féljsamheten till rutiner bér ske i enlighet med landstingets rike-
linjer och ansvar for arbetsmiljdarbetet och dirmed ingd i den &rliga uppfsljningen av det systema-
tiskt arbetsmiljdarbete.

e Vianser det otillfredsstillande att personalstaben fréntagits mandat att begira in handlingsplaner
efter medarbetarenkiten d detta medfér en brist i strategisk, landstingsévergripande planering av
arbetsmiljoarbetet.

7.2 GENOMFORS NODVANDIGA ATGARDER

De intervjuade enhetscheferna siger sig kontinuerligt inhimta information om arbetsmiljon vid arbets-
platstriffar och medarbetarsamtal och anser sig dirmed ha en ganska god bild av arbetsmiljén.

Flertalet av de intervjuade upplever att resultatet frin medarbetarenkiten ir vildigt situationsrelaterat, dvs.
att resultatet i hog grad paverkas av tillfilligt ridande omstindigheter. Man menar att omstindigheter som
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tillfilliga arbetstoppar i samband med att enkiten fylls i kan ge ett alltfor negativt resultat och att detta
medfor svirigheter att dra generella slutsatser.

Ytterligare en svarighet for att kunna tolka resultatet, som man nimner, ir att det gér alltfor lang tid mel-

lan det att enkiten besvaras till dess att chefen fér tillfillet att redovisa resultatet pa en arbetsplatstriff. En-
ligt ndgra intervjuade faller det litt i glomska vilka omstindigheter som rddde nir enkiten fylldes i, vilket

man bor ha med sig vid analysen.

Enligt de intervjuade dr det samma problemomriden som dterkommer i resultaten av medarbetarenkiten.
Négra av dessa upplever en viss uppgivenhet infér det faktum att de dtgirder man vidtar inte medfor ett
forbattrat resultat.

Personalkonsulter som ett stod

Det finns olika uppfattningar om personalkonsulterna som ett stéd nir resultatet frin medarbetarenkiten
skall redovisas. Flertalet upplever personalkonsulterna som ett bra stéd, men ndgra anser att personalkon-
sulten bor i hégre grad vara knuten till verksamheten f6r att kunna var behjilplig vid analysen. Andra tyck-
er att det blivit bittre da centraliseringen medfort att personalkonsulten i hogre grad kunnat specialisera sig
inom arbetsmiljdomradet.

7.2.1 Handlingsplaner

Handlingsplan for JLL

Landstingskommittén har tagit fram en handlingsplan p& landstingsniva (10). I denna plan har man foku-
serat pd att 6ka medarbetarnas inflytande, virdegrundsarbete och att hantera konflikter. Den landstings-
overgripande handlingsplanen r dock relativt okind fér flera av de intervjuade cheferna inom linjeorgani-
sationen.

Fokus for arbetet ligger pd enhetsnivi

Samtliga intervjuade anser att det dr pd enhetsnivd som det dr av stdrst betydelse att en analys och ett tillva-
ratagande av enkitresultatet sker. Dock framkommer det, frin flera intervjuade, att det i regel dr enbart
ndgra av personalen som kan delta vid arbetsplatstriffar. Detta pga. att bemanningssituationen p sina hall
dr s pass anstringd. Vissa enheter har schemalagda arbetsplatstriffar. Ibland har resultatet frin medarbe-
tarenkiten i stillet redovisats vid planeringsdagar och da har uppslutningen kunnat vara bittre.

Enligt enkitresultatet i denna granskning ir det ca hilften av de svarande som uppger att de fitt en 4terre-
dovisning av resultatet frdin medarbetarenkiten.
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Centrum for Medicinska specialiteter

Inom Centrum fér medicinska specialiteter har en arbetsgrupp bestiende av chefer och fackliga utarbetat
ett forslag till en centrumévergripande handlingsplan som samverkats och beslutats i centrumkommittén.
I denna handlingsplan har man fokuserat pd féljande tre dtgirder; méjlighet for personal att paverka be-
slut, minskad stress och 6kad kompetensutveckling. Innan handlingsplanen arbetades fram hade respektive
enheter forst haft en genomgang av resultatet frin medarbetarenkiten. Enligt centrumchefen ir det de
mest visentliga delarna frin enhetsnivd som kanaliserats vidare till centrumkommittén.

I de handlingsplaner vi har tagit del av, inom de granskade enheterna inom centrumet, ir det framféralle
virdegrundsfrigor som man har fokuserat pa. Inom en enhet uppgav chefen att man kom igéng bra med
ett virdegrundsarbete, men att en neddragning av antalet virdplatser pd enheten kort direfter, medforde
att det var svirt att hédlla kvar fokus pd virdegrundsarbetet. Detta arbete planerades att aterupptas under
hésten.

Vidtagna dtgirder frin en av de granskade enheterna har dock inte kunnat verifieras i protokoll frén ar-
betsplatstriffar.

Centrum for diagnostik, teknik och service

Inom centrumet f6r diagnostik, teknik och service har det inte tagits fram en centrumévergripande hand-
lingsplan. Som férklaring till detta anger centrumchefen att centrumet 4r allt for heterogent for att det skall
vara meningsfullt med en centrumévergripande handlingsplan.

Enligt centrumchefen har dock atgirder planerats pd centrumniva for att férbittra arbetsmiljon. Som ex-
empel nimns dtgirder f6r att forbictra kommunikationen, kompetensutveckling f6r mindre teoretiska yr-
kesgrupper, dock kom restrektioner for utbildningar frin landstingsstyrelsen och dirmed fick dtgirderna

skrinliggas.

Centrumchefen nimner ett projekt med bade stid och forrddet genomférts i syfte att minska sjukskriv-
ningarna inom stid.

Centrumchefen framhéller att det framkommit uppgifter i medarbetarenkiten om krinkande sirbehand-
ling, ndgot som han uppger sig ha prioriterat.
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I en av de granskade enheterna inom centrumet har det inte tagits fram ndgon handlingsplan. Detta f6rkla-
ras med att det skedde ett chefsbyte vid samma tidpunkt som resultat frin medarbetarenkiten kom. Che-
fen uppger sig i stillet ha tagit upp frigor frin medarbetarenkiten vid medarbetarsamtal.

Det man kom fram till i analyserna vid de bdda granskade enheterna inom centrumet har varit bemétande-
och virdegrundsfrigor.

Centrum for opererande specialiteter

Inom Centrum fér opererande enheter har det inte tagits fram ndgon centrumévergripande handlingsplan.
Som férklaring anges att centrumet ér allt for heterogent for att det skall vara meningsfullt.

Enligt centrumchefen pdgr ett antal aktiviteter pd enhetsniva utifrin resultat av medarbetarenkiten, bl.a.
virdegrundsarbete, stress- och bemanningsfrigor.

Enligt centrumchefen ir det viktigt att forbittra JLL som varumirke och har dirfor uppmanat medarbetare
att, om man tycker att arbetsmiljén pd sin enhet 4r bra, 4r det viktigt att dven detta budskap f6rs fram.

Aven inom detta centrum saknas en handlingsplan inom en av de granskade enheterna. Som férklaring
anges att bemanningsfrigor och andra frigor av mer akut karakeir har fitt prioriterats. En analys har dock
gjorts och forbittringsomriden ir bl.a. virdegrundsfragor.

Inom den andra granskade enheten sammanfoll enkitresultatet med ett pdgdende virdegrundsarbete. Upp-
giften om att det forekom krinkande sirbehandling 6verraskade cheferna. Man upplever enkitfrigorna
som allt for trubbiga for att ge ett bra underlag for att kunna arbeta vidare med denna friga.

Bedimning

e Vinoterar att det pd manga stillen arbetas med nédvindiga dtgirder, vilket dr tillfredstillande .
Dock anser vi det otillfredsstillande att det inte tagits fram négra handlingsplaner vid samtliga en-
heter. Vi anser att det systematiska arbetsmiljoarbetet bor prioriteras. Ansvaret for detta ligger inte
enbart pd enhetschefen, utan dven pd 6verordnade chefer.

7.3 UPPFOLINING AV RESULTATET

Uppféljning av forbittringsdtgirder sker pa enhetsnivd framforallt i samband med arbetsplatstriffar. Cent-
rum- och omradeschefer uppger sig folja upp arbetet vid ledningsgruppsméten.

Enligt de intervjuade finns uppf6ljningarna dokumenterade i arbetsplatsprotokollen och i delér- och &rs-
bokslut. Vid genomgéng av drsbokslut och delarsbokslut framkommer framforallt att medarbetarenkiten
genomforts, ofta vilka dtgirder som vidtagits, men aldrig vilka effekter som 4tgirderna har medfért. Detta
giller 4ven protokoll frin arbetsplatstriffar och protokoll frin centrumkommitté och landstingskommitté.

Enbart 15 procent av enkidtbesvararna uppger att man vet vad tgirderna har lett fram till, se foljande dia-
gram.
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Vad har medarbetarenkaten 2012 lett fram till?
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Svirt att folja effekter

Enligt de intervjuade ir det svirt att f5lja upp om vidtagna dtgirder medfér ndgon forbittring. Négra in-
tervjuade podngterar att detta beror pd att det saknas mitetal att f6lja upp vidtagna dtgirder mot, som t.ex.
ett arbetsmiljdindex. Som exempel nimns svirigheter att f5lja upp virdegrundsarbete utan ett mitetal.
Inom Centrum fér medicinska specialiteter har dock en minienkit anvints i vilken bl.a. medarbetarnas
ndjdhet mits.

En viss uppféljning av om dtgirderna medfért ndgon forbittring kan avlisas i nista medarbetarenkit, en-
ligt ndgra intervjuade. En svérighet dr dock att det gir si l8ng tid mellan enkiterna. Det blir dirmed svart
att koppla ihop vidtagna dtgirder med resultatet i nista medarbetarenkit. Man poingterar i sammanhanget
att resultatet frin medarbetarenkiten ir i hog grad en spegling av aktuella omstindigheter som réder d&
enkiten besvaras.

Personalstaben har inte lingre en heltickande bild

Den t.f. personalchefen upplever att staben har ganska god kontroll p4 arbetet med enkiterna. Detta ge-
nom att personalkonsulterna ir involverad i arbetet inom ménga enheter och att man stiller frigor om
arbetsmiljoarbetet i bokslutet. Dock uppger denne att man inte lingre har nigon heltickande bild, som
tidigare, av vilka dtgirder som vidtagits. Detta d4 personalstaben inte lingre har mandat att begira in
handlingsplanerna frn centrumen.

Svart att arbeta systematiskt med medarbetarenkiten

Enligt flertalet av de intervjuade inom linjen ir det svirt att arbeta systematisk med arbetsmiljoarbetet ut-
ifrdn medarbetarenkiterna i nuvarande form och framhéller att medarbetarenkitens betydelse i det syste-
matiska arbetsmiljoarbetet inte ir s stort. Det har, enligt uppgift, diskuterats att inféra en annan variant
av enkiter, s.k. kortenkiter som ska delas ut tvd gdnger per &r och med firre frigor. En sddan variant har,
enligt uppgift, under hésten testats inom Centrum barn, kvinna och psykiatri. Denna enkit ska ev. inforas
2014 som ett komplement till medarbetarenkiten i nuvarande form.
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Osikert om syftet med enkiten uppnitts

I ett mail frin landstingsdirektdren till medarbetarna, i samband med att enkiten skulle skickas ut, framgar
att syftet med enkiten ir att kunna f3 arbetsplatsen att fungera s& bra som méjligt och att alla som jobbar
kinner sig engagerade och motiverade och méjlighet att utvecklas i jobbet. Enligt enkitresultatet i denna
granskning ir det dock flertalet av de svarande som upplever att detta inte stimmer, se fljande diagram.

Andelen som anser sig engagerade och motiverade och
ges mojlighet att utvecklas i jobbet.
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Beddémning

o Detir otillfredsstillande att s& {8 medarbetare har kinnedom om vad medarbetarenkiten medfért.
Ett syfte med medarbetarenkiterna ir att fora det systematiska arbetsmiljdarbetet framat genom di-
alog mellan medarbetar och chef. Uppenbarligen finns brister i dialogen om vilka dtgirder som
medarbetarenkiten resulterat i.

o Detir otillfredsstillande att det saknas uppféljningar av dtgirdernas effekter. En viktig del i det
systematiska arbetsmiljoarbetet ir att veta om de dtgirder man vidtagit leder fram till en forbact-
ring. En forklaring till att effekterna inte f6ljs upp uppges vara avsaknad av mitetal. Vi rekommen-
derar dirfér att specifika mitetal tas fram.

o Vi foresldr landstingsstyrelsen att géra en utvirdering av nuvarande form av medarbetarenkiter.
Detta m.a.a. att det finns en 6vervigande uppfattning bland cheferna inom linjeorganisationen om
att den i nuvarande form har ett begrinsat virde f6r det systematiska arbetsmiljoarbetet.

7.4 ATERREDOVISNING AV RESULTATET

I drsredovisningen 2012 framkommer att medarbetarenkiten varit i fokus under dret och att fokusomriden
dr bl.a. stress, konflikthantering och att arbetet med handlingsplaner ska fortsitta under 2013. I rsredo-
visningen framgar det ocksd att stimningen pa arbetsplatsen dr god(11).
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Landstingsstyrelsen har, enligt uppgift, ocksd fitt en féredragning om resultatet fran medarbetarenkiten
2012.

I delarsbokslutet per april 2013 framkommer bl.a. att medarbetarenkiten visar pa god stimning och sam-
manhallning pa arbetsplatsen och att medarbetarna stiller upp f6r varandra(12). f6r augusti saknas en ater-
redovisning av arbetet utifrin medarbetarenkiten(13).

I personalbokslutet dterredovisas medarbetarenkiten som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Av
denna framgir att resultatet har blivit bittre nir det giller m&nga index och att nirmaste ledningen har ett
bra resultat, men att det finns utvecklingsomraden som konflikthantering, bemétande och kompetensut-
veckling. Av personalbokslutet framgir dven uppgifter om krinkande sirbehandling och att arbetet med
handlingsplaner ska fortsitta under 2013(14).

Bedomning

e Landstingsstyrelsen har fitt information om resultatet frin medarbetarenkiten. For att dterredovis-
ningen ska vara i enlighet med landstingets styrmodell bor ocksé en analys goras med koppling till
malen i landstingplanen och landstingsdirektérens verksamhetsplan.

e Vinoterar att den bild som framkommer av drsredovisningen 2012, om att sammanhéllningen och
stimningen pd arbetsplatserna ir god, skiljer sig frin den bild om r8dande arbetsmiljé som fram-
kommit i flera handlingsplaner. Den bild vi har fitt, nir vi tagit del av flera handlingsplaner, ir att
stimningen och sammanhé&llningen var anstringd, vilket har priglat de dtgirder man satt in, som
t.ex. virdegrundsarbete och konflikthantering.

Ort och datum
Ol Unckualh

amnteckning
Certifierad kommunal revisor
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