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Landstingsstyrelsen

Granskning av Processer i Vardkedjan

Landstingets revisionskontor har pd vért uppdrag granskat Processer i Vardkedjan.
Granskningen omfattar dels processarbetet utifrdn nuvarande férutsittningar och dels att
underséka om erfarenheter frén Karolinaprojektets processarbete tillvaratagits i det
nuvarande processarbetet.

Granskningens huvudsakliga syfte har varit att ta reda pd om landstingsstyrelsen har en
tillfredstillande styrning och kontroll ver processarbetet inom landstingets hilso- och
sjukvardsverksamhet. Underlag till granskningen har inhamtats via dokumentstudier och
djupintervjuer med frimst centrumchefer och omradeschefer.

Resultatet av granskningen redovisas i bifogad granskningsrapport.

Granskningen visar ssmmanfattningsvis att det finns en tillfredsstillande styrning av
processarbetet nir det giller mal, uppdrag och rutinbeskrivningar. Det granskade
processarbetet visar vidare att reglerna for ansvarsfordelning och organisering efterlevts, att
uppféljningen delvis 4r tillfredsstillande och att erfarenheter fran Karolinaprojektets
processarbete i vissa delar tillvaratagits.

Resultatet av granskningen visar ocksa att det finns delar i processarbetet som behéver
forbattras. Dessa forbittringsomradden redovisas i det foljande punkterna:

e Styrningen av processarbetet utifran Socialstyrelsens foreskrift om kvalitetsarbete
bor i hogre grad tydliggoras. En dtgird som enligt vdr bedomning ér visentlig for
att sikerstilla kopplingen mellan processarbete och det systematiska
kvalitetsarbetet i verksamheterna i landstingets centrumorganisation. Aven
uppféljningen av processarbetet med koppling till Socialstyrelsens foreskrifter bor
forbittras for ate sikerstilla landstingsstyrelsens interna kontroll.

o Virekommenderar att landstingsstyrelsen ser 6ver rutinerna fér éverlimnande av
processigarskapet och processledarskapet. I granskningen har framkommit att
Diabetesprocessen som arbetades fram i Karolinsprojektet har upphért som en
overgripande process. Enligt uppgift berodde detta pé att processledaren slutade
och att ingen ersdttare utsdgs. Vi har dven noterat brister i verlimnandet av
processarbete i samband med chefsbyten.
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e LErfarenheter frén Karolinaprojektets processarbete har inte till alla delar
tillvaratagits. Nar det giller att mita och félja upp processarbetet kvarstar
problem. Vi rekommenderar att rutinerna fér processarbete kompletteras med ett
avsnitt om erfarenhetsdtervinning for att undvika upprepning av misstag och/eller
mindre lyckat processarbete.

e Forutsittningarna for ett effektive processarbete bor enligt var bedomning
forbattras i foljande avseenden:

o Bictre IT- stéd for uppféljning och analys.

o Tillgang till specialistkompetens fér processarbete.

o Tid f6r processarbetet bor avsittas for att undvika dubbelarbete for
personalen. Att bedriva utvecklingsarbete under dessa férutsittningar anser
vi inte 4r hallbart i lingden.

o Mer fokus bér liggas pa att losa intressekonflikter i samband med
processarbete.

o Diarieféringen méste bli bittre nir det giller processarbete. Vi har noterat
att i vissa fall saknas diarieféring av visentliga dokument.

Vi emotser landstingsstyrelsens svar senast den 1 mars 2013.

For Jimtlands lins landstings revisorer
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1 SAMMANFATTNING

Landstingets revisionskontor har pa uppdrag av landstingets revisorer granskat processarbetet inom lands-
tingets vardverksamhet. Granskningen omfattar dels processarbetet utifran nuvarande forutsattningar och
dels huruvida erfarenheter fran Karolinaprojektets processarbete tillvaratagits i det nuvarande processarbe-
tet.

Granskningens huvudsakliga syfte har varit att ta reda pa om landstingsstyrelsen har en tillfredstallande
styrning och kontroll 6ver processarbetet inom landstingets halso- och sjukvardsverksamhet.

Nedan foljer en ssmmanfattning av nagra iakttagelser och bedémningar.

e Styrning och uppféljning av processarbetet foljer till stora delar landstingets styrmodell och led-
ningssystem. Styrning och uppféljning av processarbetet utifran Socialstyrelsens foreskrift om kva-
litetsarbete bor dock i hogre grad tydliggoras. Den systematiska uppfoljningen av processmatt bor
ocksa forbattras.

o Till stora delar har regler for ansvarsfordelning och organisering av processarbetet foljts. Vi anser
dock att man bor se 6ver rutiner i samband med éverldmnande av processagarskapet och processle-
darskapet.

o Det saknas tillfredstallande forutséttningar for processarbete i nagra vasentliga delar:

0 Det finns brister i IT- stod for uppfoljning och analys.

0 Det saknas viss specialistkompetens for processarbete.

0 Processarbete innebar manga ganger dubbelarbete for personalen. Att bedriva utvecklings-
arbete under dessa forutsattningar anser vi inte ar hallbart i langden.

o Mer fokus bor laggas pa att 16sa intressekonflikter i samband med processarbete.

o Diarieforingen maste bli battre nar det galler processarbete. Vi har noterat att i vissa fall
saknas diariefdring av vasentliga dokument.

o Erfarenheter fran Karolinaprojektets processarbete har tillvaratagits till vissa delar. Néar det géller att
mata och félja upp processarbetet kvarstar problem.

e Vi har granskat fyra processer fran Karolinaprojektet. Av dessa ar det en process som fortfarande ar
pagaende. Processledaren har en vésentlig betydelse for processens fortsatta utveckling. Vi har dock
noterat brister i 6verlamnandet av processarbete i samband med chefsbyten.
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2 INLEDNING/BAKGRUND

Ett resultat av Karolinautredningen fran 2005 var att ett omfattande processutvecklingsarbete paborjades,
en processorganisation formerades och ett 15- tal processer togs fram. Aven om processarbetet till delar
forandrats sedan Karolinaprojektet har processarbetet fortfarande en framskjuten roll i landstingets utveck-
lingsarbete. Enligt landstingsplanen 2012 skall det processorienterade synsattet vara en naturlig utgangs-
punkt for alla verksamheter(1).

Processarbetet syftar till att underlatta patientens vag genom varden och darmed effektivisera varden. Dock
finns en risk for att effektivitetsvinsterna inte realiseras om processerna inte vidmakthalls. Darfor har
landstingets revisorer bedémt det angeldget att genomfora en djupgranskning av processarbetet inom
landstingets hélso- och sjukvard.

3 SYFTE, REVISIONSFRAGA OCH AVGRANSNING

Granskningens Gvergripande syftet ar att ta reda pa om landstingsstyrelsen har en tillfredstallande styrning
och kontroll Gver processarbetet inom landstingets halso- och sjukvardsverksamhet.

Granskningen omfattar foljande revisionsfragor:

e Finns en tillfredstallande styrning av processarbetet i form av mal, uppdrag och rutinbeskrivningar?
e Finns en tillfredstéllande ansvarsférdelning och organisering av processarbetet?

e Finns tillfredstéllande forutsattningar for processarbetet, i form av metodstdd och kompetenser?

o Sker uppfdljning och tillvaratagande av resultatet fran processarbetet pa ett tillfredstallande satt?

e Har erfarenheter fran processarbetet fran Karolinautredningen tillvaratagits i det nya upplagget av
processarbete?

Avgransning

Granskningen har delats upp i tva delar. Den forsta delen handlar om att mer ingaende granska processar-
betet utifran nu gallande forutsattningar. | denna del har vi avgrénsat oss till att granska tre processer som
startades upp efter det att Karolinaprojektet upphorde: Dessa processer &r ”Battre liv for sjuka aldre”,
Akutprocessen och Operationsprocessen. Inledningsvis planerade vi att granska processerna "Patientens
vag in i varden”, "Aldres Halsa” och Operationsprocessen. Granskningen visade emellertid att processen
"Aldres Halsa” hade upphdrt som egen process och i stallet inforlivats i processen ”Battre liv for sjuka ald-
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re”. | stallet for processen "Patientens vég in i varden” valde vi att granska Akutprocessen, da denna process
var mer aktuell och delar av processen "Patientens vag in i varden” hade inforlivats i Akutprocessen.

Den andra delen i granskningen handlar om att 6versiktligt folja upp vad Karolinaprojektets processarbete
resulterade i. Vi har avgransat oss i denna del till att studera fyra av de 15 processer som beslutades utifran
Karolinaprojektet. Féljande fyra processer har ingatt i denna del: “Barn- och ungdomars med funktions-
nedsattning”, "Diabetesprocessen”, "Ont i hoften processen” och ”Alkoholprocessen”. Utgangspunkter for
urvalet av dessa har varit att processerna skulle omfatta halso- och sjukvarden, samt att processerna inte
tidigare varit foremal for granskning.

4 REVISIONSKRITERIER

e Kommunallagen 6 kap. 7 §

e Socialstyrelsens foreskrift om ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete 2011:9
e Landstingsplanen 2012-1214

e Landstingsfullméktiges beslut 2007 § 163

e Landstingsinterna styrdokument om processarbete

5 GRANSKNINGSANSVARIG

Ansvarig for kvalitetsgranskning av iakttagelser och bedémningar & Majvor Enstrom revisionsdirektor och
certifierad yrkesrevisor.

6 METOD

Den metod som anvénts for granskningen har varit dokumentanalys och djupintervjuer. Vi har ssmman-
lagt gjort atta intervjuer. Foretradesvis har det varit med centrumchefer och omradeschefer. Intervjuerna
har genomforts under hosten.
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[ RESULTAT

Siffra inom parantes i texten dr hanvisning till kallférteckningen i slutet av rapporten.

7.1 STYRNING AV PROCESSARBETET

Socialstyrelsens
foreskrift

Landstingsplanen

Uppdrag till
centrum

Rutiner och
riktlinjer

Processarbetet

Socialstyrelsens foreskrift

Pa dvergripande niva styrs processarbetet av Socialstyrelsens foreskrift om ett ledningssystem for systema-
tiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). | foreskriften framgar att processer ar en grundlaggande del i det
systematiska kvalitetsarbetet. Syftet med detta &r att sékra verksamhetens kvalitet, dvs. att verksamheten
bedrivs utifran de lagar och foreskrifter som galler for verksamheten.

Den bitrddande landstingsdirektéren upplever att Socialstyrelsens beskrivning av processarbete ar tydlig, en
uppgift som dock inte helt delas av de intervjuade cheferna langre ut i organisationen.

Processarbete utifran Socialstyrelsens foreskrift upplevs av nagra av de intervjuade som invecklad och svar-
begriplig. Nagra intervjuade sag fram emot att en handbok till foreskriften skulle tas fram. En handbok har
dock nyligen kommit ut. Nagra intervjuade upplever ocksa oklarheter kring process som begrepp och da
framforallt processarbete utifran Socialstyrelsens foreskrift.

Landstingsplanen

I landstingsplanen finns ett inriktningsmal som styr processarbetet "Ett systematiskt kvalitets- och patientsa-
kerhetsarbete ska kanneteckna halso- och sjukvarden samt tandvarden”. Kopplat till inriktningsmalet finns
foljande aktivitet/uppdrag i lanstingsplanen; "Vidareutveckla ett processorienterat synsatt kring stora patient-

grupper”.
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Det finns ocksa en sérskild aktivitet i landstingsplanen for processen "Bttre liv for sjuka aldre” .

Uppdrag och verksamhetsplaner

I enlighet med landstingets styrmodell, aterfinns aktiviteten i landstingsplanen, om att vidareutveckla ett
processorienterat arbetsatt, i landstingsdirektrens uppdrag till de granskade centrumen (2). | uppdragen
har det processorienterade arbetssattet kopplats till produktions- och bemanningsplanering?. Detta innebdr
att utgangspunkter for processarbetet skiljer sig delvis mellan uppdragen till centrumen och det som regle-
ras i Socialstyrelsens foreskrift. Skillnaden bestar av att i uppdragen till centrumen kopplas processarbete
ihop med produktions- och bemanningsplanering, medan Socialstyrelsens foreskrift har kvalitetsbegreppet
och systematisk kvalitetsutveckling som utgangspunkt for processarbetet.

Vi noterar att styrningen av de inledningsvis uppréknade processerna foljer landstingets styrmodell®.

Flertalet av de intervjuade cheferna upplever sig néjda med den styrning de far av processarbetet utifran
landstingsdirektérens uppdrag.

Rutiner och riktlinjer

I landstingets ledningssystem finns en egen rubrik for processtyrning. Dér finns riktlinjer samlade fér hur
processarbetet ska bedrivas’. Enligt den bitradande landstingsdirekt6ren utgar riktlinjerna i landstingets
ledningssystem om processarbete® framforallt utifrdn Socialstyrelsen foreskrift och i mindre grad utifrén
malen i landstingsplanen. Vi noterar dock att det i riktlinjerna saknas en beskrivning av kvalitetsbegreppets
koppling till processarbete, vilket &r utgangspunkten for processarbete utifran Socialstyrelsens foreskrifte.

Kannedomen om riktlinjerna for processarbetet i landstingets ledningssystem var lag hos nagra av de inter-
vjuade.

Enligt den bitrddande landstingsdirektoren ska landstingets modell for projektarbete anvéndas nér det gall-
er framtagandet av storre processer. For processer som beslutats av landstingsdirektoren ska projektmodel-
len PROJEKTIL anvindas och for mindre processer kan UPPDRAGIL anvindas. Beskrivningarna av
landstingets projektmodell och riktlinjerna for processarbete aterfinns dock pa olika stéllen i ledningssy-
stemet.

De intervjuade cheferna som har anvént sig av PROJEKTIL upplever den som en omstandig modell. Dock
upplever nagra intervjuade att modellen underlattar att halla en rod trad i projektarbeten. En chef uppgav
att PROJEKT:Il &r bra vid stdrre projekt, forutsatt att processen har en tydlig avgransning och tydliga mal.
Overlag upplevde dock de intervjuade att modellen medfor for mycket administration. | Operationspro-
cessen och Akutprocessen har PROJEKTIL anvénts som projektmodell.

1 Jamtlands lans landsting ska arbeta for att i arbetet med Béttre liv for sjuka &ldre forstérka preventivt arbetssatt och forbéattra behand-
lingskvalitet och patientsékerhet i samarbete med kommuner och andra utforare.

2 Uppdragen om ett processorienterat arbetssatt ska kopplas till produktion och bemanningsplanering aterfinns ocksa i verksamhetsplaner-
na (17) (18) (19).

8 Landstingets styrmodell finns beskriven i landstingsplanen fér 2012-2014. Enligt modellen ska landstingsdirektdren formulera uppdrag till
centrumen utifrdn méal och uppdrag i landstingsplanen. Centrumen ska ta fram verksamhetsplaner med utgangspunkt fran uppdraget fran
landstingsdirektéren. Uppféljning av mal och uppdrag sker vid mé&nadsrapporter, delarsbokslut och arsredovisning och genom landstingssty-
relsens uppféljningsplan.

4 Under rubriken processtyrning i ledningssystemet finn riktlinjer for processutveckling, processledning, definition processer och processut-
vecklingsmetodik

5 landstingets ledningssystem finns en rubrik om processarbete. Under denna avdelning i ledningssystemet finns dokument om bl.a. pro-
cessutvecklingsmetodik, processtyrning, definition processer, processutveckling, processledning etc.

6 Kopplingen mellan processarbete och kvalitetsbegreppet finns emellertid i ett annat dokument (20), men under en annan rubrik i Centuri.
7 Projekttil &r landstingets projektmodell och syftar till att ge riktlinjer och anvisningar fér hur projektarbete ska bedrivas och styras. Uppd-
ragil &r landstingets modell fér hur uppdrag ska bedrivas och syftet dr att ge exempel pa riktlinjer och anvisningar for hur uppdrag skall
bedrivas. Projekttil och Uppdragil &gs av Stockholms l&ns landsting och Jamtlands lans landsting har tecknat ett nyttjanderattsavtal.
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| féljande delar har vi iakttagit avvikelser till landstingets riktlinjer for processarbete och projektarbete:
e Slutrapporten for Operationsprocessen har inte diarieforts.

e Enligt riktlinjerna for processarbete(3) ska processen askadliggoras i form av en processkarta®. For
Akutprocessen (4) har det inte tagits fram nagon sadan.

o Nyttokalkyler® ska tas fram enligt landstingets projektmodell. Fér Akutprocessen(5) och Opera-
tionsprocessen(6) har inte sddana tagits fram.

Nar det galler arbetet med "Battre liv for sjuka aldre” foljer denna process, enligt uppgift, inte landstingets
riktlinjer och regler for process- eller projektarbete. En forklaring till detta &r, enligt den bitrddande lands-
tingsdirektoren, att denna process ses som ett externt projekt som drivs av SKL och ddr landstinget &r
medaktor.

Processen “Aldres Halsa” som upphdrde som egen process, och som inforlivades i ”Béttre liv for sjuka 4ld-
re”, drevs dock utifran landstingets modell for processarbete.

Beddmning

Revisionsfragan som beddmningen utgar fran ar: Finns en tillfredstallande styrning av processarbetet i
form av mal, uppdrag och rutinbeskrivningar?

e Styrningen av processarbete utifran mal och aktivitet i landstingsplanen ér tillgodosedd i form av
dokumenterade uppdrag och riktlinjer/rutinbeskrivningar. Detta géller da framforallt de inled-
ningsvis namnda processerna och processarbetet med koppling till produktions- och bemannings-
planering.

e Processarbetet utifran Socialstyrelsens foreskrift upplevs som otydlig och kannedomen om riktlin-
jerna for processarbete ar 1ag hos nagra chefer. Styrningen av processarbetet med koppling till det
systematiska kvalitetsarbetet, utifran Socialstyrelsens foreskrift, bor darfor battre tydliggoras. Vi fo-
reslar landstingsstyrelsen att Gvervaga att ha véasentliga begrepp och utgangspunkter, utifran fore-
skriften, med koppling till processarbete samlat i ledningssystemet. Vi foreslar landstingsstyrelsen
ocksa att i hogre grad tydliggora kopplingen mellan processarbete och systematiskt kvalitetsarbete i
uppdragen till centrumen.

e Processen "Battre liv for sjuka aldre” har inte bedrivits utifran landstingets riktlinjer for processar-
bete, med motiveringen att landstinget enbart &r medaktor i ett nationellt projekt. Utifran Social-
styrelsens foreskrift anser vi emellertid att det dven bor tas fram riktlinjer for hur sadant processar-
bete ska bedrivas. Detta skulle kunna bidra till att forbattra landstingsstyrelsens styrning och kon-
troll av sadant processarbete.

8 pa den 6vergripande nivan beskrivs processer i form av processkartor. Dokumentation av processkartor gors i systemet Prodacapo.
®len nyttokalkyl anges projektets kostnader och nytta i relation till verksamhetens mal och anger nar i tiden kostnader och nytta uppstar.
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7.2 ANSVARSFORDELNING

Landstingsstyrelsen har ett dvergripande ansvar for verksamheten utifran kommunallagen?®. Landstingssty-
relsen har ett ansvar i egenskap av vardgivare for processarbetet, utifran Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS
2011:9)™. Dock kan uppgifterna Gverlatas at nagon annan i organisationen, men ansvaret kan daremot
inte Gverlatas. Om uppgifterna for processarbetet, i enlighet med foreskriften, overlatits pa nagon annan i
organisationen ska landstingsstyrelsen ange hur uppgifterna &r fordelade i verksamheten(7).

Enligt beslut om processledning(3) har ansvaret for processledning delegerats till respektive centrumchef?2,
FOr processer som stracker sig over flera organisatoriska enheter, t.ex. centrumaoverskridande processer,
beslutar landstingsdirektéren. For centrumdvergripande processers fortsatta forvaltning utser landstingsdi-
rektoren en av centrumcheferna, som dvergripande ansvarig.

Enligt landstingets riktlinjer for processarbete omfattar processarbetet flera olika faser, fran det att initiati-
vet till en process tas till processens inférande och dess kontinuerliga utveckling(8). I riktlinjerna finns be-
namningar och ansvarsfordelning for de olika faserna. Overgripande ansvarig benamns som processagare,
styrgrupp och processledare ar andra bendmningar for ansvarstagandet.

I enlighet med riktlinjerna har det i de granskade processerna funnits utsedd processdgare, styrgrupp och
processledare. Dock kan vi konstatera att det inte skett ett dverldamnande av processagarskapet, i Diabetes-
processen och att detta har paverkat processens fortsatta utveckling negativt.

Beddmning

Revisionsfragan som beddmningen utgar fran ar: Finns en tillfredstallande ansvarsfordelning och organise-
ring av processarbetet?

e Reglerna har huvudsakligen foljts avseende ansvarsfordelning och organisering av processarbetet i
de fall processarbetet sker i projektform.

e Nar processledarskapet av olika anledningar ska dverga fran en person till annan, bor rutinerna for
6verldmnande av processagarskapet forbattras.

10 Enligt kommunallagen 6 kap 7 § har en kommunal namnd ansvar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél och riktliner som
fullméktige har bestamt samt de foreskrifter som géller for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillracklig samt
att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt tillfredstéllande satt (14).

1 Socialstyrelsens foreskrift for ett systematiskt kvalitetsarbete ar processarbetet en grundlaggande del.

12| centrumchefens ansvar for processledning ingar féljande:

- att ta fram mal och matetal for processens andamalsenlighet och effektivitet

- att optimera fléden och resurser sa att processen framjar kostnadseffektivitet

- att I6pande folja upp och rapportera processens maluppfyllelse

- att erforderliga styrande dokument utformas sa att kund-/patientnyttan sékerstalls

- att upprétta och tillhandahalla dokumentation for processen

- att aktiviteterna utfors enligt faststallda styrande dokument

- att ansvara for det systematiska forbattringsarbetet i processen

- att samverka med andra eventuella huvudman i processen och med ansvariga i narliggande processer
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7.3 FORUTSATTNINGAR

Bristande 1T-stod for uppfoljning

Uppfattningen bland samtliga intervjuade &r att det finns stora brister i 1T- stodet for uppféljning och
analys. Enligt nagra av de intervjuade maste vissa uppgifter handraknas, vilket de menar inte &r hallbart i
langden. Nagra intervjuade har uppgett att det inte gar att fa fram vésentliga uppgifter ur datalagret som
underlag for en planering och utveckling av processerna.

Kompetens for processarbete

| den centrala staben finns kompetens att tillga for processutveckling, men i begransad omfattning. Enligt
uppgift har den centrala staben inte langre samma roll och betydelse for processarbetet som den hade vid
tidpunkten for Karolinaprojektet. Enligt bitrddande landstingsdirektoren ligger uppdraget att bedriva ett
processarbete inom respektive centrum och det ska ske inom befintlig budget.

Bitradande landstingsdirektoren anser emellertid att den centrala staben har bantats pa kompetenser i sa-
dan utstrackning att det kan medféra att utvecklingsarbete far sta tillbaka.

Enligt de intervjuade ar det framforallt vardutvecklarna, som genomgatt utbildning i PROJEKTIL, som
numera utgor kompetensen i processarbetet. Samma intervjuade poédngterar att man &r nojda med att ha
vardutvecklarna som processledare.

Nagra av de intervjuade har pa fragan, om det saknas nagon speciell kompetens i den centrala staben, sva-
rat att det saknas statistiker, LEAN- kompetens, logistik- och produktionsplaneringskompetens att tillga i
processarbetet.

Intressekonflikt

Enligt uppgift har det forekommit en viss intressekonflikt i Operationsprocessen mellan de opererande
specialiteterna och Centraloperation i samband med foreslag om inférande av nya arbetsrutiner. Det har
aven, enligt uppgift, forekommit en viss intressekonflikt mellan arbetsgruppens deltagare och dévrig perso-
nal, nér det galler att delta i arbetsgruppen kontra att medverka i den normala produktionen.

Ansvaret for att 16sa uppkomna intressekonflikter i processarbete ligger pa cheferna inom linjeorganisatio-
nen, enligt den bitrddande landstingsdirekttren.

Processarbete - dubbelarbete

Som ovan ndmnts, finns inga tillkommande medel for processarbete, utan processarbete ska ske inom be-
fintlig budget.

Resurskontrakt ska uppréattas enligt projektmodellen (9). Resurskontrakt uppréttas i syfte att sakerstélla att
lanad resurs finns tillganglig under projektets gang. Enligt nagra intervjuade har inte alltid resurskontrakt
upprattas med deltagare i arbetsgrupp och dubbelarbete har forekommit. Samma intervjuade menar att om
processarbete ska innebara standigt dubbelarbete &r processarbete/utvecklingsarbete inte hallbart i langden,
men poangterar samtidigt att det &r svart att alltid undvika dubbelarbete.
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Beddmning

Revisionsfragan som beddémningen utgar fran ar: Finns tillfredstallande forutsattningar for processarbetet, i
form av metodstdd och kompetenser?

For att processarbetet ska fungera tillfredsstallande, utifran Socialstyrelsens foreskrift och lands-
tingsplanen, behdver 1T- stdd for uppféljning och analys utvecklas och forbéttras. I detta ligger
ocksa att datalagret behover utvecklas sa att vasentliga uppgifter for att battre planera och utveckla
processer gar att fa fram.

Det &r en brist for processarbete att landstinget saknar kompetenser som t.ex. LEAN- kompetens,
logistikkompetens m.m. Denna brist drabbar framférallt det processarbete som har koppling till
produktions- och bemanningsplanering.

Enligt Socialstyrelsens foreskrift om ett systematiskt kvalitetsarbete, forutsétts personalens aktiva
deltagande i processarbetet. Utan personalens aktiva deltagande blir det svart att bedriva processar-
bete, eller nagot utvecklingsarbete dverhuvudtaget. Det ar darfor olyckligt att deltagandet i arbets-
grupper ska innebéra dubbelarbete, samt &ven riskera att medféra konflikter mellan deltagandet i
processarbetet kontra den normala produktionen.

Enligt intervjuerna har uppkomna intressekonflikter i samband med forslag om inférande av nya
arbetsrutiner fordrojt det fortsatta processarbetet. Formagan att 16sa uppkomna intressekonflikter i
processarbetet bor darfor utvecklas.

7.4 UPPFOLJINING

Uppféljningen av processer utifran landstingsdirektérens uppdrag och landstingsplanen sker i enlighet med
landstinget styr- och uppféljningsmodell, dvs. en aterredovisning i samband med manadsuppféljningar,
delarsbokslut och arsbokslut och genom styrelsens uppféljningsplan. Uppféljningen av processer, kopplade
till Socialstyrelsens foreskrift, om att sakra kvalitén i verksamheten, har dock inte sérskilt aterredovisats i
manadsuppfoljningar eller delarsbokslut.

Det saknas en sammanstalld/6vergripande redovisning av aktuella pagdende processer. Vi har noterat att
det i vissa styrelseprotokoll(10) redovisats pagaende processer, men da har vissa pagaende processer sak-
nats. Det finns en samlad redovisning av pagaendeprocesser pa Insidan. Den ar emellertid inaktuell.

Akutprocessen och Operationsprocessen har, enligt uppgift, aterredovisats vid landstingsstyrelsemoten.
Detta har vi ocksa noterat i landstingsstyrelsens uppfoljningsplan och styrelseprotokoll.

Kostnaderna for Akutprocessen och Operationsprocessen har inte sarredovisats. Enligt landstingets modell
for projektarbete(11) ska projektets kostnader anges.

Det har framkommit i intervjuerna att chefer ibland slutar att systematiskt folja upp vissa véasentliga pro-
cessmatt efter projekttidens slut. Nar det galler Op- processen har cheferna slutat att systematiskt félja
starttider och bytestider.
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Nagra intervjuade chefer har efterfragat méjligheten till en mer frekvent uppféljning av processmatt for att
battre kunna styra processerna. Detta har koppling till vad vi tidigare namnt om problem med att fa ut
uppgifter ur landstingets I1T- system.

Beddmning

Revisionsfragan som bedémningen utgar fran ar: Sker uppféljning och tillvaratagande av resultatet fran
processarbetet pa ett tillfredstéallande sétt?

e Uppfoljningen av processarbetet, utifran uppdraget i landstingsplanen, forefaller folja landstingets
styr- och uppféljningsmodell. Uppféljningen borde dock kompletteras med en samlad redovisning
av samtliga pagaende processer. Detta for att ge landstingsstyrelsen en samlad aktuell bild dver pa-
gaende processer, men dven for att sprida information inom forvaltningen.

e Uppfoljningen och aterforingen till landstingsstyrelsen av processarbetet utifran Socialstyrelsen fo-
reskrift bor tydliggoras, da landstingsstyrelsen ar ytterst ansvarig for detta arbete. Processarbetet ar
en grundlaggande del i foreskriften och for att sékerstélla att landstingets ledningssystem &r dnda-
malsenligt, bor de processer som behovs for att sakra verksamhetens kvalitet, identifieras och do-
kumenteras.

e Vianser att det finns en forbattringspotential nér det géller systematisk uppféljning av véasentliga
processmatt. Enligt landstingets riktlinjer for processarbete och Socialstyrelsens foreskrift ska vé-
sentliga matt kontinuerligt foljas, utvarderas och att det ska vidtas atgarder utifran resultatet.

e Det finns en forbattringspotential nér det géller kostnadsuppféljningen/redovisning av det pro-
cessarbete som bedrivs i projektform. Enligt var mening ar arbetad tid i processarbete/projektarbete
en kostnad som bar sarredovisas sa langt som mojligt.

7.5 ERFARENHETER FRAN KAROLINAPROJEKTET

Karolinaprojektet Nuvarande processorganisation

*Trearigt projekt 2005-2007 *Processarbete ingar som en ordinarie del
eCentral projektorganisation i verksamheten
*15 processer startades *Respektive centrumchef ar ansvarig

eKompetensen for processarbete ska
finnas inom respektive centrum

Karolinaprojektet omfattade en trearig processorganisation med 2005 som startar. Ett 15:tal processer star-
tades upp under projekttiden. Processorganisationen avslutades med en utvardering(12), som resulterade i
ett antal rekommendationer for fortsatt processarbete*s. Utvarderingen har redovisats infor landstingstyrel-
sen(13), men vi har inte kunnat finna nagot styrelsebeslut m.a.a. utvarderingen. Slutrapporten har inte
diarieforts.

13 Rekommendationerna utifran utvarderingen var foljande; att battre méta, visa och forankra effekter i alla led, uppdatera processmetodi-
ken, tydliggér beslutskedjan, forstark kompetensen inom processbaserad verksamhetsutveckling, satsa p& kommunikation, utnyttja kunniga
och engagerade projektdeltagare och integrera genombrottsprojekt med processforvaltning dvs. stdndiga processforbéattringar.



. Jamtlands Lans Processer i vardkedjan 13 (15)
E Landsting 2012-11-12 Dnr: Rev/11/2012
Revisionskontoret

Jan-Olov Undvall
Certifierad kommunal revisor

Granskningen visar att delar av de rekommendationer som framkom i utvérderingen har inforts, bl.a. har
processmetodiken uppdaterats, beslutskedjan har tydliggjorts och ansvariga chefer har varit involverade i
processarbetet.

Mot bakgrund av vad som framkommit i vara intervjuer finns det inget som tydligt pekar pa att kompe-
tensen inom processbaserad verksamhetsutveckling forstarkts. Vi har fatt uppgift om att den centrala sta-
ben har bantats pa kompetenser, se avsnittet "Férutsattningar”.

Utvarderingen framhaller vikten av att mata och forankra effekter av processer. Nar det géller denna re-
kommendation, har det vid vara intervjuer framkommit svarigheter med att fa fram uppgifter ur datasy-
stemen for uppfoljning, vilket innebér att delar av denna forbattringsatgard kvarstar att genomfora.

Granskade processer frdn Karolinaprojektet

Av de fyra granskade processerna fran Karolinaprojektet ar det en process som fortfarande ar pagaende,
Alkoholprocessen, numera med bendmningen “Riskbruk”. Av olika anledningar har Gvriga tre granskade
processer fran Karolinaprojektet upphort. Vi har dock inte kunna finna nagot formellt beslut om proces-
sernas upphorande.

Nar det géller Diabetesprocessen har denna process, enligt uppgift, upphért som en évergripande process,
utan att sa har varit meningen. Detta berodde pa, enligt uppgift, att processledaren slutade och att ingen
ersattare utsags.

Nar det géller processen “Barn- och ungdomar med funktionshinder” &r det oklart huruvida processen
infordes i verksamheten, da berérda intervjuade chefer inte kande till processens existens. Bitradande
landstingsdirektoren kénde dock till processen och menade att det som kom fram i processen nu kommer
att tillampas i och med den samverkan som planeras dga rum i den nyinréttade arbetsplatsen "Gamla Po-
lishuset”.

”Ont i hoften” processen upphdrde kort tid efter inforandet. Skalet for detta var, enligt uppgift, framforallt
att sjukskrivna patienter skulle fa fortur till operation genom att forsakringskassan delfinansierade extra
operationerna och att det darmed gjordes ett avsteg fran prioriteringsordningen i Halso- och sjukvardsla-
gen.

Delar av "Ont i hoften” projektet har dock fatt en fortsattning i det nyligen pabérjade Ortopedprojektet.
Omradeschefen poangterar att hon tidigare inte ként till skélet for processens upphdrande, och att hon
infor intervjun fatt upplysningar om detta fran berord personal.

Beddmning

Revisionsfragan som beddmningen utgar fran ar: Har erfarenheter fran processarbetet fran Karolinautred-
ningen tillvaratagits i det nya upplégget av processarbete?

e Vi kan konstatera att landstingsledningen delvis har tagit till sig av erfarenheterna fran utredningen
efter Karolinaprojektet. Bl.a. har processmetodiken uppdaterats och beslutkedjan har tydliggjorts.
Dock &r vi osakra pa om kompetensen avseende processmetodiken forstarkts.

e Bristerna kvarstar nar det géller att méata och folja upp mal och matt. En stor del i detta hanger
ihop med de tidigare ndmnda bristerna i landstingets 1T- resurser.
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Nar det galler bade Diabetesprocessen och processen ”Barn- och ungdomar med funktionshinder”
har brister i dverlamnandet av processledarskapet, enligt uppgift, hdmmat processens fortlevnad
som verksamhetsoverskridande process. Vi anser att det darfor dr av stor vikt att det finns rutiner
som séakerstaller processledarskapets vidmakthallande, se dven bedomning under avsnittet "Ansvar”.

Av fyra granskade slumpvist utvalda processer fran Karolinautredningen visar granskningen att tre
processer har upphort som processer. Det &r otillfredsstallande att det inte gatt att finna formella
beslut pa att de upphort och skalet for upphorandet.

Det 4r viktigt att erfarenheter fran processarbete, och aven dvrigt utvecklingsarbete, tillvaratas och
att det darmed sker en kunskapsoverforing éver tiden. Detta galler inte minst erfarenheter av att
nagot inte blev som planerat. Ett skl till otillracklig kunskapsoverforing kan bero pa aterkomman-
de brister i diarieforing, vilket forsvarar sokbarheten. Ett annat skal till detta kan vara att formella
beslut saknas om processens upphdérande och orsaken till upphdrandet.
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Certifierad kommunal revisor
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