Naringslivsundersokning med fokus
pa kompetensbehov och utveckling

= Genomforande och syfte

Rekryterings- och kompetensbehov

Samverkan med utbildning

Utveckling och hinder
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Naringslivsundersokning — genomforande

Genomforts under perioden 2020-09-27 — 2020-12-14 som ett samarbete
mellan Region Jamtland Harjedalen och kommunernas Naringslivskontor

Fangar behov hos féretag med en anstalld och uppat — fokus pa
kompetens och utveckling

Genomforandet har skett | form av telefonintervjuer via extern leverantor

3705 foretag har varit det totala underlaget — 1607 intervjuer har
genomforts/paborjats

- Svarsfrekvens pa 47 procent efter bortsortering av féretag som &r vilande,

pa obestand eller saknar kontaktuppgifter JAMTLAND
HARJEDALEN



Naringslivsundersokning — syfte

GOrs bla som ett komplement till Arbetsférmedlingens
yrkesprognos, som enbart riktar sig arbetsgivare med
fem anstallda och uppat och sker via enkatutskick.

Kompletterar aven Tillvaxtverkets undersokning
Foretagens villkor och verklighet, som aven den sker
via enkatutskick.

Variant av Ostersunds kommuns undersokning fran
2019 — genomfdrs nu for samtliga kommuner i lanet.
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Varfor annu en undersokning? Hur kan den anvandas?

Forbattrad kunskap om behov hos foretagen i lanet, dar aven sma foretag
inkluderas — fokus pa kompetensbehov och utveckling.

Verktyg for att rikta behovsanpassade atgarder/insatser for Naringslivskontoren
Verktyg for intern samverkan lokalt — kopplar ihop olika verksamheter

Verktyg for regional samverkan kring vissa resultat — sma underlag, begransade
resurser motiverar till samarbete, majlighet till okad effektivitet

Verktyg for regional utveckling — ger input for att rikta insatser inom
pagaendesatsningar eller nya satsningar och projekt
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Genomforda undersokningar
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Kort om de svarande och generell installning

Huvuddelen av de svarande ar man (76 %).

Den absoluta merparten av de svarande utgors av sma foretag: 80 %
utgors av foretag med 1-9 anstallda (varav 60 % av foretag med upp till 4
anstallda).

Undersdkningen uppfattas som ett bra initiativ — dock aningen
omfattande.

Narmare 1000 av de svarande foretagen ser garna en vidare kontakt
med kommunernas Naringslivskontor.
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Hur manga personer har ni anstallda idag?
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Utdver antalet anstéllda, hur manga inhyrda/underkonsulter
arbetar en "vanlig arbetsdag" hos er?
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Installning till fortsatt kontakt/aterkoppling fran kommunen
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REKRYTERING OCH KOMPETENSBEHOV
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Hur bedomer ni ert totala personalbehov de narmaste
6 manaderna?
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Vilka kompetenser efterfragas pa kort sikt?
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Har ni arbetsuppgifter som ej kraver utbildning?
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Finns risk for overkapacitet inom narmsta halvaret (personal, lokaler etc)?
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Hur bedomer ni ert totala personalbehov de narmsta tva aren?
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Hur manga personer ror det sig om?
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Vilka kompetenser handlar det om?
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Fordjupning rekryteringsbehov
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Hur gor ni nar ni behover ytterligare kompetens?

Forutom rekrytering (77 %) ar det forhallandevis vanligt forekommande att
befintlig personal utbildas (71 %) samt att samarbete med utbildningsanordnare
Inleds (38 %). Att forandra befintliga tjanster ar ej vanligt forekommande (12 %).

Skillnader finns mellan olika kommuner — i Krokom ar utbildning av befintlig
personal mest forekommande (87 %) medan det | Bracke ar minst
forekommande (53%).

| Stromsund ar det mest forekommande att forandra tjanster for att skapa
enklare jobb (32 %) medan det i Bracke endast sker i mycket lag utstrackning (2
%). | Ragunda framkommer att internutbildning ar vanligt i sammanhanget.
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Hur gor ni nar ni behover ytterligare kompetens?

Rekryterar eller hyr
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Hur gor ni nar ni behover ytterligare kompetens?

Utbildar redan anstallda
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Hur gor ni nar ni behover ytterligare kompetens?

Forandrar tjansten for att skapa enklare jobb
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Hur gor ni nar ni behover ytterligare kompetens?

Samarbetar med utbildningsaktorer
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Hur gor ni nar ni behover ytterligare kompetens?

Annat
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Har ni forsokt rekrytera det senaste aret utan att lyckas?
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Utmaningar vid rekrytering de senaste aren?

Att fa sokande med ratt kompetens Att fa sokande med tillrackliga Att fa sokande som har ratt attityd, Att fa sokande att flytta till orten?
och tillracklig yrkeserfarenhet? sprakkunskaper? social kompetens, ansvar och
sjalvgdende?
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Utmaningar vid rekrytering de senaste aren?

Att fa sokande med ratt kompetens och
tillracklig yrkeserfarenhet?
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Utmaningar vid rekrytering de senaste aren?

Att fa sokande med tillrackliga sprakkunskaper?
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Utmaningar vid rekrytering de senaste aren?

Att fa sbkande som har rétt attityd, social
kompetens, ansvar och sjalvgaende?
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Utmaningar vid rekrytering de senaste aren?

Att fa s6kande att flytta till orten?
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SAMVERKAN MED UTBILDNING
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Anser ni att det saknas utbildningar lokalt eller regionalt
for att mota ert kompetensbehov?
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Vilken utbildning eller utbildningsmoment saknas?
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Har ert foretag mojlighet att i hogre utstrackning medverka och
engagera er for att fler yrkesutbildningar ska starta i lanet?
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Ser ni behov av vidareutveckling av befintlig kompetens
| foretaget?
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Finns det behov eller kommer det finnas behov inom..?
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Ovriga behov
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Arbetar ni systematiskt med kompetensutveckling for era
medarbetare?
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Ser ert foretag mojligheter med att ta emot olika former av
praktikanter eller studenter?
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Har ert foretag majlighet att ta emot nagot av foljande ...

Prao fran hogstadiet?

100,0% +
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -

49,89%
50,0% - 46,47%

40,0% -
30,0% -
20,0% -
10,0% -
’ 3.63%
0,0% - : : I 4 5 5 o

Ja (n=435) Nej (n=467) Vet inte (n=34) ’ AIJIQAyE‘-II;I;?_ IEIE




Praktik eller APL (arbetsplatsforlagt larande) fran
gymnasiet?

100,0% ~

90,0% -

79,44%

80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -
30,0% -

17,02%

, I 4 REGION

Ja (n=742) Nej (n=159) Vet inte (n=33) ..J'&MTLAND
HARJEDALEN

20,0% -

10,0% -

0,0% -




APL (arbetsplatsforlagt larande) fran yrkesutbildning
for vuxna?

100,0% -+
90,0% -

80,0% -

73,25%

70,0% -

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

21,48%

20,0% -

10,0% - 5.26%

Ja (n=682) Nej (n=200) Vet inte (n=49) JAMTLAND
HARJEDALEN

0,0% -




Arbetsmarknadsenheten eller samarbetsaktorer?

100,0% -~
90,0% -
80,0% -

70,0% -

59,08%

60,0% -

50,0% -

40,0% -

29,11%

30,0% -

20,0% -
11,82%

REGION

Ja (n=550) Nej (n=271) Vet inte (n=110) JAMTLAND
HARJEDALEN

10,0% -

0,0% -




Universitet

100,0% ~
90,0% -
80,0% -

70,0% -

61,01%

60,0% -

50,0% -

40,0% -

29,97%

30,0% -

20,0% -

9,02%

: -—1 REGION

Ja (n=568) Nej (n=279) Vet inte (n=84) ’ A:jI?A.lr/EIEIA?_II\EIEI

10,0% -

0,0% -




Kan ni ta emot praktikanter som ar engelsktalande
eller som har nagot svag svenska?

100,0% -~
90,0% -
80,0% -

70,0% -

61,01%

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

25,35%

20,0% -
13,64%

L REGION

Ja (n=568) Nej (n=236) Vet inte (n=127) ..J'&MTLAND
HARJEDALEN

10,0% -

0,0% -




Vad ser ni att praktikanter kan tillfora er verksamhet?

kort _ utifran
kultur underlatta annan pasitivt
utvecklas 8vIastning praktikanten
foretag intresserade hitta
~ utbyte framover arbetstagare
visa kontakt . mestverksamheten kommande

ingen digital gt denter  framtiden duktiga €MOt Jo T wer praktik Snarare

oot £3 ) anstallnin ) jattebra
forsta tankas, retaget svart m YCKEt g ideér maste rket utan

) sej . o tidéer 1Aara 6 ildni
g?"gl;:fh?:,ken sitandra tj||fsrg 1d€er [ara 0gon  utbildning . - erere

I tbilda Synsatt of?dbemr nyténkande arbete extra  personer yiges i

. . vart

tt o 5 Ank satt
g%ﬂasts_'vaggﬁra kunna JObb g5 1ar nya bra farl'llytank personen .

amna | jdag oo viktigt framtida tllforlite MYt Hon L R ete

fra\.r'IE‘ildigt jobba vill praktikanter 3 rbets kraft hjalp svenska  eyentuelit tycker

tankar ! At KUNSKAPEr ibjand Social
hand ersonal ra Per ibland
yngre P kunskap kanske vetser “o. o are tarkande

nyttafungera OCKSa finns aven oy nik kommer hjalpa o . 2
genom leda eftersom kompetens smaningom fragor sprak
deras P komma medarbetare

utveckling  pearbetet gey anstallda perspektiv gngagemang engelske o FeSUrs
vemhandledning person nagon arpetslivet .

forsta |,

) rekrytering Spraket _

praktikant g|itjg villa  nyfikenhet input
anstalld ger g5 leder

ot fungerar jpjickkravs bidrar

erfarenheter

forhoppningsvisgarmag .

farSKa pasbsaarra pr?&feae::j-alre beroende fram_foI:_aIIt '?ranschen tlrg
; alper ; ; INKOrsportvarit . REGION
bidra arbetsj p universitet jobbet  gladie kvar JAMTLAND
sakert HARJEDALEN



Har ert foretag mojlighet att ta emot studiebesok alt att gora besok
och halla foredrag (vid skola, utbildningsaktor eller liknande?)

100,0% -+
90,0% -
80,0% -
70,0% -

60,0% -

49,41%

50,0% -

42,34%

40,0% -
30,0% -

20,0% -

8,26%

RRRRRR

Ja (n=790) Nej (n=677) Vet inte (n=132) JAMTLAND
HARJEDALEN

10,0% -

0,0% -




HINDER OCH UTVECKLING

RRRRRR

JAMTLAND
HARJEDALEN



Vad bedoms viktigast for verksamheten?

Nr 1: bredbandsuppkoppling
Nr 2: tillgang till ratt kompetens

Nr 3: tillgang till service sasom post och paket,
dagligvaror samt drivmedel

Nr 4. infrastrukturforbindelser
Nr 5: mgjlighet till foretagsstod
Nr 6. kontanthantering

RRRRRR

JAMTLAND
HARJEDALEN



Hur viktigt ar foljande for din verksamhet?
Bredbandsuppkoppling

100,0% ~
90,0% -

80,0% -

73,59%

70,0% -

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

0,0% -

Inte alls viktigt (n=70) (n=76) (n=69) (n=131) Mycket viktigt .. REGION
(n=76) (n=1176) JAMTLAND
HARJEDALEN



Hur viktigt ar foljande for din verksamhet?
Tillgang till ratt kompetens

100,0% -~
90,0% -
80,0% -

70,0% -

63,11%

60,0% -

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% - 16,52%

10,0% -

0,0% -

Inte alls viktigt (n=43) (n=30) (n=104) (n=146) (n=262) Mycket viktigt JAMTLAND

(n=1001) HARJEDALEN



Hur viktigt ar foljande for din verksamhet?
Tillgang till service sasom post och paket,
dagligvaror samt drivmedel

100,0% +
90,0% -
80,0% -
70,0% -

61,04%
60,0% -
50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% - 11 10% 14,43%
,10%

10,0% -

0,0% -

Inte alls viktigt (n=34 n=56 n=124 n=177 n=230 Mycket viktigt . REGION
gt ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) Y(n=973) g JAMTLAND
HARJEDALEN



Hur viktigt ar foljande for din verksamhet?
Infrastrukturforbindelser

100,0% +
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -

52,54%

50,0% -

40,0% -

30,0% -

20,0% -
11,66% 11,72%

9,15%

10,0% - 7,90% 7,02%

0,0% -

Inte alls viktigt n=112 n=146 n=186 n=187 Mycket viktigt (=838 .. REGION
126 g ( ) ( ) ( ) ( ) y gt ( ) JAMTLAND
HARJEDALEN



Hur viktigt ar foljande for din verksamhet?
MaOjligheten till foretagstod

100,0% ~
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% -
50,0% -
40,0% -

30,0% - 28,47%

23,67%

20,0% -

15,28%

11,24% 10,42% 10,92%

10,0% -

0,0% - REGION

Inte alls viktigt (n=375 =178 =242 =165 =173 Mycket viktigt (n=451 JAMTLAND
nie alls vidigt (v=375) (=179 (n=242) (n=165) (n=173) yeketviktigt (=451) | ARJEDALEN



Hur viktigt ar foljande for din verksamhet?
Tillgang till kontanthantering

100,0% -+
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% - 56,32%
50,0% -
40,0% -
30,0% -

20,0% -

12,15%
( 9.63% 11,26%

10,0% -

0,0% -

Inte alls viktigt n=193 n=153 n=93 n=76 Mycket viktigt (n=179 . REGION
a0 g ( ) ( ) ( ) ( ) y gt ( ) JAMTLAND

HARJEDALEN



Hur viktigt ar foljande for din verksamhet?

|

Bredbandsuppkoppling Infrastrukturforbindelser Tillgang till ratt Tillgang till service sdsom Tillgang till Mojligheten till
kompetens post och paket, kontanthantering foretagstod
dagligvaror samt
drivmedel
M Ostersund (n = 675) ™ Berg (n = 128) Harjedalen (n = 217) m Are (n = 270) B Krokom (n = 136) __JAMTLFK(I;\II(B
m Strdmsund (n = 60) ™ Bracke (n = 54) m Ragunda (n = 58) M Total (n = 1598) HARJEDALEN

Medel: 4.19 Medel: 4.63 Medel: 4.48 Medel: 4.50 Medel: 5.18 Medel: 4.65 Medel: 3.97 Medel: 4.37




Finns behov av utveckling i foretaget vad galler
hallbarhet (ex jamstalldhet, mangfald, miljofragor?)

100,0% +
90,0% -
80,0% -
70,0% -

60,0% -

53,57%

50,0% -

42,05%

40,0% -

30,0% -

20,0% -

10,0% -

4,38%

I A aA

Ja (n=672) Nej (n=856) Vet inte (n=70) H A:lRAJrEEI;?_II\EIB

0,0% -




Vilken installning och kunskap har ni till att arbeta pa distans?

100,0% -~
90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% - 57,03%
50,0% -
40,0% -

30,0% -

24,34%

18,44%

: : REGION

Ej aktuellt for oss (n=909) Skulle kunna fungera for vissa Innebar stora mojligheter for oss  Behdver fa mer kunskap for att kunna JAMTLAND

medarbetare (n=388) (n=294) ta stallning (n=3) 2
HARJEDALEN

20,0% -

10,0% -

0,0% -




Jobbar ni aktivt for att uppfattas som en attraktiv och
intressant arbetsgivare nu och | framtiden?

100,0% ~

90,0% -
80,0% -
70,0% -
60,0% - 57,25%
50,0% -

40,0% -

35,66%

30,0% -
20,0% -

7,09%

-—1 RRRRRR

Ja (n=912) Nej (n=568) Vet inte (n=113) ’ B{é}!&i EE

10,0% -

0,0% -



Sammanfattning

Synen pa framtiden forhallandevis ljus trots Corona — drygt 300 foretag
bedOmer att personalbehovet Okar i nartid och drygt 600 ser ett 0kande behov
framfor sig pa medellang sikt.

Samtidigt ger drygt 570 foretag uttryck for ett osékert lage pa kort sikt, med
mQjlig risk for dverkapacitet (exempelvis for stora lokaler eller Gvertalig personal)

Efterfragan pa olika yrkeskompetenser stor. Storst efterfragan ar det pa olika
hantverkskategorier och forare (exv snickare, elektriker, betongarbetare,
bilmekaniker samt lastbil- och bussforare.) Efterfragan pa personal med
eftergymnasial utbildning med redovisningsekonomer och programmerare |
topp finns &ven samt behov av personal med kortare utbildning/personlig
lamplighet (exv lokalvardare, servicepersonal inom hotell och restaurang,
tillverkningsindustri och | skogsnaringen.)

Viss utbildning upplevs saknas/inte vara tillganglig eller ar e] kand for jimrianp
foretagen HARJEDALEN



Sammanfattning

FOretagen har overlag en mycket positiv installning till att ta emot praktikanter
och studenter — ser att de kan tillféra olika varden till féretaget

En stor del av foretagen (drygt 830) ser behov att vidareutveckla befintlig
kompetens , bla inom digital teknik

Installningen till distansarbete ar splittrad — manga upplever det ej som
aktuellt (drygt 900), andra ser det som en mojlighet (narmare 700)

Bredbandsuppkoppling, tillgang till ratt kompetens och tillgang till service
sasom post och paket, dagligvaror samt drivmedel beddms viktigast for
verksamheten, infrastruktur pa fjarde plats

Manga ser behov att utveckla hallbarhetsarbete (narmare 700 féretag)

RRRRRR

JAMTLAND
HARJEDALEN



Fortsatt arbete utifran undersokningens resultat

Regionalt — analysera nagra av resultaten narmare som har baring for hela
regionens utveckling (exempelvis synliggjorda kompetensbehov). Foresla och
samordna insatser som bedodms viktiga over hela lanet.

Lokalt — analysera och jobba vidare med resultaten pa lokal niva, involvera
andra berdrda verksamheter och ha kontakt/aterkoppla till féretagen.

RRRRRR

JAMTLAND
HARJEDALEN



