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Regionstyrelsen
Halso- och sjukvardsnamnden

Granskning av hantering och kontroll av regionvardsfakturor

Revisionskontoret har pa vart uppdrag genomfort en uppféljande granskning av han-
tering och kontroll avseende fakturerad regionvard. Granskningens syfte har varit att
svara pa om atgarder vidtagits utifran de brister som framkom i den tidigare gransk-

ningen som genomfordes 2017.

I granskningen som genomfordes 2017 framkom bland annat att det saknades en do-
kumenterad rutin- och processbeskrivning for hanteringen vilket innebar att det
fanns otydligheter gillande kontroll och ansvar. Det framkom ocksé att rutiner for vi-
dareremittering av patienter till andra sjukhus &@n Norrlands Universitets Sjukhus
(NUS) inte foljdes vilket innebar extra kostnader for regionen. I granskningen fram-
kom ocksa att fakturaunderlaget inte innehéll de uppgifter som kravdes for att be-
doma fakturornas riktighet vilket innebar att sekretessen inte kunde upprétthallas pa
ett tillfredstallande satt.

Nedan framgar den uppfoljande granskningens viktigaste iakttagelser samt vara be-
démningar och rekommendationer:

e Regionstyrelsen uppgav i svaret pa granskningen att de utifran en risk- och
konsekvensanalys skulle faststélla vilka kontrollmoment som skulle ingé i pro-
cessen fakturakontroll och att denna skulle dokumenteras i ssmband med in-
forandet av e-faktura 2018. Inférandet av e-fakturering har dock dragit ut pa
tiden och nagon processbeskrivning har inte tagits fram. Inférandet av e-fak-
turering av riks- och regionvard har under varen 2020 startat, men eftersom
NUS annu inte kommit igdng kan det dr6ja innan deras fakturor inkommer
som e-faktura. Vi bedomer att det finns anledning att prioritera att en doku-
menterad processbeskrivning tas fram dar samtliga typer av fakturerad riks-
och regionvard ingar. Processen kan med fordel ingé i en dokumenterad rutin
for hantering och kontroll av riks- och regionvardsfakturor.

o I foregaende granskning uppgavs att det saknades béade tid och kompetens for
att kontrollera fakturerad planerad riks- och regionvérd pé ett tillfredstdllande
sitt. Efter granskningen har atgarder vidtagits for att 6ka kompetensen och
forbattra kontrollerna av fakturorna. En av ekonomerna har hittat ett stéd-
verktyg som kan anvandas vid kontroll av DRG-koder. Inga rutiner har dock
dokumenterats och det finns inget uttalat avseende om stéd som kan tankas
effektivisera kontrollerna. Vi bedomer att rutiner bor faststillas och att det bor
kommuniceras om det finns &ndamalsenliga stodverktyg som &r anvindbara
som en del av kontrollen.

¢ Det har i granskningen framkommit att bristande rutiner avseende féljsamhet
till attest- och utbetalningsreglementet kvarstér. De som attesterar akut riks-
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och regionsjukvard har enligt attestantforteckningen inte attestratt for kost-
nadsstillet. Det ar inte tillfredstillande att behorigheter i systemet inte ar
kopplade till beslutad forteckning. Vi bedomer att styrningen och den interna
kontrollen har brustit.

¢ Brister noterades vid foregédende granskning avseende foljsamhet till remiss-
rutiner vid konstaterad kapacitetsbrist vid NUS. Det innebar att regionen vid
vard vid andra sjukhus riskerade att betala bade den fasta avgitt till NUS och
den faktiska kostnaden for utférd vard till det andra sjukhuset. En ny rutin har
tagits fram vilket innebér att regionen vid kapacitetsbrist vid NUS ska begira
ersiattning fran NUS i efterhand. Vi anser att den bedomningen &r en kontroll
som bor inga i en dokumenterad rutinbeskrivning.

¢ For att undvika att behéva inhamta uppgifter fran patientjournaler for att kon-
trollera fakturerad vard lamnades i foregaende granskning en rekommendat-
ion om att se 6ver remissrutinerna for att sikerstilla att NUS hade forutsatt-
ningar att fakturera korrekt. Det har i denna granskning inte framkommit
nagra uppgifter om skdarpning av remissrutiner fran ledningen. En viss forbatt-
ring uppges dock ha skett.

o Avseende de brister som kan harledas till NUS t.ex. avseende stora samlings-
fakturor med olika klinkers patienter och underlag som tar lang tid att fa, har
dessa lyfts med NUS ledning. Ett problem ar dock, enligt uppgifter, att vissa
delar inte kan atgirdas forran ett nytt journalsystem inforts. Dessutom kan
NUS annu inte skicka e-fakturor annu.

¢ Sekretessen vid hanteringen av patientuppgifter har forbattrats jamfort med
2017. Utifran beskrivningar kommer sekretessen forbattras ytterligare i och
med att e-fakturering infors.

Vi emotser senast den 6 november 2020 en redovisning av vilka atgarder som vidtagit
eller avses att vidtas med anledning av granskningsresultatet.
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