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REVISIONENS INRIKTNING OCH GENOMFORANDE

I enlighet med kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksamhet och regionens
revisionsreglemente limnar vi f6ljande redogorelse for var granskning.

Vi har granskat den verksamhet som bedrivs inom styrelsens och nimndernas verksam-
hetsomraden i den omfattning som féljer av god revisionssed i kommunal verksambhet.

Vi har provat om verksamheten skots pé ett indamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstéllande sitt, om rakenskaperna ir rittvisande och om den kontroll som gors inom
styrelsen och ndmnderna &r tillracklig.

Granskningen har baserats pa en bedémning av risk och visentlighet omsatt i en faststilld
revisionsplan. De granskningar som genomforts har ssmmanstillts i sirskilda revisionsrap-
porter som lopande har limnats till berérda. Rapporterna finns i Region Jamtland Harje-
dalens diarium som aterfinns pd hemsidan; www.regionjh.se.

VERKSAMHETENS RESULTAT

STYRMODELLEN

Styrelsen och némnderna ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige bestamt samt de forskrifter som giller for verksamheten.

Enligt regionens styrmodellt som faststilldes i oktober 2021 ska all planering och uppf6lj-
ning utgd frdn fyra strategier. Strategierna beskriver den politiska viljeinriktningen och
overgripande prioriteringar.

De fyra strategierna ar:

e Strategi for lanets utveckling
e Strategi for vard

e Strategi for vdra medarbetare
e Strategi for en god ekonomi

Regionfullmiktige har i regionplan med budget? beslutat om prioriterade mal inom strate-
gierna. Under respektive prioriterat mél finns ett antal uppdrag till regionstyrelsen och
ndmnderna. Regionstyrelsen och nimnderna ska utifriin de prioriterade malen och uppdra-
gen faststélla verksamhetsplaner. Verksamhetsplanerna ska visa hur regionstyrelsen och
ndmnderna ska bidra for att verkstilla mélen inom faststillda ekonomiska ramar. I verk-
samhetsplanerna konkretiseras strategier och prioriterade mal genom verksamhetsml och
malvérden.

Regionstyrelsen och ndimnderna faststéller sina verksamhetsplaner med budget i novem-
ber. Planerna anmils sedan till regionfullmiktige.

Strategier i regionplanen och uttolkning av mal

Regionstyrelsen och namnderna har antagit verksamhetsplaner och budget for 2023.

Inom varje strategi har styrelsen och nimnderna uttolkat verksamhetsmal i sina verksam-
hetsplaner utifrdn de av fullméktige 13 prioriterade mélen. Nimndernas verksamhetsmal
har tillhérande malvirden eller aktiviteter som ska genomforas.

1 Region Jamtland Harjedalens styrmodell (RS/101/2015), faststalld av regionfullmaktige 2021-10-20 §123
2 Regionplan och budget 2023-2025 (RS/513/2022, faststalld av regionfullméktige 2022-11-15 §144 2( /;7}1\
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Flertalet av verksamhetsmaélen inom strategin for linets utveckling 4r allmént formulerade
och handlar om att genomfora aktiviteter som att triffas, ha méten, genomfora arrange-
mang, uppratta planer, paverka och samverka. Flera av verksamhetsmalen ar i form av ak-
tiviteter med mitetalet “genomford aktivitet/ej genomford aktivitet” vilket bor utvecklas for
att fungera som malstyrning mot mél och nigra av mélen ansvarar nimnden redan for en-
ligt reglementet.

Inom strategi for vard finns i stor utstriackning mitbara méal med tillhorande malvirden
inom olika omrdden som till exempel tillginglighet och kontinuitet samt patientsikerhet
och nya arbetsmetoder.

Inom strategi for vira medarbetare finns mal om delaktighet och inflytande, sjukfranvaro
och hélsofrdmjande arbetsmiljé. M&len miits bland annat med andel sjukfrdnvaro och re-
sultat fran medarbetarenkit.

Inom strategi for en god ekonomi finns mal om en ekonomi i balans genom god styrning
och uppfoljning samt langsiktig investeringsplanering. Exempel pi malvirden #r brutto-
och nettokostnadsutveckling p& nimndsniv4, leverantorstrohet, sjalvfinansieringsgrad och
att ta fram en langsiktig investeringsplan.

Det finns dven sex finansiella m4l. De avser brutto- och nettokostnadsutveckling, soliditet,
kassalikviditet, leverantorstrohet och sjilvfinansieringsgrad.

GOD EKONOMISK HUSHALLNING

Enligt kommunallagen 11 kap. 5 § ska budgeten upprittas si att intéikterna overstiger kost-
naderna. I regionplanen som faststilldes av fullmiktige 2022-11-15 §144 overstiger intak-
terna kostnaderna med cirka 13 mkr.

Enligt kommunallagen 11 kap. 1 § ska fullméktige faststilla riktlinjer fér god ekonomisk
hushéllning. Regionfullmiktige beslutade om riktlinjer for god ekonomisk hushaéllning
2021-10-20 §127.

Enligt styrmodellen ska de fyra strategierna med 13 underliggande prioriterade mal, nimn-
dernas verksamhetsmal och méalvérden samt de finansiella malen leda till en god ekonomisk
hushéllning.

Under sommaren 2023 beslutades regionens nya styrmodell som géller frin 2024. Region-
fullmaktige beslutade 2023-06-21 §72 om nya styrmodellen.

MALUPPFYLLELSE

Ndmndernas uttolkning av mal och méalvirden har forbittrats mot tidigare &r, dock finns
det behov av fortsatt utveckling.

Regionstyrelsen

Av 58 verksamhetsmal redovisar regionstyrelsen att 27 har uppnétts. Flera av milen saknar
matvarden och handlar istillet om att genomféra aktiviteter. Nir det giller formulering och
konkretisering av mal och mélvérden finns det fortfarande utvecklingspotential. Regionsty-
relsen redovisar lagst uppfyllelsegrad inom strategi for ekonomi dir endast ett av tio mal
redovisas som uppfyllt.

Hilso- och sjukvardsnamnden

Av ndamndens 35 verksamhetsmél har 14 mél uppnétts helt och fyra mal uppnatts delvis.
Méluppfyllelsen har fortsatt varit mycket 1g nir det giller tillgingligheten och da framfor
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allt till den specialiserade varden. En viss forbittring har dock skett jamfort med 2022.
Véardgarantin klaras dock inte i nigot avseende.

Verksamhetsmalen och maluppfyllelsen avseende personalsituationen speglar inte rddande
situation nar det giller personalférsorjningen. Maluppfyllelsen visar pa att malet har upp-
ndtts, medan kostnaden f6r hyrpersonal dr hogre dn vad den vid nagot tidigare tillfélle varit.
Kostnaden f6r inhyrda sjukskéterskor i forhallande till totala personalkostnader for sjuk-
skoterskor uppgar till 20 procent (mél hogst 9,6 procent) och for likare 21 procent (mal
hogst 17,3 procent). Bemanningskostnaden per timme har 6kat under aret, men det har
aven skett en volymokning.

Inga mél om en ekonomi i balans uppnés. Nettokostnadsutvecklingen uppgar till 17,3 pro-
cent jamfort med mélet om -2,2 procent och bruttokostnadsutvecklingen 12,1 procent mot
maélet om hdgst 2,3 procent.

Regionala utvecklingsnidmnden

Regionala utvecklingsndmnden har uppnétt 22 av 28 verksamhetsmal. Nimndens malupp-
fyllelse avseende de prioriterade mélen #r inte helt tillfredstillande d& 22 procent av méalen
inte bedomts vara uppfyllda men pé ritt vig.

Flera av mélen saknar métvirden och handlar i manga fall om att genomfora aktiviteter,
samverka, sprida information och utveckla férutsittningar. Nér det giller formulering och
konkretisering av mél och malvirden finns det utvecklingspotential.

Inom strategi for god ekonomi uppnés inte mélet om att bruttokostnadsutvecklingen ska
vara hogst 0,7 procent d utfallet var 8 procent.

Kollektivtrafiknamnden

Kollektivtrafikndmnden har uppnétt sju av tolv verksamhetsmal och tvA verksamhetsmal
har delvis uppnatts. Maluppfyllelsen har inte varit tillfredsstillande eftersom endast tre av
sex prioriterade mal har uppnitts.

Nér det galler formulering och konkretisering av verksamhetsmal och malvirden har &tta
av tolv verksamhetsmal genomférd aktivitet som malvirde.

Inom strategi for en god ekonomi uppnés ett av tre verksamhetsmal. Nettokostnadsutveckl-
ingen uppgar till 7,2 procent (mél hogst 2,2 procent) och bruttokostnadsutvecklingen upp-
gér till 3,7 procent (mél -4,6 procent).

Regionens finansiella mal

For de finansiella malen nds endast ett av sex méal, kassalikviditet. Likviditeten ar dock an-
strangd d& den under dret minskat frén cirka 600 mkr till cirka 200 mkr, vilket gar att lasa
om i arsredovisningen och protokoll. Varken netto- eller bruttokostnadsutvecklingen nar
sina malvirden och soliditeten r negativ.

BALANSKRAVET

Balanskravet innebar att underskott ska regleras inom tre &r. Fullmiktige ska anta en at-
gardsplan for hur en reglering ska ske. Enligt prop. 2003/04:105 bor det §tminstone Gver-
siktligt i drsredovisningen framga vilka atgirder som krivs for att uppna balanskravet.

Balanskravsresultatet r positivt vid ingdingen av 2023, men &rets negativa balanskravsre-
sultat uppgdr till -628 mkr. I drets balanskravsutredning framg8r att 164 mkr inte ska fter-
stallas och att resterande negativa resultat ska &terstillas Gver langre tid 4n tre ar. Synner-
liga skil aberopas som grund till bada.
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Vi anser att motiveringen till att underbalansera budgeten for 2024 och att terstilla ba-
lanskravsresultatet pa ldngre tid &n tre ar inte har stod i kommunallagen eller i férarbetena
till lagen.

Forutom érets nedskrivning sé gjordes en nedskrivning om 728 mkri 2020 rs balanskravs-
utredning som gjorde att balanskravet kunde &terstillas under 2022. Dessa nedskrivningar
har inte forbattrat regionens ekonomiska stillning pa nigot sitt.

EKONOMISKT RESULTAT

Regionens samlade resultat for 2023 uppgér till -512 mkr. Det 4r 525 mkr ligre dn budget.
Det ar i huvudsak hilso- och sjukvardsnamnden och regionstyrelsen som har stora negativa
avvikelser mot budget.

Regionstyrelsen redovisar ett negativt resultat mot budget om 80 mkr. Regionstaben har en
negativ budgetavvikelse pa -37 mkr och omrade regiondirektér visar ett underskott pa -53
mkr. Utfallet beror framst pa hogre kostnader dn budgeterat, bland annat pa grund av hogre
pensionskostnader samt IT- och servicekostnader.

Hélso- och sjukvardsnimnden redovisade vid &rets slut en negativ avvikelse mot budget
med 688,5 mkr. Avvikelsen fordelas pa en positiv budgetavvikelse gillande intikter med
181,8 mkr och en negativ budgetavvikelse for bruttokostnader med 870,3 mkr. Bruttokost-
nadsavvikelsen beror till stor del pd personalkostnader tillsammans med hyrbemanning,
lakemedel, kopt riks- och regionvard, verksamhetsanknutna tjinster samt sjukvardsartik-
lar.

For hyrpersonal var budgeten 114 mkr for 2023 medan kostnaden var 369 mkr. Kostnaden
for hyrpersonal 2022 var 204 mkr. Budgetavvikelsen for personalkostnader tillsammans
med hyrpersonal uppgick till minus 556 mkr fér 2023.

Regionala utvecklingsnimndens ekonomiska resultat har under ret prognosticerats for ett
positivt resultat och utfallet blev 4,2 mkr. Samtliga omraden visar 6verskott och man har
varit restriktiv med att rekrytera till vakanta tjanster. Namnden beslutade om ett bidrag p4
2,1 mkr till Stiftelsen Jamtli.

Kollektivtrafiknamnden redovisade ett negativt resultat fér 2023 med -14,9 mkr. Resandet
och intdkterna har tagit fart efter coronapandemin men ett férandrat arbets- och resande-
monster har fortsatt viss paverkan pd resandet. Underskottet beror pa utvecklingen av
brénsle- och energipriser utifran det sékerhetspolitiska liget i kombination med en hég in-
flation och héjda réntor.

TILLGANGLIGHET

Regionstyrelsen och halso- och sjukvardsndmnden har under 2023 haft som uppdrag att
tillhandahalla vard inom rimlig tid och hantera den uppskjutna vérden. Insatser har vidta-
gits under dret som bland annat 6kat nyttjande av hyrpersonal for att halla fler vardplatser
oppna. Aven genomgangar av viintelistor och att vissa ingrepp utfors pd mottagning i stallet
for centraloperation ar &tgirder for att forbéttra tillgéingligheten.

Trots vidtagna dtgarder ligger tillgéngligheten fortfarande p4 en 14g niva for bade ett forsta
besok och for behandling/étgérd. Tillgéngligheten har dven i ir paverkats av personalbrist.
Ett okat inflode av remisser till den specialiserade virden uppges ocksé vara en bidragande
orsak till att tillgAngligheten inte blivit bittre.

Tillgéingligheten till en medicinsk bedémning inom 3 dagar i primérvirden uppgick till i
genomsnitt 70 procent.
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Forsta besok inom den specialiserade vérden har under aret i genomsnitt varit 65 procent
och for behandling/atgird 58 procent. En viss forbittring har dock skett jamfort med fore-
gaende Ar.

Telefontillgangligheten 1&g under &ret strax éver 8o procent for samtliga hilsocentraler
inom hélsovalet. Fér de regiondrivna halsocentralerna var telefontillgingligheten 85 pro-
cent.

For ett forsta besok till ungdomspsykiatrin uppnés inte mélsittningen i den nationella pre-
stationen. Ett forsta besok till BUP, enligt prestationskraven, genomfordes till 49 procent.
Tillgéngligheten for genomférda utredningar uppnés malsittningen for tvd manader och
genomforda behandlingar for alla manader forutom juli.

STYRNING, UPPFOLJNING OCH KONTROLL

REGIONSTYRELSEN

Vi anser att regionstyrelsen haft en uppfoljning och rapportering av ekonomi och verksam-
het i enlighet med styrmodellen. Vi bedomer att styrelsen delvis fattat beslut om Atgirder
vid avvikelser fran budget, men att de stora underskotten inom férvaltningsomradet och
regionen totalt har 6kat under dret och att dtgarderna inte varit tillrickliga for att bromsa
eller minska underskottet.

Det finns vissa insatsomraden som inte ir uttolkade fran fullmiktiges viljeriktning och pri-
oritering samt att ndgra av verksamhetsmaélen &ven i ar saknar mélvirden. Styrelsen har
istallet angett att en aktivitet ska genomforas, men dessa varierar i kvalitet och &r i vissa fall
svara att folja upp. Styrelsen redovisar en 13g maluppfyllelse och har inte fattat beslut om
dtgdrder fOr att nd en battre méluppfyllelse.

Vi bedomer att den interna kontrollen delvis varit indamélsenlig d& fordjupade gransk-
ningar visat pa vissa brister, men arbetet med regionstyrelsens internkontrollplan har for-
battrats mot tidigare &r.

Vi bedomer att styrelsen i huvudsak har utévat sin uppsiktsplikt i enlighet med kommunal-
lagen och gillande regler for uppsiktsplikten f6r majoriteten av de nimnder, bolag och stif-
telser med flera som regionstyrelsen har uppsiktsplikt 6ver. Vi saknar dock regionstyrelsens
beslut avseende uppfoljningen av den sérskilda uppsiktsplikten for hilso- och sjukvérds-
namnden, kollektivtrafikndmnden samt kommunalférbundet svenskt ambulansflyg (KSA).

Vi bedomer att atgdrderna utifrén uppsiktsplikten for hilso- och sjukvirdsnamnden och
kollektivtrafikndmnden inte &r tillrdckliga utifrin den information styrelsen fatt under aret
avseende ndmndernas verksamhet och ekonomi. Styrelsen borde tidigare under &ret fattat
beslut avseende dtgérder fér en ekonomi i balans eller foreslagit for fullmiktige att tillata
namnderna ga med underskott eller f resursforstirkning.

HALSO- OCH SJUKVARDSNAMNDEN

Infor 2023 har ndmnden haft flera utmaningar att hantera, som kritik fran IVO om vérd-
platsbrist, uppskjuten vérd, personalbrist och inférande av utékad dygnsvila for personalen.
Darutover var 6kad inflation och héjda réntor kiinda faktorer. Tilldelad budget for &ret var
emellertid lagre én for 2022.

Sedan forsta prognosen per februari, som visade p ett underskott pi 300 mkr, har det tyd-
ligt framgatt for ndimnden att den inte skulle klara av att hilla sig inom tilldelad budget. Av
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ménadsrapporter och deldrsrapport framgdr att resultatutvecklingen varit negativ vilket
framfor allt orsakats av 6kade kostnader for personal och hyrpersonal, samt 6kade kostna-
der for lakemedel och riks- och regionsjukvard.

Namnden har under éret dterkommande uppdragit till regiondirektéren att dterkomma
med forslag till resultatférbattrande dtgiarder, men med restriktionen om att atgirderna inte
far pdverka varden eller medfora nedskirning av personal. De atgirder som regiondirekto-
ren aterkommit med har haft en marginell effekt for &rets resultat. Efter sommaren har fo-
kus varit att hitta resultatforbattrande dtgarder for 2024, som kade patientavgifter.

Sedan drets forsta prognos presenterades har yrkanden gjorts om att lyfta nimndens be-
svérliga situation till regionfullméktige med forslag om utokad budget, alternativt fa tilla-
telse om att gd med underskott. Yrkandena har dock avslagits. Efter delarsbokslutet per
augusti foreslog dock ndmnden regionfullméktige om att fa tilltelse om att fi gd med un-
derskott. Regionfullméktige beslutade under hosten om att 1ata nimnden g med under-
skott utan nagon angiven beloppsgrins. Utfallet for 2023 blev -689 mkr.

Av forsta prognosen for 2024 gar det inte heller utldsa nigon effekt av de resultatforbitt-
rande atgarder som ndmnden beslutat om under héosten.

For 2023 har en internkontroll plan tagits fram. Planen har fljts upp tv& ganger under Aret
vilket &r i enlighet med reglemente och tillimpningsanvisningar. Namnden har dock inte
gjort ndgon samlad bedémning av om den interna styrningen och kontrollen varit tillrick-

lig.
REGIONALA UTVECKLINGSNAMNDEN

Regionala utvecklingsndmnden har antagit en verksamhetsplan och budget i enlighet med
regionens styrmodell och har haft en regelbunden uppfoljning av ekonomi och verksamhet.
Nédmnden har upprittat tertial- och delérsrapport samt arsredovisning enligt plan. Namn-
den har ocksa i huvudsak f6ljt sin uppf6ljningsplan samt reglemente och riktlinje fér intern
kontroll och styrning. I nimndens dgarstyrning har inte nimnden informerats eller beslutat
om ny malstruktur for Almi Foretagspartner Mitt AB.

Protokollforingen och rutiner vid delegationsbeslut har varit tillfredsstillande.

I delarsbokslutet for augusti rapporterades ett positivt resultat for nimnden pé drygt 10
mkr och alla verksamheter rapporterade ett utfall battre an budget. Under ret har de eko-
nomiska prognoserna i ménadsrapporterna visat pa 6verskott och det ekonomiska resulta-
tet for aret blev +4,2 mkr.

KOLLEKTIVTRAFIKNAMNDEN

Kollektivtrafikndmnden ar en ny namnd frin 2023. Nimnden har faststillt en verksamhets-
plan med budget for 2023 och haft en regelbunden uppfoljning av ekonomi och verksamhet.
Nédmnden har upprittat manadsrapporter, tertial- och deldrsrapporter samt &rsredovisning
enligt plan. Upprittande, justering och tillkinnagivande av protokoll har varit tillfredsstil-
lande men rutiner och arbetssitt avseende delegationsbeslut inte varit helt tillfredsstil-
lande.

Namnden har under aret fattat beslut om étgérder vid avvikelser frin budget och verksam-
hetsmal. Atgirderna resulterade dock inte i att budget har kunnat héllas. Vid delarsbokslu-
tet beslutades att via regionstyrelsen foresla regionfullmiktige att tillskjuta ytterligare me-
del alternativt tillita ndimnden att g& med underskott. Nimnden till:its gd med underskott
utan ndgon angiven beloppsgrans. Utfallet for &ret (-14,9 mkr) blev dock béttre dn de tvé
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sista prognoserna for helar, ménadsrapporterna per oktober respektive november (-17,4
mkr).

En internkontrollplan for 2023 har tagits fram och f6ljts upp tvé génger under aret. Namn-
den har bedrivit ett systematiskt arbete med risker och den interna kontrollen har varit
andamalsenlig men ndmnden har inte per heldr dokumenterat ndgon samlad bedomning
av om den interna styrningen och kontrollen varit tillracklig.

PATIENTNAMNDEN

Patientnamnden har faststillt en verksamhetsplan med budget for 2023 och haft en regel-
bunden uppfoljning av ekonomi och verksamhet. Naimnden har upprittat tertial- och de-
larsrapport samt arsredovisning enligt plan.

Namnden har bedrivit ett systematiskt arbete med den interna kontrollen och internkon-
trollplanen har foljts upp under éret.

Néamnden har haft en tillfredsstéllande maluppfyllelse fér verksamheten, inklusive ekono-
miska mal.

GEMENSAMMA NAMNDER

Gemensam namnd Narvard Frostviken

Namnden har faststéllt verksamhetsplan, mal och budget for 2023. Vi bedémer att namn-
den delvis har fattat beslut om atgéarder vid avvikelser fran budget och verksamhetsmal,
men att dessa inte gett effekt pé det ekonomiska underskottet i den omfattning som skulle
behovas. Namnden har dock haft en tillfredsstéllande uppf6ljning av ekonomi och verksam-
het och uppfoljningen foljer den plan som ndamnden beslutat. Namnden har faststéllt en
internkontrollplan och f6ljt upp den.

Maluppftyllelsen ar nagot hogre an tidigare ar, men dndock inte helt tillfredsstéllande d&
endast 8 av 10 effektmal helt eller delvis uppnaétts.

Namnden har ett ekonomiskt resultat pa -4,8 mkr, som i huvudsak forklaras bero pa kost-
nader for hyrpersonal pa grund av bristen péd personal samt utbetalning i samband med
avslut av anstéllning.

Gemensam namnd fér samverkan inom drift och service, utveckling samt special-
istfunktioner

Den gemensamma niamnden for samverkan inom drift och service, utveckling samt speci-
alistfunktioner har tidigare ar varit féremal for kritik frin regionens revisorer pd grund av
brister i verksamhetsplanering for naimnden. Revisorerna har rekommenderat respektive
huvudmans fullméktige att skapa klarhet i nimndens syfte, mal och uppdrag.

Regiondirektoren fick under 2023 i uppdrag att utreda vad namnden ska utféra och om det
finns verksamheter som ar lamplig att flytta till namnden. Ett alternativ har i utredningens
uppdrag varit att foresla en avveckling av ndmnden vilket en intern utredning foreslar.
Arendet och férslag om avveckling av nimnden finns med i handlingarna infor regionsty-
relsens sammantréde i februari 2024. Diskussioner och eventuell beredning av drende for
avveckling av nimnden bor hanteras av regionens samverkansrad dir samtliga parter ar
representerade.
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Under 2023 har inga sammantriaden hallits och ndmnden har under aret varit vilande i av-
vaktan pa ovanstidende utredning och dirmed gors ingen grundliggande granskning av
namnden for 2023.

Gemensam namnd for samordnad upphandling, lagerhallning och distribution av
sjukvardsprodukter och hjalpmedel

Efter valet september 2022 holls det forsta konstituerande sammantradet i februari 2023
och dé valdes ordférande for nimnden och man beslutade att andra akronym fér nimnden
fran GNU till GNUS. Vidare bestimdes att nimndens sammantriaden i huvudsak ska vara
digitala och man antog reviderade delegationsbestammelser for 2023 - 2026.

Den gemensamma namnden har under 2023 haft fyra ordinarie sammantriaden. Naimnden
har vid samtliga sammantraden informerats om aktuella upphandlingar, liksom fatt in-
formation om arbetet i Beredningsgruppen for hjalpmedelsfragor.

Namnden beslutade om verksamhetsplan f6r 2023 och nimnden har ingen egen budget
utan sammantriadesarvoden stéar respektive ledamots huvudman f6r (kommun/region) och
det administrativa stodet tillgodoses av regionen. Namnden har beslutat om tre verksam-
hetsmal och samtliga mél har uppnatts.

Bedomningen &r att det funnits en tillracklig kontroll av verksamhet och ekonomi.

ARETS GRANSKNINGAR

Nedan foljer en kort ssmmanfattning av de brister och iakttagelser som framkommit i de
fordjupade granskningarna 2023.

Granskning av kvalitet i vardstatistik

Av granskningen framkom att regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnimnden inte har
en tillfredsstillande styrning, uppfoljning och kontroll av att vérdstatistiken ar korrekt och
andamalsenlig.

Verksamheterna inom bade regionstyrelsen och hilso- och sjukvardsnamnden i stor om-
fattning saknar tid, kompetens, resurser och stod for att kvalitetssikra varddata i den om-
fattning som krévs i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och regionens styrmodell.
Det saknas ocksd vissa styrdokument, rutiner och riktlinjer, samt att regionen inte har en
tillfredsstillande organisering och ansvarsfordelning i form av ledningsorganisation, upp-
dragsbeskrivningar, befogenhet och mandat.

Uppfoljande granskning av IT-sikerhet

Den uppfoljande granskningen av granskningen som gjordes 2020 av regionens IT-séker-
het visade pa att ndgra av bristerna ar atgardade och att man delvis bedriver ett Andamals-
enligt IT-sakerhetsarbete.

Regionen har utvecklat den interna kontrollen avseende IT-sdkerhet och IT-sikerhetsfragor
har inkluderats i regionens 6vergripande internkontrollplan. Det finns en ny IT-siakerhets-
plan, som ér direkt kopplad till méalséttningen for IT-sdkerhet. Inom IT har investeringar
gjorts i bade personella resurser och forbattrad infrastruktur och det finns en valfungerande
incidenthanteringsprocess.

Det finns behov av att utveckla arbetet med internkontrollplanen sa att den utgar fran en
risk- och visentlighetsanalys. Inom regionen &r behorighetshanteringen till olika system
manuell och det finns brister i kontroll eller sékerstillande av medarbetares kunskapsniva
inom IT-sékerhet. Informationsklassning ér fortfarande ett forbattringsomrade och det
saknas en systematik for identifiering av verksamhetskritiska system.
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Den sammantagna bedomningen ar att regionen har ett aterstdende arbete att gora for att
helt n& upp till en dndamélsenlig nivAd pd IT-sakerhetsarbetet. Regionstyrelsen behover
ocksa stirka sitt arbete med att sékerstilla att planerade mal och &tgarder verkligen slutfors
inom givna tidsramar. Det har dock skett en tydlig forbéttring av arbetet med IT-sékerhet
sedan den foregéende granskningen.

Granskning av arbetsmiljoarbetet

Av granskningen framkom att regionstyrelsen och hilso- och sjukvérdsnamnden har en del-
vis tillfredsstéllande styrning, uppf6ljning och kontroll av arbetsmiljoarbetet.

Granskningen visar att styrningen av arbetsmiljoarbetet &r tillfredsstéllande utifrén de for-
mella krav som stélls, men kan med fordel breddas att spegla fler perspektiv. Vidare fram-
kom att andamalsenligt IT-st6d saknades for arbetet vilket bland annat begransade mojlig-
heten till planering, uppf6ljning och kontroll.

Enhetschefer uppgav att tillrackligt med tid saknas for genomforandet av arbetsmiljoarbe-
tet. Mandatet for enhetschefer att genomfora atgéarder har 6kat, med undantag for arbets-
miljoatgarder kopplade till lokaler.

Riskanalyser nér det géller storre verksamhetsforandringar fungerar bra, men daremot ar
riskanalyser i dagliga arbetet ett forbattringsarbete.

Granskning av likemedel for dldre

Av granskningen framkom att regionstyrelsen och hélso- och sjukvardsnamnden har en del-
vis tillfredsstéllande styrning, uppfoljning och kontroll av lakemedel for aldre.

Granskningen visar att lakemedelsenhetens dterkommande uppfoljningar med sjukvérds-
verksamheterna har en stor betydelse for arbetet med en god likemedelsterapi for dldre.
Aven inférandet av apotekare pa vardavdelningar har visat sig vara en framgéngsfaktor for
arbetet med att minska potentiellt olampliga lakemedel for aldre.

Av granskningen framkom dock flera omréden som bor forbattras. Verksamheten méste bli
béttre pa likemedelsavstimningar infor inskrivning till slutenvérden. Ytterligare forbatt-
ringsomraden ar lakemedelsgenomgéngar d& dessa inte genomfors i enlighet med géillande
forfattningar. Likemedelslistan stimmer inte alltid vid utskrivning fran slutenvarden vil-
ken kan fa till f6ljd att patienten far fel lakemedel efter utskrivning. Det forekommer en
underrapportering av lakemedelsrelaterade biverkningar vilket riskerar medfora att brister
gillande ldkemedelshantering inte synliggors och forbattringsatgarder darmed uteblir.

Uppfoljande granskning av samverkan gillande barn och unga med psykisk
ohilsa

Av granskningen framkom att regionstyrelsen och hilso- och sjukvirdsndmnden inte vid-
tagit tillrackliga forbattringsatgarder nar det giller samverkan for unga med psykisk ohélsa.
Otydlighet i roller mellan elevhélsan och BUP kvarstér. En 6versyn gillande samverkan pa-
gick dock vid tidpunkten for granskningens genomforande. I avvaktan pa att oversynen ar
Klar ar det viktigt att arbetet i forum och grupperingar inte avstannar.

Uppfoljningen av samverkan ér fortfarande bristfallig. Viss uppfoljning sker inom den en-
skilda formen, men en strukturerad uppfoljning saknas.

Vissa forbattringsatgirder har genomforts som att samfinansieringen av HVB-placeringar
tillampas i hogre utstrackning an tidigare och att ungdomsmottagningen ingér i flera av de
etablerade samverkansomradena.

Tillgangligheten till BUP ar fortfarande bristfallig trots vidtagna forbéttringsétgarder.
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Granskning av tillgingligheten till Vuxentandvarden

I granskningen framkom att hilso- och sjukvardsnamnden inte vidtagit Andamélsenliga at-
garder for att uppna en tillracklig styrning och kontroll av tillganglighet till vuxentandvér-
den.

Granskningen visar att det saknas en systematisk styrning for arbetet med att rekrytera,
behélla och utveckla medarbetare inom folktandvérden, namnden har inte skapat forutsatt-
ningar for en fungerande kompetensfoérsorjning utifran uppdrag och behov for en god till-
ganglighet till vuxentandvarden. Att rekrytera och behélla kompetent personal &r en forut-
sattning for att fa en jamlik god tandvérd och en férutséattning for att sdkerstélla verksam-
heten och patientsidkerheten.

Bristande arbete nir det giller personalférsorjningen har inte skapat tillrickliga forutsétt-
ningar for en god tillgdnglighet. Vuxentandvérden har under flera &r haft svart att uppratt-
halla en god jamlik vard och tillgdnglighet.

Granskningen visar ocksa pa att for att folktandvérden ska vara sé effektiv som mojligt i sitt
arbetssétt och vara en attraktiv arbetsgivare maste man f6lja den tekniska utvecklingen.
Namnden maste ha en robust IT-miljo for att inte hota patientsédkerheten och félja utveckl-
ingen med modern teknik och digitalisering.

Granskning av ekonomistyrning med fokus pa ledning och styrning

Granskningen visar att regionstyrelsen delvis sikerstillt att det finns tydliga roller och an-
svar inom ekonomiavdelningen. Det behover sikerstéllas att uppdragsbeskrivningar eller
liknande finns och ar aktuella for att tydliggora ansvaret for olika roller och sarskilda upp-
drag. Det behover dven sikerstillas att det finns dokumenterade rutiner och instruktioner,
eller liknande, for roller och arbetsuppgifter som innehas av en eller ett fital medarbetare
for att minska risken for sarbarhet.

Granskningen visar dven att det finns stodsystem for att bedriva ett effektivt ekonomiarbete.
Inom ramen for granskningen identifierades inga brister nér det giller resurstilldelning for
att bedriva ett effektivt ekonomiarbete och det framkom inte heller nagra brister néar det
galler utbildning och kompetensutveckling for medarbetare.

I granskningen framkom en 6nskan om ett mer d&ndamalsenligt verktyg for personalplane-
ring, ett mer anpassat personalplaneringssystem som inte kraver en omfattande manuell
hantering av data som nuvarande 16sning kraver.

Nedan foljer en lista pa de revisionsdialoger och 6vriga granskningsinsatser
som genomforts under 2023.

e Bruk avregionens bilar

e Forradet, redovisning, rutiner
e HR-direktor

e Halso- och sjukvardsnamnden
o Kollektivtratikndmnden

¢ Kommunikation pa samiska samt tillgénglighetsanpassning
e Regiondirektor

e Regionens Tertial per april

e Regionens delarsbokslut

e Regionservice

e Regionstyrelsen

e Regionala utvecklingsnamnden
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e Sjukresor (Forstudie)

e Folktandvarden Krokom (Verksamhetsbesok)
e HC Stromsund (Verksamhetsbesok)

e Narvard i Frostviken (Verksamhetsbestk)

DELARS- OCH ARSBOKSLUT

DELARSRAPPORT

Vér granskning av delarsrapporten visade att den var upprittad i enlighet med lagens krav
och god redovisningssed i ovrigt.

I delérsrapporten bedémdes att balanskravet inte uppnas sett till det enskilda aret 2023 och
att det prognostiserade ackumulerade negativa balanskravsresultatet kommer behéva &ter-
stéllas inom tre &r. Det bed6mdes att regionen inte uppnar mélen for god ekonomisk hus-
hallning.

Regionens finansiella resultat per augusti var p& -156 mkr vilket forsimrades med 324 mkr
jamfort med foregéende ar. Regionens prognostiserade resultat for 2023 var p& -360 mkr
varav halso- och sjukvirdsnamndens -475 mkr.

Av tretton prioriterade mal bedomdes tvd vara uppfyllda och 6vriga delvis eller ej uppfyllda.
Av de sex finansiella malen bedomdes ett som uppfylld, ett som delvis uppfylld och reste-
rande som ej uppfyllda.

Utifrén det sétt som regionstyrelsen valde att definiera mal och uppfoljning av god ekono-
misk hushallning instaimde vi i att regionen inte nér en god ekonomisk hush&llning.

Det bedomes i delarsrapporten att det saknades resultatforbittrande &tgérder i den omfatt-
ning som fullmiktige beslutade om i regionplanen. Inférandet av ¢kad digitalisering och
fordndrade arbetssitt har inte genomforts i enlighet med fullmiktiges uppdrag, vilket vi
anség otillfredsstéllande. For att uppna en lngsiktig ekonomi i balans och ¢kad tillgénglig-
het anség vi att det var viktigt att dessa delar implementeras i verksamheten.

ARSREDOVISNING

Vér granskning av drsredovisningen har visat att arsredovisningen i allt viisentligt r upp-
rattad i enligt med lagstiftning och god redovisningssed. De undantag som noteras redovi-
sas 1rapporten.

Forvaltningsberittelsen innehaller den information som kriivs enligt lagstiftning och re-
kommendationer. Driftredovisningen redovisar hur utfallet forhaller sig till den budget som
fullméktige faststillt och investeringsredovisningen ger en samlad bild av regionens inve-
steringar. Det ar dock inte tillfredsstillande att beslutade investeringar inte genomfors utan
skjuts pa framtiden.

Rikenskaperna bedoms i allt visentligt vara rittvisande.

Utifréin det sitt som regionstyrelsen har valt att definiera mal och uppflining av god eko-
nomisk hushllning, bedomer vi att regionen inte nér god ekonomisk hushéllning for 2023.
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