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Halso- och sjukvardsnamndens svar
pa granskning av tillgangligheten till

vuxentandvarden

Regionens revisorer har genomfort en granskning av tillgénglighet till vuxentandvérden.

Granskningens syfte har varit att svara pa om hélso- och sjukvardsnimnden har vidtagit

andamalsenliga &tgirder for att uppnd en god tillgdnglighet inom vuxentandvarden.

Revisorernas samlade bedémning &r att hélso- och sjukvirdsnamnden inte vidtagit
andamalsenliga atgirder for att uppna en tillracklig styrning och kontroll av tillganglighet

till vuxentandvérden.

Revisorerna har lamnat foljande iakttagelser, bedéomningar och rekommendationer.

e  Granskningen visar att det brister nér det géller arbetet av personalforsorjningen

och darigenom inte skapat tillrickliga forutsattningar for en god tillganglighet.

e Avdelarsbokslutet per augusti 2023 framgar att tillgédngligheten minskats.

o  For att kunna vara en attraktiv arbetsgivare behover folktandvarden f6lja den

tekniska utvecklingen och rekommenderar att se 6ver IT-miljo for att inte hota

patientsakerheten.

o Rekommenderar att det kan finnas skl for en 6versyn av nyttjande av digitala

tjanster inom tandvarden.

Utifran dessa iakttagelser lamnar revisionen sju rekommendationer till nAmnden:

1. Haélso- och sjukvardsnamnden ser 6ver styrning och ha tydligare uppfoljning av

tillganglighet till folktandvarden.

w

och kvalitet.

Se over behov av produktionsmal och métetal att folja upp for en tydligare styrning.
Overviiga om fler mitbara mal bidrar till uppfoljning och utveckling av tillganglighet

4. Att halso- och sjukvardsndmnden ser 6ver om uppfoljning av tillganglighet av

vuxentandvarden kan bli tydligare.

5. Sakerstélla en tydlig gemensam styrning inom folktandvarden for arbetet med

kompetensforsorjning.
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Sékerstilla folktandvardens kompetenstérsorjning, for att mota upp de linga
tandvardskoerna.

Se 6ver behovet av produktionsmal och matt f6ljs upp och redovisas i
manadsrapporter till hilso- och sjukvardsnamnden.

Rekommendationerna besvaras nedan:

1.

Under 2024 avser hilso- och sjukvardsndamnden hantera flera &renden som ror
Folktandvarden. I samband med detta kommer fragor om styrning och uppfoljning
att tangeras. Exempelvis finns forslag pa att under 2024 6ka och f6lja upp andelen
bokad tid for vuxna inom allméntandvarden. Ytterligare stillningstaganden kan
komma att ske under aret.

Halso- och sjukvardsndmnden delar revisorernas uppfattning att produktionsmal
och métetal behover ses 6ver for att tydliggora styrning och uppfoljning. Emellertid
saknas idag adekvata mojligheter att genomfora en siadan uppfoljning, da
overforingarna mellan tandvérdens journalsystem och det gamla datalagret ar
osdkra. Folktandvarden stér pa ko for migrering till nytt datalager med tillhorande
utdataportal. Nar sdédan migrering skett kommer mojligheter att se 6ver lampliga

nyckeltal | samband med att Plan och budget 2025 tas fram.

I dagslaget gors bedomningen att fler métbara mal i sig inte bidrar till uppfoljning
och utveckling av tillganglighet och kvalitet. Namnden avser att forst och framst
sakerstalla att ratt matetal finns efter migrering till ny utdataportal och kommer
darefter ta stéllning till om antalet matbara mal behover

utokas.

Halso- och sjukvardsnamndens uppfattning ar att uppfoljningen av tillgéngligheten
till vuxentandvéarden kommer att bli tydligare i takt med utveckling av datalager och
utdataportal.

Kompetensforsorjning inom Folktandvarden utvecklas kontinuerligt och har sin
utgangspunkt i gillande policies och rutiner. Det praktiska rekryteringsarbetet styrs
av folktandvardens ledningsgrupp med samverkan mellan kliniker som en viktig
komponent. Namnden har under 2023 beslutat om atgirder i syfte att stiarka
tandvérdens forutsattningar att arbeta med kompetensforsorjning. Namnden
planerar att under aret hantera flera drenden som rér Folktandvarden och darmed

bidrar till en tydligare gemensam styrning av kompetensforsorjningen.

Halso- och sjukvardsndmnden ser allvarligt pa det aktuella
kompetensforsorjningslaget inom Folktandvarden. Verksamheten arbetar aktivt
med att skapa kontakter med studenter for att tidigt erbjuda arbete inom regionen,
liksom att ndr majlighet finns resa till missor och ldrositen for att visa upp
organisationen. De dtgarder som namnden vidtog under 2023 har till viss del haft
effekt. Exempelvis valde tre personer som aviserat sin avgang att istillet stanna kvar
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i organisationen. Folktandvardschefen rapporterar ocksé att det nu finns ett visst
lugn i verksamheterna i och med att synliga atgirder vidtagits. Det dr nodvandigt att
aven fortsatt halla fokus pa tandvardens kompetensforsorjning.

7. Under 2024 gors uppfoljning av samtliga uppdrag och kortsiktiga nyckeltal
tertialvis. Namnden planerar att under iret hantera flera drenden som ror
Folktandvarden, varvid fragor om uppf6ljning kommer tangeras (se ocksé svar pa
rekommendation 1 ovan). Vidare har Hélso- och sjukvirdsnimnden for avsikt att se
over uppfoljningsperiodicitet i samband med att Plan och budget 2025 tas fram.

Region Jamtland Harjedalen

Katarina Nyberg Finn (S) Anna Granevarn
Halso- och sjukvirdsndmndens ordforande Halso- och sjukvérdsdirektor
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