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Forord

Patientnimndens roll ir att stddja och hjilpa patienter och att bidra till kvalitetsutveck-
ling och 6kad patientsikerhet i virden. Nimnden ir politiskt sammansatt och har s
ledaméter och s ersittare. P4 kansliet finns tre handliggare, varav en dven ir kanslichef,
som ansvarar for att hjilpa de patienter som av nigot skil finner anledning att klaga pa
vérden. I uppdraget ingdr dven att engagera och utbilda stédpersoner inom psykiatrisk
tvingsvérd och att bitrida patienter i forsikringsfrgor. I drsberittelsen for 2012 dterges
nigra exempel pd klagomal som patienter inkommit med.

I den omfattande sjukvérdsverksamhet som medborgarna erbjuds kommer det alltid att
finnas hiindelser som inte motsvarar det férvintade resultatet. Det dr komplicerade proces-
ser i stora volymer som stiller krav pd ett vil utvecklat sikerhetstinkande. Nya metoder
som bidrar till kvalitetsutveckling och sikrare vard utvecklas stindigt. Den som lser hela
drsberittelsen kan se flera exempel pé detta men ocksd pa att det fortfarande finns mycket
kvar att gora. Den nya patientsikerhetslagen 4r en padrivande faktor i det arbetet.

Det som kommer att bli mer aktuellt 4r patientens medverkan till en sikrare vird. Det
kommer att kriva ett oppnare forhillningssitt mellan vardtagare och vérd.

Patientnimndens roll 4r dven att finna trender i sjukvirden. Det kan vara bdde positiva
och negativa utvecklingstendenser som vardproduktionen behover ta del av. Uppgiften ir
att folja upp statistik och kanalisera den genom en kategorisering av de 4renden som hand-
liggs av kansliet. Namnden har de senaste dren haft c:a 500 drenden per ar vilket trots allt
dr en yterst liten del av alla de virdkontakter som arligen sker i Jimtlands lins landsting.

Vir uppfattning 4r att patientsikerhetsarbetet inom landstinget 4r hogt prioriterat. Det
som periodvis kan piverka drendemingden 4r nir det blir manga vikarier eller tillfilliga
anstillningar i ndgon verksamhet. Det skapar osikerhet bland patienter och kan paverka
de administrativa rutiner som vardtagare ibland ir beroende av for att komma vidare i

vardkedjan.

Slutligen ir det gliddjande att det nu har 6ppnats fler méjligheter att resa till regionsjuk-
huset i Umed. Man kan dka tig via Sundsvall. Det bedéms vara sirskilt virdefulle for
medborgarna i den sddra och dstra delen av linet.

Patientnimnden 6verlimnar hirmed arsberittelsen for 2012 rs verksambhet till
Landstingsfullmiktige i Jimtlands lin.

Anna-Britt Bromée (M) Catarina Raswill-Antdn (V)
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2012 — Ett handelserikt ar

2012 har varit ett hindelserikt dr néir det giiller patientsiikerhetsarbetet.
Glidjande nog pagar inom Jimtlands lins landsting mycket arbete for
att forbittra patientsiikerheten. Ett av initiativen dr invittandet av en
ny patientsikerhetsenhet med ett uttalat syfte att arbeta forebyggande
[for att forhindra att vardskador intriffar.

Att sjukvarden ir en hogriskbranch 4r ingen nyhet men blev dter uppenbart nir
det uppticktes att ett antal gynekologiska cellprover tagna pé kvinnor frin Jimt-
lands lin bedémts som normala nir det i sjdlva verket funnits avvikelser. Nir
ndgot sddant intriffar skapas oro hos manga och tragik for ndgon enskild patient
vars sjukdom majligen kunnat undvikas. Aven den personal som analyserat pro-
verna och pa andra sitt varit inblandad blir drabbad. Det behovs en insikt om att
minniskor inte 4r ofelbara och att man utgdr frin det och bygger in spirrar si att
fel uppticks och kan rittas till i tid utan att ndgon patient kommer till skada.

De aldres halsa

Forra dret togs de ildres hilsa upp i rsberittelsen och glidjande nog pégir nu ett
utvecklingsarbete for att forbittra omhindertagandet av sjuka ildre. "Bittre liv
for sjuka dldre” ir ett tredrigt projekt som pabérjades under 2012. Hir fokuseras
bland annat pé bittre vird i livets slutskede, bittre vird vid demenssjukdom och
att skapa samordning och samverkan kring insatserna. En friga som ir av stor
betydelse for de dldre ar bristen pd virdplatser som ibland kan f3 ill f5ljd att pa-
tienter skickas hem for tidigt och vissa génger utan att det finns en tillrickligt bra
planering f6r omhindertagande pa hemorten. Det kan leda till att patienten snart
ir tillbaka pd sjukhuset. Detta dr dock ndgot det finns en medvetenhet om vid
sjukhuset man miter dirfér andelen aterinliggningar inom slutenvirden inom
trettio dagar efter utskrivning och undvikbar slutenvérd for personer éver 65 ar.

Exempel: 85-irig kvinna som legat inlagd pé sjukhuset pa grund av en hoft-
fraktur. Vid planerad hemging har inte de anhériga underrittats. Nir dottern
kommer pé besok pa avdelningen sitter mamman paklidd och klar och vintar
pa sjukresa till ett boende. Boendet hon skall till fick rapport bara nigra timmar
innan resan. Patienten fir inte belasta sitt ben och vil framme vid boendet finns
ingen rullstol med. Patienten fir biras in och rummet som tilldelats henne har
s3 smal dorr s4 att en rullstol inte kan komma in. Aven mediciner saknas.

Kontinuitet inom primarvarden

En annan friga som togs upp i arsberittelsen 2012 var bristen pd kontinuitet inom
primirvirden. Under stérre delen av 2012 har ett stort antal drenden som kommit
till patientnimndens kinnedom berért just denna friga. Mot slutet av dret ir det
dock firre patienter som hért av sig om detta och frigan ir om det arbete primiir-
virden pabérjat for att minska andelen stafettlikare redan bérjat ge resultat. Det
dr i sd fall mycket lyckosamt eftersom bristen pd kontinuitet leder till risker for
patienter. Till patientnimnden kommer berittelser om patienter som fitt triffa
manga olika likare innan ritc diagnos stillts och det hidnder att provtagningar
inte 6ljs upp eftersom likaren inte finns kvar. Dessutom ir det en stor oligenhet
for patienten att beritta sin sjukhistoria gdng pé ging eftersom manga vittnar om
att likarna inte hunnit lidsa pa i journalen for att sitta sig in i deras drende. Detta



drabbar sirskilt hart kroniskt sjuka patienter som kontinuerligt har behov av var-
den. Nir det giller de svart sjuka patienterna som ofta har flera olika diagnoser,
sa faller dven sjilva grundtanken med att likaren pd hilsocentralen ska vara en
sammanhéllande link som ska hélla ihop och samordna patientens olika insatser.
For ate det ska fungera pa ett tillfredsstillande sitt krivs att det 4r samma likare
som féljer patienten over tid. I hilso- och sjukvirdslagen finns ocksd begreppet
fast vardkontakt som inte nédvindigtvis behover vara en likare men som ska ha
rollen att planera och samordna olika insatser for en patient. En fast virdkontake
ska tillsittas om patienten begir det eller om det dr ndvindigt for ate tillgodose
patientens behov av trygghet, kontinuitet, sikerhet och samordning. Nationella
utvirderingar som gjorts visar dock att denna atgird inte anvinds i s stor ut-
strickning som dr dnskvirt.

Exempel: 71-irig kvinna som haft kramper i magen sedan november 2011 i
samband med en cryptosporidiuminfektion. Hon har ikt ut och in pi Oster-
sunds sjukhus men de kommer inte fram till nigon siker diagnos. Gér pé kon-
troller pa hilsocentralen men fir triffa olika likare varje ging. Onskar fi en fast
likarkontakt.

Patienter med komplexa behov

For en sirskild grupp patienter idr det ofta brister i omhindertagandet. Det ir
patienter med behov av insatser frin flera olika specialiteter. Varje specialitet ir
mycket kompetent men nir det krivs samarbete mellan specialiteterna brister
det. For att veta i vilken ordning olika operationer och andra insatser ska goras
krivs att ett samarbete sker for att ge bista resultat f6r patienten. Patienter kan
ocksa f& motstridiga direktiv frin olika hall som gor dem oroliga och forvirrade.
Likasd nir det giller olika likemedel som kanske motverkar varandra. Brister i
samverkan mellan olika specialiteter r en av virdens stora svagheter.

Lakemedelshantering

En friga som omdebatterats under dret ir tillgingligheten till likemedel for pa-
tienter. Enligt ett regeringsdirektiv ska apoteken kunna leverera mediciner inom
24 timmar. Avregleringen av apoteken kan ha fate till f6ljd att det 4r svérare for
varje apotek att alltid ha ritt likemedel hemma vid rite tillfille. Patienter blir di
hinvisade till ett annat apotek. Det ger sirskilda utmaningar i vart lin dir det
kan vara linga avstdnd till nirmaste apotek. Det har hint att personer som bor i
glesbygd blivit utan nédvindigt likemedel i flera dagar f6r att detta inte funnits
pa apoteket.

Patientcentrerad hélso- och sjukvard

En patientcentrerad hilso- och sjukvérd ir utformad utifrin dem den ska tjina
det vill siga patienterna. Patientcentrering har ett virde i sig men det kan ocksé
ge besparingar i hilso- och sjukvirdssystemet och i samhiillet i stort eftersom pa-
tienterna tillfrisknar snabbare. Myndigheten f6r virdanalys har i dagarna kommit
ut med en utvirdering av patientcentrerad vird i Sverige. Utredningen visar att
vérden i Sverige ur dessa aspekter star sig diligt vid internationella jimférelser. En
av de dimensioner utredningen belyser 4r patienten som medaktér i virden ge-
nom information och utbildning. Utvirderingen visar att det finns en hel del att
forbittra. Svenska patienter uppger i stérre utstrickning 4n patienter frén andra
linder att deras virdgivare inte spenderar tillrickligt med tid med dem, att de inte




informeras om olika behandlingsalternativ och inte ges chans att stilla frigor. Un-
dersokningen visar ocksd, vilket dr av stor betydelse nir det giller patientsikerhet,
att likare ofta brister i att informera om likemedelsbiverkningar och varningssig-
naler att vara uppmirksam pa. Att betrakta patienten som en aktiv person som ir
delaktig i sin egen vard 4r en framgangsfaktor f6r 6kad patientsikerhet.

Exempel: En ung kvinna uppsokte akuten for hon hade blod i urinen och ont.
Blev undersékt och man pabérjade behandling med antibiotika och hinvisade
till HC for fortsatt uppfoljning. Likare pd HC ringde upp och sa att det inte
var ndgot att oroa sig for och att det inte var ndgon urinvigsinfektion. Patien-
ten kinner sig inte bra och efterfrigar om det inte ska kollas upp med fler
prover. Hon maste till sist dka in pa akuten och dir konstateras det att hon har
njursten. Tycker inte hon blev tagen pa allvar pa HC.

Nationellt samarbete med 6vriga patienthamnder i Sverige
Sedan ménga &r tillimpar patientnimnderna i Sverige en gemensam struktur for
rubricering och kategorisering av idrenden for att redovisningen ska bli enhetlig
och underlitta jimforelser mellan nimnder och 6ver tid.

Arendena rubriceras under nigon av dessa fyra huvudrubriker:
1. Bemdtande — kommunikation

2. Organisation, regler och resurser

3. Vird- och behandlingsfragor

4. Ovrigt

Under varje huvudrubrik finns ett antal underrubriker att vilja mellan for regist-
reringen. Det ir patientens eller den anhériges uppfattning om vad som ir huvud-
problemet som ligger till grund for hur drendet rubriceras.

Under aret har ett nationellt nitverk bildats dir landets samtliga patientnimn-
der ir representerade. Detta nitverk har tillsatt en arbetsgrupp med uppgift att
vidareutveckla grunderna for statistik med syfte att gora statistiken som kan tas
fram mer finmaskig och dirmed mer anvindbar. Ett nationellt utvecklingsprojeke
pagar nu for att forfina statistiken.

Patientforsakringen

Jamtlands lins landsting betalar precis som resten av Sveriges regioner och lands-
ting en premie till Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag (LOF). For 2012 ir
premien oférindrad, 96 kronor per invinare. Totalt betalar Jimtlands lins lands-
ting ca 12 miljoner kronor i premie till LOE. Under 2012 anmildes 231 drenden
fran Jimtlands lins landsting till LOF, vilket ir en 6kning jimfort med tidigare
ar enligt statistik frin LOE. Okningen ir nigot storre in den i 6vriga landet dir
antalet anmilningar ocksd ckar. Okningen bedéms delvis vara en foljd av den
nya patientsikerhetslagen som tridde i kraft vid arsskiftet 2010/11. Lagen innebir
bland annat utskad upplysningsskyldighet frin vardgivare till patient och nir-
stdende vid virdskada. Under perioden 2006 till 2012 fick 47 procent av de frin
Jamtlands lin som anmilde irenden till LOF ersittning. Det ir en nigot hogre
siffra 4n 6vriga landet. En skadeanmilan till LOF ska goras av en patient som
anser sig ha drabbats av en skada under sin vérdtid. Enligt patientskadelagen lim-
nas ersittning om skadan hade kunnat undvikas vid vird och behandling av en
erfaren specialist. Ersittning limnas inte enbart pd den grunden att behandlingen
inte leder till 6nskat resultat.



Stédpersoner

Personer som vardas utifrin psykiatrisk tvngsvérd eller enligt smittskyddslagen
har ritt att fi en stodperson. Patientnimnden ansvarar, enligt lagen om patient-
nimndsverksamhet, for att rekrytera, utbilda, férordna, handleda och arvodera
stédpersoner.

En stédperson ir en helt vanlig medminniska som vill engagera sig och som
kan stétta i personliga och sociala frigor. Omfattningen av uppdraget ir cirka
tvd timmar i veckan och ett arvode utgir for stédpersonen. Patientnimndens
kansli 4r for nirvarande vil forsedda med stédpersoner. Under aret har en utbild-
ningshelg i samarbete med patientnimnden i visterbottens lins landsting och en
kvillseriff med foreldsare erbjudits stodpersonerna.

Kommunerna

Patientndimnden har triffat avtal med samtliga kommuner i linet om att bistd
dessa med patientnimndsverksamhet nir det giller hilso- och sjukvird. Antalet
inkomna drenden frin linets kommuner har under dret 6kat nigot men 4r fortsatt
lagt, precis som i 6vriga Sverige. Det liga antalet 4renden kan bero pd att kommu-
nerna har en vil fungerande klagomalshantering, men ocksé att Patientnimndens
verksamhet fortfarande inte ir tillrickligt kind. I samarbete med kommunernas
medicinske ansvariga sjukskoterskor, MASARNA, har en informationskampanj
riktad mot kommunernas personal inom hilso- och sjukviérd slutf6rts under éret.




Utdrag ur reglemente for Patientnamnden i
Jamtlands lan

Patientnamnens uppgifter

* Hjilpa patienter att fi den information de behover for att kunna ta tillvara sina
intressen inom den hilso-, sjuk- och tandvird som bedrivs av Jimtlands lins
landsting och av linets kommuner.

* Frimja kontakten mellan patienter, anhériga och vardpersonal.
* Hinvisa patienter till ritt myndighet.

* Rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienten till virdgivare
och vérdenheter.

* Utse stodperson for patienter inom psykiatrisk tvingsvérd och till patienter som
isoleras enligt smittskyddslagen.

Patientnimnden ska vidare halla kontakt med fortroendevalda i kommuner och
landsting i syfte att utveckla och samverka med patienter och deras organisa-
tioner. Patienter, anhoriga och personal ska héllas informerade om nimndens
verksamhet. Risker for felaktig eller otillfredsstillande vard ska uppmirksammas
och hinféras till berérd forvaltning. I de fall det bedoms nédvindigt ska nimn-
den utreda framstillda klagomal och om nimnden finner det pakallat, hinskjuta
drendet for provning till berérd instans.

Patientnimnden bestdr av fem ledaméter och fem ersittare som viljs av lands-

tingsfullmiktige.

De valda for mandatperioden 2011-2014 &r:

Ledaméter Ersittare

Rune Berglund, ordf (S), Vemhan Harriet Svaleryd (S), Froson
Anna-Britt Bromée, v ordf (M), Klovsjo ~ Kjell Carlsson (S), Lit

Catarina Raswill-Antdn (V), Stugun Monica Drugge-Hjortling (S), Gills
Irene Lofgren (C), Ostersund Yngve Hamberg (C), Bricke

Eva Ljungdahl (MP), Dvirsitt Gunnar Dovner (EP), Ostersund



Patienthamndens kansli

For att kunna fullgéra sitt uppdrag har patientnimnden ett kansli med tre hand-
liggare. Handliggarna tar emot anmilningar, och kan ha samtal eller triffar med
berérda i de olika drendena. Handliggarna gor ocksé informationsinsatser riktade
till patientorganisationer och deltar i personaltriffar och utbildning.

Patientirenden initieras vanligtvis av patienten sjilv, en anhorig eller annan
nirstiende. Arendena Gverlimnas nigon enstaka ging av behandlande likare, ku-
rator, Socialstyrelsen eller annan patientnimnd i landet. De flesta anmilningar
sker per telefon, men dven via brev eller e-post. Ofta har patienterna forfrégningar
eller synpunkter pd virden, samt direkta klagomal pa behandling eller bemétan-
de. Kansliet strivar efter ett smidigt arbetssitt for att dirigenom lésa problemen
enkelt och snabbt. Patientnimndens kansli har en funktion som problemldsare
eller lots for enskilda patienter och for anhériga. Ofta uppger en anmiilare att
en viktig anledning till att man kontaktar nimnden 4r att man vill férhindra att
den negativa upplevelsen man sjilv varit med om ocksd ska drabba nigon annan.
Enligt Lag om patientnimndsverksamhet m. m. ska nimnden uppmirksamma
virden p& problemomriden och dirigenom bidra till hdg patientsikerhet och
kvalitetsutveckling.

Utgingspunkten for arbetet 4r andra paragrafen i hilso- och sjukvéirdslagen om
att mélet for hilso- och sjukvarden ir en god hilsa och en vérd pa lika villkor for
hela befolkningen. Virden skall ges med respekt for alla ménniskors lika virde och
for den enskilda minniskans virdighet. Patientnimnden och handliggarnas arbete
och drenden ir givetvis sekretesskyddade med hinsyn till personlig integritet.

Adresser telefonnummer

TELEFON HANDLAGGARE: Agneta Ingvarsson 063-14 75 60, Kerstin Kempeborg
063-14 75 58, Anna Edvinsson Persson 063-14 75 46

Patientnimndens kansli har under aret flyttat och finns nu pa

ADREss: Patientnimnden i Jimtlands lin, Pristgatan 32, 831 31 Ostersund

Besik sker efter iverenskommelse.

FAX: 063-14 76 70, E-POST: patientnamnd@jll.se




Ovriga instanser dit patienten kan vanda sig

Patientnimnden gor inga medicinska eller juridiska bedomningar. Patientnimn-
den utfirdar inga sanktioner och har heller inga disciplinira befogenheter om fel
begdtts inom hilso- och sjukvirden.

Fran och med 1 januari 2011 ansvarar Socialstyrelsen for att utreda patienters
klagomal. Socialstyrelsen kan utreda hela hindelsen och inte bara enskilda perso-
ners handlingar. Fokus i utredningen ligger pa att hitta orsakerna till att det blev
fel och vad som behéver goras for att det inte ska hinda igen. P4 det sittet blir
vérden sikrare.

Socialstyrelsen

TELEFON: 075-247 30 00, HEMSIDA: www.socialstyrelsen.se

Ovriga adresser och telefonnummer

LFF Likemedelsforsikringen
Box 17608, 118 92 Stockholm
TELEFON: 08-462 37 00, HEMSIDA: www.Iff.se

Landstingens Omsesidiga Forsikringsbolag, LOF
Box 17830, 118 94 Stockholm
TELEFON: 08-55I OIO 00, HEMSIDA: www.patientforsakring.se

Kommuner i Jamtlands lan

Bergs kommun

Angevigen 4, Box 73, 840 40 Svenstavik
TELEFON: 0687-161 00, HEMSIDA: www.berg.se

Briicke kommun
Hantverksgatan 25, Box 190, 840 60 Bricke
TELEFON: 0693-161 00, HEMSIDA: www.bracke.se

Hirjedalens kommun
Medborgarhuset, 842 80 Sveg
TELEFON: 0680-161 00, HEMSIDA: www.herjedalen.se

Krokoms kommun
Offerdalsvigen 8, 835 8o Krokom

TELEFON: 0640-I61 00, HEMSIDA: www.krokom.se

Ragunda kommun
Centralgatan 13-15, Box 150, 840 70 Hammarstrand
TELEFON: 0696-68 20 00, HEMSIDA: www.ragunda.se

Stromsunds kommun
Storgatan 15, Box 500, 833 24 Stromsund
TELEFON: 0670-161 00, HEMSIDA: www.stromsund.se

Are kommun
Norra vigen 21 ¢, Box 201, 830 o5 Jirpen
TELEFON: 0647-161 00, HEMSIDA: WWW.are.se

Ostersunds kommun
Radhuset, 831 82 Ostersund
TELEFON: 063-14 30 00, HEMSIDA: www.ostersund.se




Statistik

Arenden till patientnimnden per forvaltning &r 2012
(Arenden 8r 2011 visas inom parentes)

e NE: b‘g\;dnzfil:lg ko?I:erl;1 3 :ial?adt?on re(g)lrgra : i::sttil?':er Ovrigt LGEL

Osd sjukhus 155 (127) 40 (55) 97 (111) 2(5) | 294 (298)
Primérvérd 93 (72) 21 (32) 37 (46) 1(0) | 152 (150)
Centrum for ftv 6 (7) 2(1) 12 (12) 0 (0) 20 (20)
Sjuktransport 0(3) 1(1) 6 (6) 2 (0) 9 (10)
An Lt/vardgivare 6(4) 0(0) 3(1) 0(1) 9(5
Kommuner 7 (5) 3(2) 3 (5) 1(0) 14 (12)
Priv vardgiv m avtal 5 (4) 1(0) 2(2) 0 (0) 8 (6)
Ovrigt 0(1) 0(4) 4 (6) 1 (0) 5(11)
Totalt 272 (226) 68 (96) 164 (191) 7 (5) | 511(518)
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Landsting

Jamtlands Lans

Landstinget och kommunerna i Jamtlands lan




