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Inledning

For att fa en bild av pagaende arbete inom omstaliningen till en God och nara vard inleds dokumentet med en
bred beskrivning av dverenskommelsen mellan staten och Sveriges kommuner och regioner.

Overenskommelsen God och nara vard for 2024

Overenskommelsen bestar av sju olika utvecklingsomraden som alla syftar till att stédja utvecklingen av hélso-
och sjukvarden med inriktning pa den nara varden och patientséker vard. Dessa utvecklingsomraden ar:

1. Utvecklingen av den néra varden med primarvarden som nav
Goda forutsattningar for vardens medarbetare

Forstarkning av ambulanssjukvarden

Inriktning av vard och behandling av sallsynta halsotillstand
Nationella kvalitetsregister

Insatser for att forbattra antibiotikaanvandningen

N o o~ e Dd

Strukturerad information om lakemedel for forbattrad patientsakerhet

Primarvarden som nav

En del i den pagaende strukturomvandlingen av hela hélso- och sjukvarden &r utvecklingen av primérvarden,
som innefattar saval den kommunala halso- och sjukvarden som den primarvard som utférs av regionerna eller
drivs pa deras uppdrag. Den vard som utférs pa sarskilda boenden eller i den enskildes ordinarie hem bedrivs
redan nara individen och utgér tillsammans med den regionalt drivna primarvarden basen for den goda och nara
varden i Sverige.

En reformering av primarvarden har inletts, med sarskilt fokus pa tillganglighet, delaktighet och kontinuitet.
Reformen innebér att halso- och sjukvarden ska stélla om sa att primarvarden blir navet i varden och samspelar
med annan halso- och sjukvard och socialtjanst. Omstéllningen forutsatter personcentrering. Regionen och
lanets kommuner har fatt medel for omstaliningsarbetet. Medlen kan anvéndas for generella insatser som utgar
fran ett personcentrerat forhaliningssatt.

Utdver generella insatser ska regioner och kommuner for att ta del av medlen sarskilt genomfdra insatser inom
féliande omraden for att stodja omstallningen till den néra varden.

Nagra sérskilda insatsomraden fran 6verenskommelsen 2024:
. Samverkan mellan regioner och kommuner
. Undvik slutenvard genom proaktiva arbetssatt
. Insatser for ett andamalsenligt resursutnyttjande for omstallningen
. Sakerstalla privata aktdrers medverkan i omstaliningen
. Insatser for att forbattra tillgangligheten i primarvarden
. Insatser for att 6ka kontinuiteten och relationsskapande i hdlso- och sjukvarden

. Insatser for att 0ka delaktighet och medskapande i halso- och sjukvarden
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Nulage

Personcentreringen &r en central del i omstaliningen till Nara vard. Ett personcentrerat arbetssétt bygger pa
relationer. For att kunna bygga relationer &r en god kontinuitet en viktig forutsattning. Kontinuitet i varden kan
utga fran en fast lakarkontakt, en fast vardkontakt eller ett vardteam med flera olika professioner. Samtidigt
behdver varden respektera att alla patienter inte efterfragar personkontinuitet och byggande av relation med
vardens medarbetare.

Rutiner for fast vardkontakt finns i bade regionen och kommunerna. Nar det kravs samordning for en individ ska
de fasta vardkontakterna dokumenteras i det gemensamma IT-stédet, Cosmic Link. Alltfér ofta ar de fasta
kontakterna okanda for den berdrda individen och ofta inte namngiven.

Fast lakarkontakt tilldelas patienterna utifrén t.ex. geografiskt omrade eller fodelsedag. Vilken modell som
anvands skiljer sig for olika halsocentraler. Fast [karkontakt tilldelas i forsta hand patienter med stora behov.
Den enskilde har inte i dagslaget mojlighet att vélja fast lakarkontakt via hélsovalet. Patienter kan dnska fast
lakarkontakt.

| den kommunala hélso- och sjukvarden finns en parm/mapp hemma hos individen. Dar finns kontaktuppgifter
distriktsskoterska, arbetsterapeut, fysioterapeut samt hemtjanstens kontaktperson. Ibland finns aven fast
lakarkontakt dokumenterad i parmen.

Dokumenterad dverenskommelse' bidrar till att konkretisera och omsétta personcentrering i en praktisk vardag.
Begreppet har annu inte fatt faste. Manga olika planer anvéands for en enskild person.

Inforande av dokumenterad dverenskommelse kréver bade en kulturférandring och en strukturforandring. Malet
ar att starka individen att ta hand om sin halsa med stod av 6verenskommelser. Samarbete sker med
kunskapsstyrningens inférande av personcentrerade sammanhallina vardforlopp, min plan Cancer och
digitaliseringen i omstaliningen mot en néra vard.

Regionplanen 2024-2026 malomrade god och nara vard:

"Tillgangligheten och kontinuiteten i halso- och sjukvarden behdver standigt forbattras, alla lanets invanare ska
ha tillgang till den vard de behdver i rimlig tid.”

"Halso- och sjukvardens omstallning dar Primarvarden utgdr nav ar fortsatt hogt prioriterat oavsett vardgivare.
Hela halso- och sjukvarden behdver dven framgent identifiera arbetsséatt som stédjer lanets invanare och
besokare i att ta ett stérre ansvar for sin egen halsa och vard.”

Regionstyrelsen och ndmnderna har bl.a. i uppdrag 2024 att
e tillsammans med lanets kommuner och andra aktorer arbeta for att personcentrerad vard ges och att
invanarna vet hur de kommer i kontakt med varden.
e tillsammans med lanets kommuner och andra aktérer gemensamt fortsatta arbetet med vardens

omstallning och utveckla vardnivan primarvard i lanet.

Halso- och sjukvardsnamndens verksamhetsplan 2024:

"Avgdrande for tillgangligheten inom halso- och sjukvarden ar att det sker en aktiv kalibrering av behovs- och
kapacitetsplanering.”

' Tidigare Patientkontrakt
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Handlingsplan 2024

Tidigare 6verenskommelser for 2021-2023 innehdll siffersatta mal for fasta kontakter och kontinuitet.
Uppfdljningar har visat pa att det saknas datakallor s& darfor utgar dessa mal fran Gverenskommelsen.

| enlighet med 6verenskommelsen ska regionerna:

e utarbeta rutiner fér dokumentation och registrering av uppgifter om en patients fasta lakarkontakt och
fasta vardkontakt, sa att datainsamling kan ske effektivt och likvardigt och det blir méjligt att folja den
nationella utvecklingen lI6pande och 6ver tid och att jdmf6ra utvecklingen mellan regioner. | rutinerna
ska sakerstéllas att dokumentationen ska ske sa att den administrativa bérdan for vardpersonalen
halls nere, bland annat i sjalva vardmotet.

o sakerstélla att patienter far information om vem som ar deras fasta lakarkontakt och fasta vardkontakt.

e arbetai syfte att ndrma sig Socialstyrelsens riktvérde for fast lakarkontakt i primarvarden om 1100
invanare per specialistidkare och 550 invanare per ST-lakare, och redovisa hur tidplanen for arbetet
ser ut. Riktvardet ar framtaget som ett stod nar regionerna och enskilda halso- och vardcentraler
planerar, fordelar resurser och gér uppféljningar. | planeringen &r det av central betydelse att &ven
vaga in lokala forutséttningar. Siffran 1 100 &r varken ett golv eller ett tak, utan behdver anpassas
lokalt, utifran bland annat vardtyngd, vilka évriga professioner som finns verksamma pa mottagningen
och teamarbetets utformning.

e genomfdra insatser for att stodja relationsskapande och 6kad kontinuitet med sarskild inriktning mot
kravet att erbjuda fast vardkontakt och fast lakarkontakt till patienter i primarvarden. | detta bor
behoven av personer med kommunal hélso- och sjukvard sarskilt beaktas. Som exempel ska
regionerna fortsatt arbeta med utvecklingen av fast vardkontakt och fast lakarkontakt baserat pa
uppdrag, ansvar och befogenheter utifran lokala behov och forutsattningar samt informera om
méjligheten att fa en fast lakarkontakt och en fast vardkontakt.

o fortsatta inforandet av dokumenterade dverenskommelser utifran upprattade handlingsplaner for hur
sadana dverenskommelser ska implementeras, foljs upp och utvarderas samt samverka med den
kommunala halso- och sjukvarden i utvecklingen av dokumenterade dverenskommelser for patienter
med insatser fran bada huvudmannen.

e ge information och utbildning till personal samt samverka med invanare och patienter for att bidra ill

utvecklingen av arbetssatt och rutiner fér en strukturerad dokumentation av dokumenterade
dverenskommelser i Iampliga IT-stdd.
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Fast vardkontakt och fast lakarkontakt

individer om namngivna
fasta kontakter

Aktivitet Ansvar for genomférande Tidsplan
Skapa gemensamma rutiner | Fredagsgruppen 2024-12-31
och tydliggdra uppdraget for | Partsammansatt arbetsgrupp

fasta kontakter

Overenskommelse géllande | Fredagsgruppen 2024-12-31
fasta kontakter i samverkan

Implementering av Fredagsgruppen 2025
Overenskommelse gallande

fasta kontakter i samverkan

Information till berérda Respektive verksamhet Lépande

Oversyn av medarbetares

Ansvarig for verksamhet och IT-stéd hos

2022-12-31 Delvis

vara en del av
dokumenterad
overenskommelse

tillgang till information om respektive huvudman Fast vardkontakt finns

den fasta kontakter 2024-12-31

Information till medborgarna | Fredagsgruppen 2024-12-31

om fasta kontakter

Gemensam for RJH och

kommunerna.

Uppfdljning Fredagsgruppen November 2024 vid
Fredagsgruppens mote

Punktmatning av fasta Hosten 2022

kontakter

Dokumenterad 6verenskommelse / (fd. Patientkontrakt)

Aktivitet Ansvar for genomférande Tidsplan

Utbildningsinsatser for Fredagsgruppen

personal

Informationsinsatser till Fredagsgruppen

medborgarna

Ta fram gemensamma Fredagsgruppen 2024-05-17 vid

sokord for dokumenterad Fredagsgruppens méte

dverenskommelse

Identifiera planer som kan Fredagsgruppen 2021-12-31

Skapa digital tillgang till
dokumenterad
overenskommelse for
individen

Ansvarig for verksamhet och IT-stéd hos
respektive huvudman

Beroende av nationellt
utvecklingsarbete
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Skapa digital tillgang till

Gemensamt arbete mellan ansvariga for

2024-05-17 avstdmning vid

"de 7 fragorna”

dokumenterad verksamhet och IT-stdd inom respektive Fredagsgruppens méte
dverenskommelse for huvudmén

medarbetarna

Ta fram forslag pa Fredagsgruppen

utformning och struktur fér

traning av icke tekniska

fardigheter t.ex. SIP.

Uppfdljning: Fredagsgruppen November 2024 vid

Fredagsgruppens méte
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