Handlingsplan for regionalt serviceprogram 2017

Jamtlands lian - Insatser 2017

For att arbetet inom det regionala serviceprogrammet (RSP) fortsatt ska leda till uppsatta mal har féljande konkreta insatser identifierats
utifrdn det som genomforts 2016 samt frén inspel fran regionens kommuner.

Handlingsplanen innehéller en beskrivning av planerade insatser 2017 med uppféljningsbara mal. Insatserna redovisas mot de omraden som
prioriteras i RSP samt innehaller dven en beskrivning av de aktiviteter som planeras och vem som ansvarar for insatsen, huvudansvarig
markerad med fet stil. Uppfoljning kommer att ske i slutet av 2017 utifran riktlinjer fran Tillvaxtverket och denna uppfoljning kommer att
ligga till grund for 2018 ars handlingsplan.

REGION

JAMTLAND
HARJEDALEN



Prioriterat omrade 1(fran RSP)

Nya tekniska och innovativa losningar for serviceforsorjning

Den tekniska utvecklingen gar oerhort fort. Tillgang till bredband ar oftast forutsattningen for att bestillnings- och betalningsfunktioner ska

fungera. Aven nya tekniska losningar kommer sannolikt att bli tillgingliga och d& #r det viktigt att olika servicestillen kan installera och

anvanda dessa. Inom detta omrade kan man ocksa utveckla innovativa sitt att organisera servicefunktioner.

Programmet ska siledes genom, for orten eller butiken, nya tekniska losningar och ett innovativt forhallningssatt bidra till en forbattrad
tillgang till funktionella servicelosningar for medborgare och foretag.

Sedan ar 2013 finns en Bredbandsstrategi for Jimtlands 14an. I denna anges att alla boende och arbetsplatser, oavsett var i lanet, ska ha
mojlighet till digitala kommunikationer pa likvardiga villkor. Minst 9o % av alla hushéll och foretag i lanet ska ha tillgang till bredband om

minst 100 Mbit/s ar 2020.

Nedan anges malet nir det giller bredbandsutbyggnad for att ge servicegivarna forutsiattningar att 6verleva och utvecklas.

Mal

1.1 Alla butiksorter har tillgang till bredband i form av fiber.
1.2 Ny teknik tillampas.

1.3 Nya tekniska och innovativa 16sningar tas fram.

Planerade insatser 2016 Delmal Mal Beskrivning av aktiviteter Ansvarig/aktorer
enligt
RSP
A. Kartlagga och om mojligt Verka for att fiber dras till 1.1 Bredbandsamordnare samverkar med Lansstyrelsen
sdkerstilla att butiksorter har tillgdng | aktuella butiksorter, samordnare for service pa landsbygd for Region Jamtland Hirjedalen
till bredband alternativt annan teknik. att delge kommuner och foretagare inom och ldnets kommuner
Losningar far tas fram fran kommersiell service hur utvecklingen.
fall till fall. Orter dir andra 16sningar méste tas fram
sammanstills.
B. Analysera kompetensnivin hos Underlag for inforande avny | 1.2 Genomfora en kvantitativ undersékning Region Jimtland Hirjedalen
lanets handlare inom IT-tjanster, teknik till servicegivare over funktioner, vanor och beteenden /Servicegivare, Kommuner
framtaget
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samt informera om fordelarna av nya
betalsatt

gillande teknisktillimpning hos
servicegivare.

C. Utbilda dldre personer inom Okad kunskap om nya 1.2 Initiera en samverkan med PRO for Region Jamtland Hirjedalen
lampliga IT-tjanster. Folja arbetet l6sningar hos édldre information om nya former for PRO

med hur banker i samverkan med betallosningar, kontanthantering och IT-

pensionirsorganisationer informerar 16sningar till dldre av servicetjdnster.

om nya former av e-tjanster,

betallosningar, kontanthantering och

IT-16sningar till dldre.

D. Utforska digitaliseringen som Okad kunskap om 1.2 Kompetensutveckling inom digitalisering | Region Jamtland Hirjedalen
mojlighet for utveckling pa digitalisering Regionala och kommunala
landsbygden. tjainstemin

Finansiering:

A. Genomfors inom ramen for Regional bredbandsamordning i Jamtlands lan.

B. Ordinarie medel / Regionalt projekt Tillvixtverket

C. Ordinarie medel

D. Ordinarie medel / Regionalt projekt Tillvaxtverket
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Prioriterat omrade 2 (fran RSP)

Tillgdanglighet till framfor allt dagligvaror och drivmedel

Service ar avgorande for var folk vill bo och var foretag etablerar sig. Tillgangen till service ar avgorande for attraktionskraften hos en bygd.
De orter som har arbetsplatser, offentlig service i form av vard, omsorg och skola, ett bra kulturutbud och bra kommunikationer ger ofta ett
bra underlag for kommersiella servicegivare. Dock har vi bygder med vikande befolkningsunderlag, en dldre befolkning, fa arbetsplatser och
ldnga avstdnd mellan byar och titorter som ocksa maste fa fungerande servicelosningar. Har har kommunerna en viktig roll att se 6ver hur
varuforsorjning kan ordnas for de som inte sjalva kan ta sig till butik.

Insatsomradet ska framst bidra till att ge en bevarad eller okad tillganglighet till service inom rimliga avstand genom olika funktionella
losningar i omraden dar marknaden inte kan tillgodose detta. Att hitta olika tillganglighetslosningar vilka ar anpassade utifran ett lokalt och
behovsanpassat medborgar- och foretagsperspektiv ar prioriterade.

Mal

2.1 Bibehallen tillganglighet till befintliga servicefunktioner i lanet.

2.2 Alla kommuner har en aktuell plan f6r varuférsorjning som underlag for stodgivning.

2.3 Verka for att det finns post- och paketutdelning minst 3 ganger i veckan dar det finns farbar vag till folkbokférda helarsboende.

Planerade insatser 2016 Delmal Mal Beskrivning av aktiviteter Ansvarig/aktorer
enligt
RSP
A. Fortsatt processtod till Alla kommunerna har 2.2 Fortsatt metodstod for planering. Region Jamtland Hirjedalen
kommunerna for arbetet med att paborjat arbetet att ta fram Omvirldsanalys. Léanets kommuner
ta fram serviceplaner, samt en "serviceplan”. Lansstyrelsen
fortsatt processtod for tillampning | Minst 8 kommuner klara Stodja kommunerna att etablera
av faststillda serviceplaner. med sina planer 2016-12- servicefragan i ett bredare perspektiv
31. i samverkansgrupper eller liknande
inom kommunen.
Fortsdtta samordna Serviceforum Z
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B. Besluta om st6d till Okad kdnnedom om olika 2.1 Handlaggning av stod. Region Jamtland Hirjedalen som
dagligvarubutiker och typer av stod hos befintliga Gora tydligt hur olika typer av stod ansvarig for stodet till kommersiell service.
drivmedelsstationer. Okad och mojliga servicegivare i kan ges dels vi stodet till kommersiell | Liansstyrelsen som ansvarig for hantering
kidnnedom om olika typer av stod | lanet. service, dels via av landsbygdsprogrammet i lanet.
hos befintliga och mgjliga landsbygdsprogrammet.
servicegivare i linet.
C. Investeringar i Lagre energiforbrukning 2.1 Investeringsstod till Region Jamtland Hirjedalen som
energieffektivisering Bittre lonsamhet energieffektivisering. ansvarig for stodet till kommersiell service
samt huvudman till Energikontoret.
Tillsammans med Energikontoret Liansstyrelsen som ansvarig for hantering
informera de kommunala energi- och | avlandsbygdsprogrammet i ldnet.
klimatradgivarna om aktuella stod for
de servicegivare som de ar i kontakt
med.
D. Kompetensutveckling av Framtagen 2.1 Paborja ett arbeta med att inventera Region Jamtland Hiirjedalen i samrad

servicegivare, tjanstemén och
politiker

sammanstéllning under
2017

kompetensutvecklingsbehovet i linet
och rapportera till Tillvixtverket.

Lansstyrelsen och linets kommuner.

Finansiering:

A. Ordinarie medel / Regionalt projekt, Tillvaxtverket

B. Ordinarie medel
C. Ordinarie medel
D

. Ordinarie medel / Regionalt projekt, Tillvaxtverket
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Prioriterat omrade 3 (fran RSP)

Samordning for en god service

I Jamtlands lan har olika samordningslosningar provats under lang tid. PA manga orter har ideella krafter i form av byalag, intresseféreningar
och liknande sikrat lokaler for butiksverksamhet och utvecklat flera samordningsfunktioner for att fortsatt bedriva service och forséljning
av dagligvaror. Lianet har lang erfarenhet av samordning av servicetjanster sasom apoteksservice, systembolagsutlimning, post- och
paketutlamning, svenska spel mm. Vi har dven provat pd samordnade distributionslosningar mellan servicegivare. Utveckling av
bygdegardsforeningar for samordning av bibliotek, café, post, skolbespisning, samlingslokal mm har provats. Samordningslosningar mellan
polis, arbetsformedling, forsakringskassa och varuforsorjning i s.k. servicekontor har provats. En del 16sningar fungerar, andra maste
ompraévas och gemensamt ar att servicegivare hela tiden utvecklas och kan t.ex. ge service i andra former, inte minst via internet.

And3 &r det av stor vikt att samordningslosningar fortsitter att utvecklas. Detta omrade ska ge forutsittningar till en god allmén servicenivé
och starkt service pa landsbygden genom samordning av olika slag till basta nytta for medborgare och foretagare.

Mal

3.1 Fler, for respektive kommun, nya obeprovade hallbara transport- och logistiklosningar.
3.2 Fler samordnade servicelosningar.

3.3 Fler samarbetsprojekt mellan privata, offentliga och ideella sektorn.

Planerade insatser 2016 Delmal Mal Beskrivning av aktiviteter Ansvarig/aktorer
enligt
RSP
A Fortsatta kartligga nuvarande Synliggora 3.2, Oka/utveckla antalet servicepunkteri | Region Jimtland
servicepunkter i lanet + ndgra servicepunkterna i linet. 3.3 lanet. Hiirjedalen Linets
servicepunkter i Sverige kommuner
Servicegivare
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B. Synliggora kopplingen mellan
serviceplanering och transport och
logistiklosning.

Nulage och behovsanalys
kring transport och logistik
kopplat till
serviceforsorjning.

3.1

Tillsatta en mindre arbetsgrupp med
servicegivare, tjdinstemén och
transportaktorer for att diskutera
fragan och inventera vad som pagar
nir det giller samordningsinsatser i
lanet.

Region Jamtland
Hirjedalen Servicegivare
Lianets kommuner.
Lansstyrelsen

Finansiering:

A. Ordinarie medel / Regionalt projekt Tillvaxtverket
B. Ordinarie medel / Regionalt projekt Tillvaxtverket

6 (10)




Prioriterat omrade 4 (fran RSP)

Genomforandeprocess, 6kad kunskap och nya metoder kring servicefragor

Utvecklingen inom serviceomradet gar som sagt mycket snabbt. Nya tjanster utvecklas stindigt och utbudet av varor och tjanster okar stadigt.
Vara kopmonster andras beroende pa utbud, koncentration av butiker i storhandelsomraden, butikskoncept fran olika aktorer, mojligheten
att handla Over naitet, ett allt storre utbud av e-tjanster mm. Det ar inte mojligt att forutse alla former av serviceforsorjning och hur olika
personer uppfattar tillgangen till service.

Darfor ar det viktigt att stindigt ha beredskap att soka ny kunskap. Detta kan leda till att effektiva servicelosningar kan etableras i nya former.
Genom att ha hog kunskap om tillgédngen till service i lanet, vad som hander i vir omvarld och genom att bevaka trender inom serviceomradet
kan nya metoder utvecklas, ny kunskap spridas som underlag for tekniska och organisatoriska losningar. Genom speciella studier och
analyser i kommunerna kan nya samordningssatt etableras. Det ar ocksa viktigt att lanet har ett bra underlag for att folja hur servicen
utvecklas for olika grupper som grund for de insatser man bor ga in med.

For att programmet ska fa bra genomslag ar det ocksa viktigt att underhand kunna arbeta med processer for t.ex. storre delaktighet och mer
riktade insatser. Det ar ocksa viktigt att kommunicera arbetet med Serviceprogrammet.

Mal

4.1 Okad kunskap om kvinnor och mins behov av social infrastruktur.

4.2 Nya metoder anpassade for kvinnor och méns behov av serviceférsorjning.

4.3 Ett gemensamt planeringsunderlag, diar individbaserad statistik ar konsuppdelad, for 1anet och kommunerna.
4.4 Traffsikrare och effektivare insatser med offentliga medel.

4.5 En vil fungerande samverkan mellan berérda myndigheter.

Planerade insatser 2016 Delmal Mal enligt RSP | Beskrivning av aktiviteter Ansvarig/aktorer
A. Undersokning om Oka kunskap om socialt 4.1 Forbereda upphandling av en kvalitativ Region Jamtland
livsvillkor pa landsbygden. kapital, normer, varderingar undersokning som ska genomforas under | Hérjedalen
och jamstalldhet for att kunna 2017. Lianets kommuner
skapa hallbara Lansstyrelsen
serviceplaneringar utifran ett
medborgarperspektiv
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B. Jamstilldhetsintegrera Béttre planeringsunderlag. 4.3 Kartlagga mins och kvinnors villkor kring | Region Jimtland
programskrift och 6vriga Lopande arbete under hela butiksorter utifrén ett serviceperspektiv Hirjedalen
dokument programperioden utifrén tillganglig statistik inom Region Lansstyrelsen
Jamtland Hirjedalen.
C. Informera om och Synliggorande av kommersiell | 4.3 Informera om framtagen databas. Region Jamtland
implementera GIS-baserat service till invénare och Anpassa for anvindning i linets Hirjedalen Linsstyrelsen
program/databas som besokare. serviceforsorjningsplanering.
lansstyrelserna tagit fram i
samarbete med Tillvéxtanalys | | ) Sprida till kommunerna i anslutning
gCh PTS — speciellt for Bittre underlag for till utarbetande av serviceplaner.
etaltjanster. stodgivning.
D. Bittre kunskap om Framtagen branschanalys 4.3 Genomfora en branschanalys for lanet | Region Jimtland
foretagares forutsattningar for liknande. Hirjedalen
att verka inom kommersiell
service, bade for foretagare
och tjanstemén.
E. Skapa ett Vil forankrat genomforande 4.5 Undersoka deltagande i partnerskap — Region Jamtland
genomforandepartnerskap av det regionala deltagande organisationer. Hirjedalen Linsstyrelsen
som kan fungera effektivt &ven | serviceprogrammet utifran de Nominera och besluta om ledaméter
gentemot nya stodmojligheter som Ta fram arbetsordning
landsbygdsprogrammet. kommer att finnas Hélla méten
F. Arbeta med God kunskap om 4.5 Identifiera moéjliga funktioner och Region Jamtland
kommunikation och serviceprogrammet i lanet. insamlande av information till en framtida | Héarjedalen
information till och mellan Etablera en kommunikationsplattform for spridning
offentliga aktorer och kommunikationskanal utéver av information.
foretagare inom kommersiell personliga samtal/md&ten med
service. foretagare inom kommersiell
service.
G. Skapa héllbar modell for Okad samsyn och kunskap | 4.5 Etablera och driva ett Region Jimtland
serviceplanering utifrén nya om varandras uppdrag och samverkansforum pa regional niva Hiarjedalen

ansvarsomraden och nya
stodmgjligheter.

roller. Utveckla vil
fungerande rutiner fér

mellan kommuner, lansstyrelsen och
Region Jimtland Hirjedalen.
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samverkan mellan berorda
myndigheter.

En tydlig modell med
mottagare, granssnitt och
riskanalyser tas fram.
Kommunala serviceplaner vil
inarbetade som viktiga
instrument for att fraimja
serviceforsorjningen i lanet.

Genomfora minst 2 traffar under
2016.

Se 6ver mojligheten att 6ka dialogen med
kommunernas tjainsteman i
stodprocessen.

Tillsammans med lansstyrelsen verka for
en fungerande kontanthantering i lanet.

H. Se 6ver majlighet att Okad samverkan inom 4.5
ansoka om ett eller flera lanet.
samverkansprojekt i lanet.

Omvarldsbevaka och ansoka om
gemensamma projekt i lampliga
utlysningar

Region Jamtland
Harjedalen
Linets kommuner
Linsstyrelsen

Finansiering:

Regionalt projekt Tillvaxtverket

Ordinarie medel

Ordinarie medel / Regionalt projekt Tillvaxtverket
Ordinarie medel / Regionalt projekt Tillvaxtverket
Ordinarie medel

Ordinarie medel / Regionalt projekt Tillvaxtverket
Ordinarie medel / Regionalt projekt Tillvaxtverket
Ordinarie medel
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