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1. INTRODUKTION 

1.1. Bakgrund 
C3-Cloud-systemet har två huvuddelar - Patient Empowerment Platform (PEP) för 

patienten och Coordinated Care and Cure Delivery Platform (C3DP) för medlemmar 

i det multidisciplinära vårdteamet (MDT) (Figur 1). C3DP används av 

sjukvårdspersonal för att skapa en vårdplan för patienten med hjälp av information från 

de lokala journalsystemen. När vårdplanen har godkänts av en allmänläkare eller 

annan lämplig vårdvårdspersonal är vårdplanen tillgänglig för patienten på PEP. 

Patienten kan se och använda vårdplanen som skapats tillsammans med 

medlemmarna av MDT.

 

Figur 1 – Översikt över C3-Clouds arkitektur 

1.2. Målet med C3DP 
Syftet med C3DP är att skapa och använda personliga vårdplaner för patienter med 

multimsjukdom med hjälp av moduler för beslutsstöd och att sammanjämka olika 

rekommendationer, att sätta och hantera behandlingsmål samt att motverka 

polyfarmaci. C3DP möjliggör långsiktig, kontinuerlig samordning av en patientcentrerad 

vård av det multidisciplinära vårdteamet (MDT) som består av hälso- och 

sjukvårdspersonal, socialvårdspersonal och hemtjänst samt av patienterna och deras 

anhöriga. En aktivitet i patient-engagemang och genomförandet av behandling nås 

genom en plattform för stöd och information till patienterna. Denna IT-baserade 

plattform (PEP) siktar till att garantera att patientens behov respekteras i de beslut som 

fattas och att hänsyn tas till patientens preferenser och till psykosociala aspekter. 

2. HUVUDFUNKTIONER I C3DP 
C3DP används av vårdpersonal för att fastställa, uppdatera och dela vårdplaner. C3DP 

tillhandahåller även kliniskt beslutsstöd, kan organisera patientmöten på nätet, ta emot 

patientdata från det lokala journalsystemet liksom från patienten från Patient 

Empowerment Platform (PEP) och möjliggör för vårdpersonal att se patientens 

grundläggande medicinska historia och den aktuella vårdplanens livscykelhistoria. 
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Patienter och anhöriga (där det är tillämpligt) kan också delta i vårdplanerings-

processen med hjälp av PEP. Tvåvägs datautbyte mellan C3DP och PEP finns för 

delning av vårdplanen från C3DP-sidan till PEP-sidan av systemet. Vidare hämtas 

patientobservationer (t.ex. måltidsfoton, mätningar t.ex. av blodtryck), 

frågeformulärsvar och annan återkoppling från patienten. Patienter och vårdpersonal 

kan också kommunicera med varandra via det meddelande-system som är inbyggt i 

C3DP & PEP. Detta fungerar på samma sätt som e-post. 

De viktigaste funktionerna som tillhandahålls av C3DP för en personlig och samordnad 
vårdplanering ses nedan: 

• Sammanställning av patientens medicinska historia 

• Övervakning av all patientinformation som behövs för det kliniska 
beslutsstödet (CDS) 

• Hantering av vårdplanens byggstenar; mål, aktiviteter och 
utbildningsmaterial 

▪ Manuell inmatning från början 
▪ Rekommendationer från CDS-tjänsterna 

• Upprättande av en vårdplan 
▪ Uppdatera framsteg beträffande mål och aktiviteter 
▪ Stödjer CDS-tjänster  

• Automatisk länkning av patientdata till vårdplanen 

• Kommentera vårdplanen 

• Halvautomatisk uppdatering av vårdplanmallen och tillhörande CDS-
tjänster i takt med att patientens sjukdomar ändras (t ex att patienten 
med typ 2-diabetes och kronisk njursjukdom även utvecklar depression) 

• Exportera en vårdplan som ett PDF-dokument  

• Avsluta en vårdplan 

• Förändra vårdteamet 

▪ Inbjuda ny vårdpersonal 

▪ Ta bort befintlig vårdpersonal 

• Kommunikation mellan vårdpersonal och med patient / anhöriga 

• Mailfunktion  

• Organisera tele- / videokonferenser 

• Översikts-vy 

• Översikt över data från patienten 

▪ Frågeformulärsvar från patienten 

▪ Mätningar av vitaltecken som tillhandahålls av patienten 

▪ Fotografier som skickas elektroniskt av patienten 

▪ Meddelanden som skickas av patienten 

• Aktivitetskalender 

• Meddelanden i realtid, t.ex. uppdateringar av vårdplanen med meddelanden  

• Administrationsfunktioner för systemkoordinatörer: 

▪ Gruppmeddelande till vårdpersonal eller patienter 

▪ Förvaltning/administration av vårdpersonal och patienter 

▪ Förvaltning/administration av utbildningsmaterial 

▪ Förvaltning av bakomliggande terminologisystem 

▪ Förvaltning/administration av organisationer  

▪ Export av anonymiserade data för utvärdering 
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Alla dessa funktioner presenteras steg för steg i kommande avsnitt. 

3. ATT ANVÄNDA C3DP  
Denna genomgång innefattar alla funktioner som vårdpersonal kan utföra. Den 

presenterar stegvis C3DPs webbaserade system för hantering av en personlig 

vårdplan. 

3.1. Att nå C3-Cloud systemet 
C3-Cloud-systemet är ett online-system som du kan använda via internet med de flesta 

moderna, standard-webbläsare (Chrome, Firefox, Edge, Safari). Du behöver inte 

hämta någon programvara för att kunna använda systemet. OBS! SYSTEMET 

FUNGERAR INTE MED INTERNET EXPLORER. 

C3-Cloud-systemet är tillgängligt för dig på [lokal adress här]. Spara denna länk till dina 

favoriter i din webbläsare så att det är enkelt att komma åt varje gång. 

3.1.1. Login [Lokal specifikation] 

Du måste logga in innan du börjar använda systemet. När du öppnar sidan i en 

webbläsare, vidarebefordras du till inloggningssidan (Figur 2).  

 

Figur 2 - Inloggningssidan 

 

För att logga in som hälso- och sjukvårdspersonal, klicka på "Logga in" -knappen 

(studieadministratör ska använda "Administratörsloggning" -knappen för att logga in) 

och du kommer att omdirigeras till C3-Clouds inloggningssystem (Figur 3).  



 
User Manual for the C3-Cloud System (C3DP) [Healthcare Professionals] 
V0.13, 02/04/2019 
 

   Sida 7 av 
61 

 
  

 

Figur 3 - C3DP login  

På skärmen i Figur 3 ovan måste du välja "Region Jämtland Härjedalen". Du får då 
autentisera dig med SITHS-kort. (Figur 4). Kommunal vårdpersonal väljer i stället 
knappen” Continue with C3-Cloud IDP”. Du blir då ombedd att ange användarnamn 
och lösenord (Figur 5). Första gången blir du ombedd att ändra ditt lösenord (Figur 6). 

 

Figur 4 – Autentisering 

 

Figur 5 – Login för kommunal vårdpersonal 
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Figur 6 – Ändring av lösenord 

Om det är första gången du använder C3-Cloud kommer du att bli ombedd att använda 
ditt konto i C3-Cloud-systemet (Figur 7 nedan). Vänligen klicka på 'Acceptera' för att 
fortsätta. Det rekommenderas också att klicka på "Kom ihåg mitt beslut" så att du inte 
kommer att bli ombedd om ditt samtycke igen. 

 

 

Figur 7 – Auktorisering av användarkontot  

 

3.2. “Hem” - översiktssidan 
Efter inloggning kommer du att dirigeras tillbaka till C3-Cloud och du kommer att 

välkomnas av hemsidan (Figur 8). Den här sidan är en panel med navigeringsmenyer 

och information för att visa dina aktiva patienter, kommande aktiviteter, nya 

meddelanden och påminnelser. Notera att endast de senaste uppgifterna visas här. 
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Hur ytterligare patienter / aktiviteter / meddelanden / påminnelser nås förklaras i nästa 

avsnitt. 

Du blir påmind om att C3-Cloud är ett forskningsprojekt och att du måste värdera alla 

råd som ges. Påminnelsen (nederst Figur 8) visas en gång varje dag och försvinner 

först då du klickar på ”X”. 

 

Figur 8 – Hemsidan i C3-Cloud 

 

I det övre högra hörnet av skärmen finns en knapp med profilbilden och namnet på 

användaren. Klicka på den här knappen och en meny kommer att visas med 

alternativen "Hjälp", "Ändra lösenord" och "Logga ut" (Figur 9). 
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Figur 5 - Kontomeny 

 

Om du klickar på "Hjälp" -alternativet blir du ombedd att hämta användarhandboken 

(Figur 10). Klicka på nedladdningen om du vill spara den på din dator. Du kan här även 

ändra ditt lösenord (gäller enbart kommunal vårdpersonal). 

 

Figur 10 – Ladda ned användarmanualen 

 

3.3. Lista med patienter med aktiva vårdplaner 
Klicka på fliken Mina patienter i toppmenyn. På sidan "Mina patienter" kan du se alla 

dina patienter som redan har en vårdplan (figur 11). Varje patient visas i ett "kort". Här 

listas enbart de av patientens sjukdomar som hanteras av C3-Cloud (typ 2 diabetes, 

kronisk njursjukdom, hjärtsvikt och depression). Du kan navigera till vårdplansdetaljer 

eller medicinsk sammanfattning för en patient genom att klicka på knapparna 

"Vårdplan" respektive "Sammanfattning" på patientkortet. 
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Figur 11 – Alla dina patienter med en vårdplan 

På samma sida kan du också göra följande: 

• Växla mellan att visa patienterna som lista eller som kort (Figur 12 - Ruta 1) 

• Söka en patient med vårdplan genom att skriva namnet (Figur 12 - Ruta 2) 

• Söka bland andra patienter där du inte med i deras vårdteam (där det finns en legitim 

rätt att göra det) genom att klicka på knappen "Lägg till patient" (Figur 11 nedan - Ruta 

3). Du kan då antingen initiera en vårdplan (om den inte existerar redan) genom att 

klicka på "Ny" -knappen, som visas i Figur 13, eller begära att du går med i patientens 

vårdteam (om det redan finns en aktiv vårdplan för patienten) genom att klicka på 

"Anslut" -knappen. 

 

Figur 12 – Vy över en aktiva patient  
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3.4. Att skapa en ny vårdplan 

3.4.1. Att hitta en patient 

Du hittar patienten med hjälp av sökfältet högst upp på skärmen. Klicka på "Ny" -

knappen för att börja skapa vårdplanen (Figur 13). 

 

Figur 13 – Att hitta en patient i C3-Cloud systemet  

3.4.2. Att gå igenom den medicinska sammanfattningen 

När du har valt patienten och klickat på knappen "Ny", kommer du att bli ombedd att 
läsa igenom patientens medicinska sammanfattning innan du fortsätter med 
vårdplanen (Figur 14). På den här sidan kan du se sjukdomar, mediciner, 
undersökningar, möten, allergier, laboratorieresultat, hälsotillstånd, risker och 
vårdhinder hos din patient. 
 

 

Figur 14 – Den medicinska sammanfattningen 

 

Patientdata på den här sidan hämtas från det elektroniska journalsystemet vilket har 
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integrerats med C3-Cloud. OBS! Det är möjligt för vårdpersonal att lägga till information 

i ett senare steg som förklaras i avsnitt 3.5.1 men data som överförs från journalen kan 

inte förändras via C3-Cloud. Den senaste tiden för uppdatering från Cosmic ses längst 

upp till höger på skärmen (Figur 14 ovan). 

 

Viktig anmärkning: Patientdata som du ser i den här sammanfattningsvisningen är 
kanske inte fullständiga jämfört med patientens Cosmic-journal. Detta beror i så fall 
på brister i integrationen med journalsystemet 

 

Du kan se mätdata som laboratorieresultat och blodtryck i diagramform (Figur 15). För 

att göra det, vänligen klicka på raden med observationens namn.  

 

Figur 15 – Diagram över blodtrycket över tid 

Du kan även lägga till information om eventuella vårdbarriärer manuellt. Klicka på 

knappen ”Lägg till” (Figur 15 upptill). Du kan sedan lägga till information om 

vårdbarriärer (Figur 16) och sena klicka på knappen ”Lägg till”. 

 

Figur 16 – Lägg till information om vårdbarriär 
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3.4.3. Sammanfattning av vårdplanen 

Efter att ha läst den medicinska sammanfattningen klickar du på länken "Fortsätt" 

längst upp på skärmen "Medicinsk sammanfattning". En vy visas för att ställa in 

detaljerna i vårdplanen visas (Figur 17). 

 

Figur 17 – Formulär för att skapa en vårdplan 

Ge vårdplanen en titel, till exempel "Diabetes typ 2 vårdplan" och markera de viktigaste 

medicinska förutsättningarna som kommer att behandlas i vårdplanen. I C3-Cloud är 

inriktade på typ 2-diabetes, kronisk njursjukdom, hjärtsvikt och depression. Om det 

finns diagnoser från patientens medicinska sammanfattning som matchar någon av 

dessa villkor, kommer de att kontrolleras automatiskt. Saknas någon av dessa 

diagnoser kan du lägga till dem manuellt. Vårdplanen kommer att skapas baserat på 

de utvalda sjukdomarna och kopplas till lämpliga kliniska beslutsstöd Det är därför 

viktigt att de viktigaste förhållandena för patienten är korrekt inställda. Detta val kan 

också uppdateras senare (Sektion 3.5.10).s 

Du kommer också att se listan över patientens aktiva mediciner. Du kan välja de 

mediciner som ska importeras i vårdplanen automatiskt från listan (Figur 17). Därefter 

måste du välja medlemmar i vårdteamet. När du skapar en vårdplan från början, blir du 

automatiskt huvudadministratör för vårdplanen (figur 18). Om detta inte är korrekt 

måste det uppdateras senare för att spegla den faktiska situationen. 
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Figur 18 – Val av huvudadministratör för vårdplanen 

Klicka på sökfältet under "Lägg till ny medlem" (Figur 19), börja skriva namnet på den 

hälso- och sjukvårdspersonal eller socialarbetare som skall läggas till. När den hittas 

klickar du på namnet så att det läggs till (Figur 20). 

 

Figur 19 – Att hitta och lägga till medlemmar i vårdteamet 

Kontrollera att de faktiskt har lagts till i vårdteamet (Figur 18). 
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Figur 20 – Tillägg av en kollega till vårdteamet 

 

Om specialiteten hos den valda personen är känd i C3-Cloud-systemet (t ex 

diabetessköterska) fylls rollen i automatiskt. Du kan uppdatera det här fältet om det 

behövs. I detta skede är det möjligt att byta huvudadministratör för vårdteamet. 

Observera att det endast kan finnas en huvudadministratör för vårdplanen. Klicka på 

"Skapa & Fortsätt" -knappen för att fortsätta att skapa vårdplanen. 

3.5. Att hantera vårdplanen 
Huvudmenyn som användas av vårdpersonal är vårdplanen för C3-Cloud-systemet 

(Figur 21). Användaren kan här följa och uppdatera patientens framsteg med tilldelade 

mål och aktiviteter eller skapa nya. Kliniska beslutsstöds är också integrerade i denna 

modul för att hjälpa vårdteamet att hantera och utveckla vårdplanen genom att föreslå 

att man skapar eller förändrar mål och aktiviteter (medicinering, laboratorietester, 

remiss till en specialist, nästa planerade möte etc.). Vidare föreslås utbildningsmaterial 

för patienterna. 
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Figur 21 – Vårdplansvy 

 

I den nyskapade vårdplanen (Figur 21), finns det inga mål eller utbildningsmaterial i 

patientens vårdplan. I en helt ny vårdplan visas endast aktiviteter relaterade till 

patientens befintliga läkemedel om du valt att importera dem när du initierar vårdplanen 

(Figur 17). 

3.5.1. Gruppering av patientens mål och medicinska data 

Målen, aktiviteterna och utbildningsmaterialen i en integrerad vårdplan är grupperade 

(t.ex. blodtrycksbehandling, komplikationer, blodsockerbehandling, kost och livsstil) i 

C3-Cloud-systemet (Figur 22). 

 

Figur 22 – Grupperade mål 

 

Varje flik högst upp i figur 22 avser en grupp av aktiviteter och utbildnings-material i 

vårdplanen i form av en lista, förutom den första ("Alla") som gör det möjligt att se alla 

mål. Den sista ("Annan") används för mål, aktiviteter eller utbildningsmaterial som inte 

hör till någon av de markerade grupperna. 

Var och en av dessa grupper är även kopplade till ett eller flera beslutsstöd. De kliniska 

data som krävs av beslutstöden visas överst inom varje grupp av mål och dessa data 

behöver kontrolleras av vårdteamsmedlemmen. Patienten kan redan ha kliniska data 

från journalsystemen som matchar dessa kliniska begrepp. I så fall fylls informationen 

på automatiskt och användaren kan inte ändra värdet. I övrigt kan användaren 

uppdatera värdena med senaste data, då vissa data kanske saknas i journalsystemet. 
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Hälsovårdspersonal bekräftar alltså de patientdata som skickas till beslutstöds-tjänsten 

och beslutstödet skapar därefter personliga förslag på patientens vård.  

Genom att klicka på ett av de övergripande målen (exklusive "Allt" och "Övrigt") innan 

du lägger till mål, aktiviteter eller träningsmaterial i vårdplanen, kommer systemets 

kliniska beslutsstöd att ge förslag för mål, aktiviteter och träningsmaterial som kan vara 

relevanta för patienten. Detta förklaras ytterligare nedan. 

Som exempel visar Figur 23 de data som systemet använt för att ge beslutsstöd för 

blodtrycksbehandling. 

 

Figur 23 – Informationsuppgifter relaterat till blodtrycksråd  

Dessa data måste därför vara kontrollerade av vårdpersonal för att säkerställa att 

uppgifterna är korrekta så att förslagen som ges blir tillförlitliga.   

Vissa data har överförts från Cosmic och dessa uppgifter kan inte ändras. Manuellt 

tillagda data kan däremot ändras/uppdateras fortlöpande. 

Efter patientdata anges mål, aktiviteter och utbildningsmaterial som hör samman med 

motsvarande grupper av mål. Färgkodning används också för att koppla samman mål, 

aktiviteter och utbildningsmaterial.  

Som exempel, i Figur 24 väljs som grupp av mål "Blodtrycksbehandling" och i avsnittet 

"Blodtrycksbehandling, relaterade patientdata" kan man se att patienten redan har en 

historia med "hjärt-kärlsjukdom "," Hypertension "," Typ 2-diabetes "och att senaste 
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blodtrycks-mätningar var ganska höga: 170/90 mmHg. Du kan också se startdatum för 

uppgifterna. 

 

Figur 24 – Exempel på patientdata vid blodtrycksbehandling 

Dessa grupper av målrelaterade patientdata kommer att vara helt öppna när en 
vårdplan skapas för första gången. När en vårdplan är klar och aktiverad genom att 
delas med andra vårdpersonal och patienten, kommer som standard inte 
patientrelaterade data att visas (Figur 25). Vid behov kan sektionen expanderas genom 
att klicka på etiketten. 
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Figur 25 – “Sammanfallen” information om patientrelaterade data. 

 

3.5.2. Lägga till och att uppdatera mål 

3.5.2.1. Lägga till mål föreslagna av det kliniska beslutstödet 

När du redan har valt ett mål (ex Blodtrycks-hantering i Figur 24), klickar du på 

knappen "Lägg till nytt mål" (Figur 26). Då listas automatiskt de mål som föreslås av 

beslutstöds-tjänsten för dig (Figur 27). 

 

 

Figur 26 – Knappen för “lägg till nytt mål” 
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Figur 27 – Beslutstödets föreslagna mål 

Det föreslagna målet presenteras i fliken "Automatiskt genererat förslag". Det finns 

också en annan flik med namnet "Ytterligare förslag" som innehåller förslag från 

kliniska riktlinjer, mestadels i form av påminnelser (Figur 28). 

 

Figur 28 – Ytterligare förslag 

Välj de mål som du vill lägga till vårdplanen från "Automatiskt genererat förslag" och 

klicka på Skapa. Du kommer att uppmanas att kolla uppgifterna och, om det behövs, 

uppdatera målen du valt. Du kommer att se att målet sätts som "Systolisk blodtryck" 

och "Diastoliskt blodtryck" nivåer (Figur 29) för detta specifika blodtrycksmål. Fyll i de 

andra obligatoriska fälten och klicka på Spara för att skapa målet (Figur 30). 

 

 



 
User Manual for the C3-Cloud System (C3DP) [Healthcare Professionals] 
V0.13, 02/04/2019 
 

   Sida 22 av 
61 

 
  

 

Figur 29 – Föreslagna blodtrycksmål från beslutstödet 

 

 

Figur 30 – “Skapa mål” föreslagna av beslutstödet 

3.5.2.2. Lägga till helt nya mål 

För att skapa ett mål från början, klicka på knappen "Lägg till nytt mål" igen (Figur 26) 

och klicka sedan på Skapa ett annat mål (Figur 27). Observera att om du inte väljer en 

grupp av mål (dvs. att du är på fliken "Alla" eller "Annan") eller den valda gruppen av 

mål inte har en beslutstöds-tjänst bifogad, så kommer du istället att direkt navigeras till 

att skapa ett mål från början. 

 



 
User Manual for the C3-Cloud System (C3DP) [Healthcare Professionals] 
V0.13, 02/04/2019 
 

   Sida 23 av 
61 

 
  

 

Figur 31 – Skapa ett helt nytt mål 

För att lägga till ett nytt mål för t.ex. "Minska LDL-kolesterol" klicka på sökfältet under 
"Mål" (Figur 31 - Ruta 1) och skriv några nyckelord relaterade till det mål du vill lägga 
till (Figur 32); och välj målet från listan. 

 

Figur 32 – Skapa ett nytt mål (Söka efter målet) 

När du väljer målet, om det finns ett kvantifierat mål relaterat till det, ser du att det är 
inställt automatiskt. Du kan till exempel se att kvantifierat mål "Kolesterol i HDL" 
automatiskt ställs in för målet "Minska icke-HDL-kolesterol" -målet (Figur 33). 
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Figur 33 – Skapa ett nytt mål (Målgränser) 

 

När ett mål väljs från listan sätts titeln på målet högst upp automatiskt. Om du inte kan 

hitta det mål du vill skapa i den fördefinierade listan över mål som visas ovan, kan du 

alltid skapa ett mål genom att inte välja något från den fördefinierade listan och skriva 

in din egen titel för målet. Om du tror att detta mål hör till en av grupperna av 

överordnade mål kan du välja den från rullgardinsmenyn "Välj relaterat mål" eller ställa 

in det på "Annat" (Figur 31 - Ruta 2). Om du önskar att målet ska vara synligt för 

patienten bör du sätta fältet "Synligt för patient" till "Ja" (Figur 31 - Ruta 3). Om det här 

är ett mål som endast granskas av vårdpersonal, svarar du "Nej". Det här fältet kan inte 

lämnas inaktiverat. Ange sedan andra fält efter behov och klicka på Spara när du är 

klar. Målet läggs till vårdplanen (Figur 34). 
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Figur 34 – Nytt mål läggs till vårdplanen 

3.5.2.3. Att uppdatera mål 

För att redigera ett tidigare skapat mål klickar du på den relevanta raden i måltabellen 

(Figur 34). Då visas målformuläret med de tidigare fyllda fälten (Figur 35). Gör 

eventuella ändringar som att ge en detaljerad beskrivning etc. och tryck på Spara 

(Figur 35 - Ruta 1). Du kan också ta bort målet med knappen "Radera" i det nedre 

vänstra hörnet (Figur 35 - Ruta 2). 
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Figur 35 – Översyn av mål 

 

3.5.3. Addera/uppdatera aktiviteter 

3.5.3.1. Addera aktiviteter föreslagna av beslutstödet 

Välj en grupp av aktiviteter, till exempel "hantera blodtryck", och klicka på knappen 

"Lägg till ny aktivitet" (Figur 36). 

 

Figur 36 – Knappen för “lägg till ny aktivitet” 

 

Precis som för målen kommer du först att se de aktiviteter som föreslagits av 

beslutstödet (Figur 37). I det här exemplet föreslås att man föreskriver en ACE-

hämmare. Tillsammans med den nya behandlingen föreslås ett kontrollbesök, och 

patienten rekommenderas att mäta sitt blodtryck före nästa besök. Välj de aktiviteter du 

bedömer som relevant för att lägga till dem i vårdplanen och klicka på "Skapa" -

knappen 
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Viktig anmärkning: Rekommendationerna från beslutstödet är personliga 
förslag till en patient enligt de valda kliniska riktlinjerna i C3-Cloud-projektet. 
Vård av en patient skall baseras på vårdpersonalens erfarenhet, och förslagen 
i C3-Cloud är inte till för att strikt följas. C3-Cloud-systemet är också under 
utveckling varför rekommendationerna bör värderas med försiktighet. 

 

 

 

Figur 37 – Lägga till en ny aktivitet: förslag från beslutstödet 

 

Efter att du har klickat på "Skapa" kommer du att bli ombedd att fylla i detaljerna för 
varje vald aktivitet (Figur 38, Figur 39, Figur 40). Ändra fälten efter behov och klicka på 
"Spara" för att spara dem till vårdplanen. Detaljerade förklaringar för varje aktivitet ges 
nedan. 
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Figur 38 – Detaljer kring förskrivning av ACE-hämmare 

 

 

Figur 39 – Detaljer kring återbesök 
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Figur 40 – Detaljer kring blodtrycksmätning 

3.5.3.2. Lägga till en ny aktivitet utan beslutsstöd 

När du är i ett övergripande mål för att skapa en aktivitet från början, klicka på knappen 

"Lägg till ny aktivitet" och klicka sedan på "Skapa en annan aktivitet". Om du är i "Allt" 

eller "Annat" på eller om det valda målet inte har någon beslutstöds-tjänst styrs du 

direkt till att skapa en aktivitet från grundmenyn. Det finns flera typer av aktiviteter som 

"Patientuppgifter", "Lab Begäran", "Besök", etc. Du kommer att se alla typer som listas 

när du skapar en aktivitet från början (Figur 41). Var och en av dem har fördefinierade 

mallar eller information för att påskynda skapandet. 

 

 

Figur 41 – Skapa ny aktivitet (patientuppgifter) 
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3.5.3.2.1. Patientuppgifter 

"Patientuppgifter" är allmänna uppgifter som utförs av patienten själv. Du kan se 

exempel i Figur 41 som "Ryggträning", "Att delta i grupp för att sluta röka", etc. Du kan 

antingen välja en av dessa fördefinierade mallar, eller om du inte hittar det du söker 

klicka på knappen ”Ny” för att skapa en helt ny patientuppgift. Formuläret i Figur 42 

nedan fylls då i. 

 

Figur 42 – Patientuppgifter – detaljer 

3.5.3.2.2. Medicinering 

Välj "Medicinering" för råd om medicinering till patienten. Du kan välja från den 

fördefinierade listan eller klicka på "Ny" för ett tomt formulär (Figur 43). 

 

Figur 43 – Skapa ny aktivitet (Medicinering) 
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I den fördefinierade listan som visas i detta formulär ses de mest föreskrivna 

läkemedlen för C3-Clouds stora sjukdomar. Inom det detaljerade formuläret för medicin 

finns den fullständiga listan över ATC-koder tillgängliga för sökning och val. När du har 

valt aktiv ingrediens kan du ange "Administrationsväg", "Dos" etc. och klicka på Spara 

för att lägga till medicinen i vårdplanen (Figur 44). 

 

Figur 44 – Medicinering – detaljer 

 

När du lägger till en medicin, kommer systemet att kontrollera om det finns några 

interaktioner. Om så är fallet kommer du att varnas (Figur 45). Kritiska interaktionerna 

markeras med rött. Om du klickar på "Ändra" kommer du tillbaka för att redigera din 

ordination. Om du klickar på "Spara i alla fall" ignoreras interaktionerna och 

ordinationen sparas. 



 
User Manual for the C3-Cloud System (C3DP) [Healthcare Professionals] 
V0.13, 02/04/2019 
 

   Sida 32 av 
61 

 
  

 

Figur 45 – Läkemedelsinteraktioner 

Viktig anmärkning: Via C3-Cloud kan du inte generera ett recept. Alla nya 
receptförskrivningar måste ske i Cosmic. 
 

 

3.5.3.2.3. Kost 

"Kost" -aktiviteter används för att tilldela patienten uppgifter rörande kosten. Det finns 

en fördefinierad förteckning över dieter i C3-Cloud (Figur 46). Du kan antingen välja en 

av dem eller klicka på "Nytt" för att skapa en annan diet som inte finns i den 

fördefinierade listan (Figur 47). 
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Figur 46 – Att skapa en ny aktivitet (kost) 

 

 

Figur 47 - Kostdetaljer 

3.5.3.2.4. Lab-begäran 

Välj alternativet "Lab-begäran" från "Skapa ny aktivitet" och du ser en uppsättning 

labtester (Figur 48). 
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Figur 48 – Skapa ny aktivitet (Lab-begäran) 

Även den här fördefinierade listan är konstruerad utifrån de ingående stora 
sjukdomarna i C3-Cloud. Välj det test du vill begära och formuläret kommer att 
påbörjas. Se till att patienten redan är utsedd till genomförare eftersom patienten måste 
gå till ett laboratorium för att utföra testet (Figur 49). Du kan lägga till andra personer, 
till exempel en sjuksköterska som ska göra testet, som genomförare. 

 

Figur 49 – Lab-begäran - detaljer 

 
Viktig anmärkning: C3-Cloud-systemet är inte integrerat med något lokalt 
laboratoriesystem, så laboratoriebeställningar som görs via C3-Cloud kommer 
bara att ligga i C3-Cloud. 

 



 
User Manual for the C3-Cloud System (C3DP) [Healthcare Professionals] 
V0.13, 02/04/2019 
 

   Sida 35 av 
61 

 
  

3.5.3.2.5. Vårdbesök 

För att ange tid för ett möte klickar du på "Besök" från "Skapa ny aktivitet" -listan och 

väljer typen av aktiviteten från listan (Figur 50). 

 
Viktig anmärkning: C3-Cloud-systemet är inte integrerat med det 
schemaläggningssystem som används i ditt dagliga arbete, så avtalen som 
görs via C3-Cloud kommer bara att ligga i C3-Cloud. 

 

 

Figur 50 – Skapa ny aktivitet (Besök) 

Du och patienten läggs automatiskt till som deltagare (Figur 51). Du kan uppdatera 

deltagarlistan som du önskar. Välj sedan startdatum, slutdatum och plats för mötet och 

klicka på Spara för att lägga till det i vårdplanen 

 

 

Figur 51 - Besöksdetaljer 
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3.5.3.2.6. Remiss 

För att remittera patienten till en annan vårdpersonal, välj "Hänvisning" från listan. Du 

kommer att se en lista över specialiteter som "kardiolog", "dermatolog", "dietist", etc. 

(Figur 52). 

 

 

Figur 52 – Skapa ny aktivitet (Remiss) 

Sök och välj specialitet som du vill remittera patienten till. Förutom att du remiterar till 
en avdelning, kan du också remittera till en namngiven person genom att söka i fältet 
"Remittera till" (Figur 53). 

 

Figur 53 – Remissdetaljer 

 
Viktig anmärkning: C3-Cloud-systemet är inte integrerat i något operativt 
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schemaläggnings- / remissystem som används i ditt dagliga arbete, så 
hänvisningar som görs via C3-Cloud kommer bara att ligga i C3-Cloud. 

 

3.5.3.2.7. Enkäter 

Det är möjligt att be patienten att fylla i ett frågeformulär inom systemet. Välj 

"Frågeformulär" från listan "Skapa ny aktivitet" för att skapa en frågeaktivitet 

som ska delas med patienten. Patienterna kommer att fylla i frågeformuläret 

elektroniskt via C3-Clouds patientsystem (PEP). Möjliga patientformulär för din 

organisation har redan definierats och införts i C3-Cloud-systemet. Du kan söka 

och välja det frågeformulär som du vill tilldela patienten (Figur 54, Figur 55). 

 

Figur 54 – Skapa ny aktivitet (Enkäter) 

 

 

Figur 55 – Enkäter – detaljer 
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Om patienten redan har svarat på det frågeformuläret kommer du att se listan över 

svar i avsnittet "Svar" (Figur 56).  

 

Figur 56 - Enkätsvar 

 

Om patienten besvarar frågeformuläret senare kommer du också att bli underrättad 

(Figur 57), och du kan hitta svaret här när du granskar aktiviteten.  

 

Figur 57 - Meddelande om enkätsvar 

Du kan se svaren (Figur 58) genom att klicka på "Visa svar". Du kan inte ändra fältet 

"Frågeformulär" efter det att patienten har svarat. Du måste då skapa ett nytt 

frågeformulär. 
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Figur 58 - Enkätsvar 

3.5.3.2.8. Allmäna aktiviteter 

Den sista aktivitetstypen heter "Allmänt". Det är den mest flexibla aktivitetstypen. Du 

kan antingen välja de fördefinierade generella aktiviteterna (Figur 59) eller skapa en 

annan aktivitet med en fri textbeskrivning bara. Det kan också vara en kvantifierad 

aktivitet som "Promenera 3 km varje dag". Observera att varje aktivitet ska ha minst en 

utförare. 

 

Figur 59 – Skapa en ny allmän aktivitet 

Om du skapar en icke fördefinierad aktivitet behöver du manuellt ange en rubrik (Figur 

60). 
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Figur 60 – Allmänna aktiviteter - detalj 

3.5.3.3. Uppdatera en aktivitet 

För att uppdatera eller granska en aktivitet klickar du på den aktivitet som du vill 

uppdatera från avsnittet Aktiviteter på vårdplanen (Figur 61 nedan). Du kommer att se 

samma formulär som för motsvarande aktivitetsform ovan och processen är nästan 

densamma. 

 

Figur 61 – Aktiviteter 
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3.5.4. Lägga till/uppdatera utbildningsmaterial 

Du kan lägga till utbildningsmaterial som ska delas elektroniskt med patienten med 

hjälp av knappen "Lägg till nytt material" (Figur 62). Patienten kommer att kunna se det 

tilldelade materialet när de så önskar. 

 

Figur 62 – Knapp för att lägga till nytt utbildningsmaterial 

När du vill lägga till nytt utbildningsmaterial från början, kan du söka efter befintligt 

material i systemet (Figur 63) genom att söka på ”Materialsökning”. Din organisation 

har redan identifierat ett antal validerade utbildningsmaterial som kan användas i C3-

Cloud. Till exempel kan du söka genom att skriva "Typ 2 Diabetes" och välj materialet 

för "Typ 2 Diabetes". Som i de andra sökfälten är det möjligt att söka efter flera sökord 

för att begränsa resultaten. 

 

 

Figur 63 – Tilldela nytt utbildningsmaterial (Söka bland existerande material) 

Du kommer att se innehållet automatiskt uppdaterat till utbildningsmaterialet  

(Figur 64) 
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Figur 64 – Tilldela nytt utbildningsmaterial (Välja bland existerande material) 

Du kan också skapa nytt utbildningsmaterial genom att ge länken till ett online-material 

som du inte kunde hitta i den fördefinierade listan (Figur 65) eller ladda upp ett material 

(t.ex. en PDF-fil) från din dator (Figur 66). Som tidigare nämnts har RJH redan 

identifierat ett antal utbildningsmaterial och de är redan konfigurerade i systemet. 

Därför behöver man sällan behöva skapa en ny webbadress från början. 

 

 

Figur 65 – Tilldela nytt utbildningsmaterial (Adress till hemsida) 
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Figur 66 – Tilldela nytt utbildningsmaterial (Ladda upp fil) 

3.5.5. Spåra ändringar 

När du tittar på någon typ av resurs (mål, aktivitet, utbildningsmaterial), kommer du att 

se en "Historik" -flik (Figur 67). Detta används för att spåra ändringarna som gjorts av 

vårdpersonal. 

 

Figur 67 – Spåra ändringar 

 

Du kan också lämna kommentarer till materialet med hjälp av inmatningsfältet på den 

här fliken och du kan också se kommentarer från andra vårdpersonal. 

3.5.6. Patient-feedback 

 

Knappen "Feedback" kan hittas i alla typer av resurser (Figur 68). Du kan se de 
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kommentarer som görs av patienten som äger vårdplanen. Patient feedback kan 

stödjas med en emoji, som kan vara antingen glad, neutral eller ledsen, vald av 

patienten själv. 

 

Figur 68 – Patient-feedback 

3.5.7. Snabb statusuppdatering 

I tabellerna "Mål", "Aktiviteter" och "Utbildningsmaterial" finns en kolumn betecknad 

som "Åtgärder" (Figur 69). 

 

Figur 69 – Snabb statusuppdatering 

När du klickar på knappen '...' visas knapparna för att "Kompletta" eller "Ta bort" eller 

"Lägg till anteckning". Dessa knappar kan användas för att snabbt och enkelt 

uppdatera status för ett mål, aktivitet eller utbildningsmaterial och lägga till 

anteckningar för andra vårdpersonal 
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3.5.8. Monitorera patientens mätningar 

Vissa aktiviteter kan göras av patienten, t.ex. måltidsbilder, laboratorieresultat eller 

mätningar av blodtryck. När det finns mätningar som patienten själv tillhandahåller 

(t.ex. blodglukosmätning) eller genom labprover (t.ex. HbA1c resultat) matchas dessa 

resultat automatiskt och det senaste resultatet visas under motsvarande aktivitet  

(Figur 70). 

 

Figur 70 – Aktivitet med senaste mätning 

 

Du kan se alla dessa mätningar genom att klicka på aktivitetsrubriken. Till exempel, 

klicka på "Blodtrycksmätning" för att se ett diagram över patientens senaste 

blodtrycksmätningar (Figur 71). 

 

Figur 71 – Diagram över blodtrycksresultat 
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Om observationerna av aktiviteten är foton visas de som ett galleri och användaren kan 

förstora fotot genom att klicka på det och svepa mellan foton. När du klickar på "Daglig 

fotoöverföring" -aktivitet, ser du måltidsbilderna uppladdade av patienten under 

avsnittet "Bilagor" (Figur 72). 

 

Figur 72 – Måltidsfoton 

När patienten svarar på en enkät kan du se svaren. När du till exempel klickar på 

"Medicinbiverkan" -formulärets aktivitet och sedan klickar på länken "Visa svar" (Figur 

73) kan du se patientens svar (Figur 74). 

 

 

Figur 73 – Enkätsvar -del 1 
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Figur 74 – Enkätsvar -del 2 

3.5.9. Distribuera/Publicera vårdplansändringar 

Om vårdplanen är skapad som utkast kommer det att finnas en knapp med en 

"publicera" -ikonen i det nedre högra hörnet av skärmen (Figur 75). När du har slutfört 

vårdplanen för första gången måste du klicka på den här knappen "Aktivera och 

publicera" för att aktivera vårdplanen. Vårdplanen är inte aktiv innan du klickar på den 

här knappen. Därefter aktiveras vårdplanen och övrig vårdpersonal meddelas via C3-

Cloud-systemet (inga separata e-postmeddelanden skickas). Du kan lämna vårdplanen 

utan att aktivera den och sedan komma tillbaka senare och fortsätt med att lägga till / 

uppdatera mål och aktiviteter. Innan du aktiverar vårdplanen kommer du att påminnas 

om att vårdplanen inte aktiverats när du lämnar vårdplanen. 

 

Figur 75 – Aktivera och publicera-knappen 

Efter aktiveringen, när du ändrar vårdplanen, visas en "Publicera" -knapp istället för 

knappen "Aktivera och publicera" (Figur 76). Den här knappen är för att meddela andra 

vårdpersonal och patienten om vårdplanens uppdatering. Även om du inte trycker på 

den här knappen kommer andra medlemmar och patienten automatiskt att informeras 
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när du lämnar sidan för administration av vårdplanen, om du har gjort några 

uppdateringar. 

 

Figur 76 – Publicera 

3.5.10. Vårdplan - Preferenser 

Den andra viktiga vårdplanmodulen är vyn "vårdplanspreferenser" (Figur 77). 

 

 

Figur 77 – Vårdplans-preferenser 
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Med den här modulen kan du ställa in / ändra de huvudsakliga sjukdomar som 

behandlas i vårdplanen, ställa in "Nästa granskningsdatum", spåra ändringarna som 

gjorts i vårdplanen, exportera vårdplanen som ett PDF-dokument och "Stänga" 

vårdplanen. Om du ändrar vårdplanens "villkor" och klickar på "Spara och tillämpa" 

(Figur 78), kommer målen och de därtill hörande kliniska beslutstöds-tjänsterna att 

ändras i enlighet med de nyvalda sjukdomarna. 

 

Figur 78 – Sidan för vårdplanpreferenser 

Om du vill Avsluta vårdplanen, klicka på "Avsluta vårdplan" och bekräfta (Figur 79). 

 

Figur 79 – Avsluta vårdplan (Bekräftelse) 

Du kommer då att bli frågad om du vill avsluta vårdplanen p.g.a. att patienten har 

lämnat studien eller inte (Figur 80). 

 

Figur 80 – Avsluta vårdplan (lämnat studien eller ej) 
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Om du klickar på "Ja", kommer orsaken att efterfrågas (Figur 81). Klicka på "Avbryt" för 

att inte stänga vårdplanen. 

 

Figur 81 – Avluta vårdplan (Orsak) 

3.5.11. Lista över patientens vårdplaner 

Om patienten har några inaktiva (dvs. avslutade) vårdplaner kan du lista dem genom 

att navigera via länken "Tidigare vårdplaner" i det vänstra sidofältet (Figur 82) för att 

öppna fönstret "Vårdplaner" (Figur 83). Öppna dem genom att klicka på någon. I C3-

Cloud kan en patient bara ha en aktiv vårdplan åt gången, eftersom projektet fokuserar 

på integrerade vårdplaner, inte sjukdomsspecifika behandlingsplaner. 

 

Figur 82 – Tidigare vårdplaner  
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Figur 83 – Lista över vårdplaner 

3.6. Administrera vårdteamet 

3.6.1. Visa vårdteamet 

Du kan se vårdteamets medlemmar genom att klicka på knappen "Vårdteam" under 

"Vårdplan" i vänster sidofält (Figur 84). 

 

  

Figur 84 – Patientens vårdteam 
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Som vårdpersonal kan du se information från andra teammedlemmar genom att klicka 

på Info-ikonen (Figur 85) eller kontakta dem genom att klicka på Kuvert-ikonen (Figur 

86, Figur 87). 

 

Figur 85 – Detaljer om andra medlemmar i vårdteamet 

 

 

Figur 86 – Sända meddelande till andra medlemmar i vårdteamet 

 

 

Figur 87 – Sända meddelande till en medlem i vårdteamet 
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3.6.2. Att uppdatera förteckningen av vårdteamets medlemmar 

Som administratör för vårdteamet kan du lägga till, ta bort eller redigera medlemmarna 

i ett vårdteam. Ett vårdteam kan endast ha en administratör och i normalfallet är det 

patientens läkare. Inbjudan till nya medlemmar i teamet kan göras av alla medlemmar i 

teamet. Klicka på Penn-ikonen för att redigera detaljerna för teamets medlemmar 

(Figur 88). 

 

Figur 88 – Redigering av medlem i teamet 
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För att lägga till en ny medlem, tryck på "Lägg till medlem" -knappen och välj en 

användare via sökfältet (Figur 89). 

 

Figur 89 – Välja en användare som läggs till i teamet 

Ett inbjudningsmeddelande skickas till den nya medlemmen om att godkänna 

deltagande i vårdteamet (Figur 90). Ett exempel på inbjudningsmeddelande visas i 

Figur 91. 

 

Figur 90 – I avvaktan på att den nya medlemmen godkänner deltagande i teamet 
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Figur 91 – Inbjudan till deltagande i vårdteamet 

 

När den nya medlemmen godkänt att delta genom att klicka på "Godkänn" -knappen 

adderas han/hon till vårdteamet. Från och med nu kan den nya medlemmen navigera 

till "Mina patienter" från toppmenyn och se patientlistan och granska patientens 

medicinska sammanfattning och uppdatera vårdplanen. 

3.7. Aktivitetsschema 
Du kan se dina planerade aktiviteter som möten, remisser mm på en kalender på 

skärmen Aktiviteter. Ett exempel på "Uppföljning av behandling" visas i Figur 92 nedan. 

Det går att klicka på det för att se detaljerna i den schemalagda aktiviteten. Du kan 

också redigera dessa aktiviteter eller lägga till nya som använder den här modulen. 

 

 

Figur 92 – Schemalagda aktiviteter 

3.8. Meddelandefunktion 
Du kan kommunicera med annan vårdpersonal eller patienter via meddelandemodulen. 

Du kan skicka meddelanden för att utbyta information. Klicka på länken "Meddelanden" 

från toppmenyn för att öppna modulen. Menyalternativet "Meddelanden" visar alltid 

antalet olästa meddelanden inom ett rött emblem (Figur 93). 
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Figur 93 - Meddelandefunktionen 

3.8.1. Inkorg 

Du kan se meddelandena som skickas till dig från Inkorgen (Figur 94). Meddelandena 

kan grupperas som vårdpersonal eller patienter under flikarna under menyn. Du kan 

också använda knappen "Filtrera meddelanden" för att söka efter meddelanden med 

en text som meddelandet innehåller eller söka en användare för att bara se 

meddelanden som är relaterade till denne (Figur 95). 

 

Figur 94 - Inkorg 
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Figur 95 – Filtrera meddelanden 

3.8.2. Sända meddelande 

Du kan skicka ett meddelande till en eller flera användare. Patienten namn kan anges i 

meddelandet för att göra spårning enklare. Det är också möjligt att inkludera bilagor i 

meddelanden till t.ex. för att dela bilder, labresultat eller andra användbara data. 

 

Figur 96 – Att sända ett nytt meddelande 

 

Figur 97 – Vidarebefordra meddelande 
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Det finns också knappar för att "Svara" och "Vidarebefordra" meddelanden.  

Du kan följa en konversation med svar som en tråd (Figur 94). 

 

Figur 98 – Inkorg med tråd 

3.8.3. Spara ett meddelande 

Du kanske vill skriva ett meddelande nu men skicka det vid en senare tidpunkt. 

Skriftliga meddelanden kan sparas som utkast och redigeras när som helst. Dessa 

meddelanden finns under "Utkast". 

 

Figur 99 - Utkast 

 

Figur 100 – Redigera ett sparat meddelande 
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3.8.4. Ta bort ett meddelande 

Du kan radera ett meddelande genom att markera det och klicka på "Ta bort" -knappen 

som visas när ett meddelande väljs (Figur 101). Raderade meddelanden lagras i 

avsnittet "Skräp" (Figur 102). Dessa meddelanden kan tas fram och användas senare. 

 

Figur 101 – Ta bort ett meddelande 

 

Figur 102 - Skräpkorg 
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3.8.5. Information 

Du kan se den senaste olästa informationen via standardmenyn, som alltid kan nås via 

klock-ikonen längst upp till höger (Figur 103). 

 

Figur 103 – Mest aktuella informationen 

Om du vill se all information inklusive de gamla kan du dessutom använda fliken 

"Systeminformation" i meddelandemodulen (Figur 104). Till exempel meddelas alla 

vårdpersonal när en ny vårdplan skapas eller redigeras (Figur 105). 

 

Figur 104 - Systeminformation 

 

 

Figur 105 – Information om ny vårdplan 
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3.9. Patientens egenregistrerade data 
Det finns en komponent - "Patient Data" som visar mätningar, bilder, enkäter, 

meddelanden etc. som patienten själv tillhandahåller via C3-Cloud. Du kan välja 

specifika observationer du är intresserad av högst upp på den här sidan genom att 

klicka på "+" -knappen eller ta bort dem från toppen genom att klicka på papperskorgen 

(Figur 106). Du kan också se dessa observationer från patienten antingen som tabell 

eller som ett diagram. 

 

Figur 106 – Patientens egenregistrerade data 

4. FELSÖKNING 
Felhanteringen i C3-Cloud har förbättrats baserat på testdata och erfarenheter före den 

verkliga pilottesten. Om/när ett fel uppträder så kommer du att få information om det 

via popup-fönster i systemet. Systemet kommer inte att blockeras i sådana fall utan du 

kan fortsätta att använda systemet. 

Det kan dock fortfarande finnas oförutsedda fel under den verkliga pilottesten som 

skulle blockera systemet utan att ett felmeddelande lämnas. I sådana fall försöker du 

först logga ut från systemet om det är möjligt. Om inte, stäng av systemet helt genom 

att stänga fliken Webbläsare där systemet är öppet. Det sker ingen dataförlust 

eftersom systemet kontinuerligt sparar data. I värsta fall kan din senaste aktivitet som 

orsakade systemet krascha vara olagrat. Du kan då öppna en ny flik och komma åt 

programmet igen genom att öppna webbadressen. 

5. TEKNISKT SUPPORT  
Om du stöter på ett oväntat fel i systemet eller om du har några fler frågor angående 

systemet, vänligen kontakta C3-Clouds lokala projektgrupp via följande kontakt-email: 

mikael.lilja@regionjh.se eller anna.eriksson@regionjh.se.  


