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1. INTRODUKTION

1.1. Bakgrund

C3-Cloud-systemet har tva huvuddelar - Patient Empowerment Platform (PEP) for
patienten och Coordinated Care and Cure Delivery Platform (C3DP) fér medlemmar
i det multidisciplinara vardteamet (MDT) (Figur 1). C3DP anvands av
sjukvardspersonal for att skapa en vardplan for patienten med hjalp av information fran
de lokala journalsystemen. Nar vardplanen har godkants av en allmanlakare eller
annan lamplig vardvardspersonal ar vardplanen tillganglig for patienten pa PEP.
Patienten kan se och anvanda vardplanen som skapats tillsammans med
medlemmarna av MDT.

Patients and/or
Informal caregivers

_-

13
B be¢
=

_________________________ v
! i
\ : v
Coordinated Care Patient Empowerment
and Cure Delivery Platform
Platform (C3DP) (PEP)

Clinical Decision Support
Modules

Figur 1 — Oversikt 6ver C3-Clouds arkitektur

1.2. Malet med C3DP

Syftet med C3DP &r att skapa och anvanda personliga vardplaner for patienter med
multimsjukdom med hjalp av moduler fér beslutsstéd och att sammanjamka olika
rekommendationer, att satta och hantera behandlingsmal samt att motverka
polyfarmaci. C3DP mgjliggor langsiktig, kontinuerlig samordning av en patientcentrerad
vard av det multidisciplinara vardteamet (MDT) som bestar av halso- och
sjukvardspersonal, socialvardspersonal och hemtjanst samt av patienterna och deras
anhdriga. En aktivitet i patient-engagemang och genomférandet av behandling nas
genom en plattform for stod och information till patienterna. Denna IT-baserade
plattform (PEP) siktar till att garantera att patientens behov respekteras i de beslut som
fattas och att hansyn tas till patientens preferenser och till psykosociala aspekter.

2. HUVUDFUNKTIONER | C3DP

C3DP anvands av vardpersonal for att faststalla, uppdatera och dela vardplaner. C3DP
tillhandahaller aven kliniskt beslutsstéd, kan organisera patientmoten pa néatet, ta emot
patientdata fran det lokala journalsystemet liksom fran patienten fran Patient
Empowerment Platform (PEP) och mgjliggor for vardpersonal att se patientens
grundlaggande medicinska historia och den aktuella vardplanens livscykelhistoria.
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Patienter och anhoriga (dar det ar tillampligt) kan ocksa delta i vardplanerings-
processen med hjalp av PEP. Tvavags datautbyte mellan C3DP och PEP finns for
delning av vardplanen fran C3DP-sidan till PEP-sidan av systemet. Vidare hamtas
patientobservationer (t.ex. maltidsfoton, méatningar t.ex. av blodtryck),
frageformularsvar och annan aterkoppling fran patienten. Patienter och vardpersonal
kan ocksa kommunicera med varandra via det meddelande-system som &r inbyggt i
C3DP & PEP. Detta fungerar p4 samma sétt som e-post.

De viktigaste funktionerna som tillhandahalls av C3DP f6r en personlig och samordnad
vardplanering ses nedan:

e Sammanstalining av patientens medicinska historia
e Overvakning av all patientinformation som behovs for det kliniska
beslutsstddet (CDS)
e Hantering av vardplanens byggstenar; mal, aktiviteter och
utbildningsmaterial
= Manuell inmatning fran bérjan
= Rekommendationer fran CDS-tjansterna
e Upprattande av en vardplan
» Uppdatera framsteg betraffande mal och aktiviteter
»  Stbdjer CDS-tjanster
¢ Automatisk lankning av patientdata till vardplanen
¢ Kommentera vardplanen
Halvautomatisk uppdatering av vardplanmallen och tillhérande CDS-
tjianster i takt med att patientens sjukdomar &ndras (t ex att patienten
med typ 2-diabetes och kronisk njursjukdom éven utvecklar depression)
Exportera en vardplan som ett PDF-dokument
e Avsluta en vardplan
Forandra vardteamet

* Inbjuda ny vardpersonal
* Ta bort befintlig vardpersonal
¢ Kommunikation mellan vardpersonal och med patient / anhoriga
e Mailfunktion
¢ Organisera tele- / videokonferenser
e Oversikts-vy
e Oversikt dver data fran patienten
= Frageformularsvar fran patienten
= Matningar av vitaltecken som tillhandahalls av patienten
» Fotografier som skickas elektroniskt av patienten
*» Meddelanden som skickas av patienten
e Aktivitetskalender
e Meddelanden i realtid, t.ex. uppdateringar av vardplanen med meddelanden
e Administrationsfunktioner for systemkoordinatétrer:
» Gruppmeddelande till vardpersonal eller patienter
» Forvaltning/administration av vardpersonal och patienter
= Forvaltning/administration av utbildningsmaterial
= Fdrvaltning av bakomliggande terminologisystem
» Forvaltning/administration av organisationer
= Export av anonymiserade data for utvardering
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Alla dessa funktioner presenteras steg for steg i kommande avsnitt.

3. ATT ANVANDA C3DP

Denna genomgang innefattar alla funktioner som vardpersonal kan utféra. Den
presenterar stegvis C3DPs webbaserade system for hantering av en personlig
vardplan.

3.1. Att nd C3-Cloud systemet

C3-Cloud-systemet &r ett online-system som du kan anvanda via internet med de flesta
moderna, standard-webblasare (Chrome, Firefox, Edge, Safari). Du behdver inte
hamta nagon programvara for att kunna anvanda systemet. OBS! SYSTEMET
FUNGERAR INTE MED INTERNET EXPLORER.

C3-Cloud-systemet ar tillgangligt for dig pa [lokal adress har]. Spara denna lank till dina
favoriter i din webbléasare sa att det ar enkelt att komma at varje gang.

3.1.1. Login [Lokal specifikation]
Du maste logga in innan du borjar anvanda systemet. Nar du éppnar sidan i en
webblasare, vidarebefordras du till inloggningssidan (Figur 2).

& caclouwn Slogn @ AdminstratorLogin

& Signin

.
vy o * Inserm | ol T lrondiegune (1) v cammio i
e SROC 1 I Ebrorec ©MPlrlco meone o o 5= { +4

Figur 2 - Inloggningssidan

For att logga in som halso- och sjukvardspersonal, klicka pa "Logga in" -knappen
(studieadministrator ska anvanda "Administratdrsloggning” -knappen for att logga in)
och du kommer att omdirigeras till C3-Clouds inloggningssystem (Figur 3).
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Select OpenlID Provider

Region Jamtland Hérjedalen

Continue With C3-Cloud IdP

Figur 3 - C3DP login

Pa skarmen i Figur 3 ovan maste du vélja "Region Jamtland Harjedalen". Du far d&
autentisera dig med SITHS-kort. (Figur 4). Kommunal vardpersonal véljer i stallet
knappen” Continue with C3-Cloud IDP”. Du blir dd ombedd att ange anvandarnamn
och I6senord (Figur 5). Forsta gangen blir du ombedd att &ndra ditt I6senord (Figur 6).

Region Jamtland Harjedalen

Sign in with your organizational account

c3cloud@jll.jllad.se

Figur 4 — Autentisering

Log in to Your Account

:
i
E

LOGIN

Forgot Password Change Provider

Figur 5= Login for kommunal vardpersonal
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Set Account Password

New Password

Repeat New Passsword

Set Password

Figur 6 — Andring av |6senord

Om det ar forsta gangen du anvander C3-Cloud kommer du att bli ombedd att anvanda
ditt konto i C3-Cloud-systemet (Figur 7 nedan). Vanligen klicka pa 'Acceptera’ for att
fortsatta. Det rekommenderas ocksa att klicka pa "Kom ihdg mitt beslut" sa att du inte
kommer att bli ombedd om ditt samtycke igen.

&®c3cloup

C3DP needs authorization to access following information:

4 basic profile information
Client Name: [# & log in using your identity
C3DP ¥/ % access rights for health data

Human readable client name

Contacts: Accepting authorizat

http://localhost:4

List of contacts for administrators of this client
m Deny

Terms of Service Uri:  Terms of Service

ion request will redirect you to
142

00/home

(] Remember my decision
URL for the Terms of Service of this client, will be
displayed to the user

Policy Uri:  Privacy Policy

URL for the Privacy Policy of this client, will be
displayed to the user

Figur 7 — Auktorisering av anvandarkontot

3.2. “Hem” - dversiktssidan

Efter inloggning kommer du att dirigeras tillbaka till C3-Cloud och du kommer att
valkomnas av hemsidan (Figur 8). Den héar sidan ar en panel med navigeringsmenyer
och information for att visa dina aktiva patienter, kommande aktiviteter, nya
meddelanden och padminnelser. Notera att endast de senaste uppgifterna visas har.
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Hur ytterligare patienter / aktiviteter / meddelanden / paminnelser nds forklaras i nasta
avsnitt.

Du blir pAmind om att C3-Cloud &r ett forskningsprojekt och att du maste vardera alla
rad som ges. Paminnelsen (nederst Figur 8) visas en gang varje dag och férsvinner
forst da du klickar pa "X".

C3-CLOUD A Home P My Patients @ Schedule &) Messages J < GB @ peter Hutchinson
Active Patients View Al Activities View All
No patients to show Neo activities to show
New Messages View All New Naotifications View All

Peter Hutchinson

show Ne notifications to shov

General practitioner

Medical Summary

Care Plan

Patient Provided Data

x
Attention: You are using the C3-Cloud system as part of a research study. You should not rely on the system, or any information or functions contained within it, for the purposes of
l clinical care. Please continue to use your existing healthcare systems and processes as normal.

Figur 8 — Hemsidan i C3-Cloud

| det 6vre hogra hornet av skarmen finns en knapp med profilbilden och namnet pa
anvandaren. Klicka pa den har knappen och en meny kommer att visas med
alternativen "Hjalp", "Andra losenord" och "Logga ut" (Figur 9).
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#A Home & MyPatients ﬂ Activities &2 Messages r s= GB . Peter Hutchinson

7 Help
Active Patients View All Activities
& Change Password
06 May 2019 20:49
FOLLOWUP ® Logout

12 Dec 2019 14:32
FOLLOWUP

New Messages View All New Notifications View All

Figur 5 - Kontomeny

Om du klickar pa "Hjalp" -alternativet blir du ombedd att hamta anvandarhandboken
(Figur 10). Klicka pa nedladdningen om du vill spara den pa din dator. Du kan héar aven
andra ditt ldsenord (géller enbart kommunal vardpersonal).

User Guide

‘You can download the user guide of C3DP via the "Download” button below.

Figur 10 — Ladda ned anvandarmanualen

3.3. Lista med patienter med aktiva vardplaner

Klicka pa fliken Mina patienter i toppmenyn. Pa sidan "Mina patienter" kan du se alla
dina patienter som redan har en vardplan (figur 11). Varje patient visas i ett "kort". Har
listas enbart de av patientens sjukdomar som hanteras av C3-Cloud (typ 2 diabetes,
kronisk njursjukdom, hjartsvikt och depression). Du kan navigera till vardplansdetaljer
eller medicinsk sammanfattning fér en patient genom att klicka pa knapparna
"Vardplan" respektive "Sammanfattning" pa patientkortet.
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C€3-CLOUD # Home

Anna Svensson

General physician

Home

My Patients

Activities

O MyPatients [ Activities
George Best10
10
L 84 years (22 Jun 1934)
o male
Conditions CarePlan

@ Mild cognitive impairment
© Unspecified kidney failure
© Unspecified kidney failure
© Prostate Cancer

© Type 2 diabetes mellitus

&3 Messages 1

3

Conditions

George Kitchen
10

W B4 years(22 Jun 1934)

J male

Care Plan

© Mild cognitive impairment

@ Chronic kidney disease, stage 3
© Prostate Cancer

© Type 2 diabetes mellitus

© Glaucoma

P mGB

Jayden Thomson
1 99734641155

Ak 70years (17 Nov 1948)
J male

4

Conditions Care Plan
@ Type 2 diabetes mellitus

© Chronic kidney disease, stage 3
© Type 2diabetes mellitus with
neurological complications

© Type 2diabetes mellitus with
circulatory complications

+4 more +2 more @ Type 2 diabetes mellitus with renal
complications
+2 more
| + Su ¥ | ¥ Care Pl ‘ ‘ + summary % Care Pl +5 y ‘ ¥ Care Pl
Joe Kerr Josephin Medina Sven Karlsson(a0)
I 340909-9417 10 1 19420816-0000
4 76 years (16 Aug 1942) 4 B3 years (11 Mar 1936) . M 76years (16 Aug 1942)
¢ male of female & male
Conditions CarePlan Conditions Care Plan Conditions CarePlan

© Type 2 diabetes mellitus

© Hypertensive heart and renal disease,
unspecified

© Chronic kidney disease, stage 1

© Cerebral infarction, unspecified
O Atrial fibrillation and atrial flutter,
unspecified

© Chronic kidney disease, stage 3
© Ischaemic cardiomyopathy

© Type 2diabetes mellitus

Figur 11 — Alla dina patienter med en vardplan

Pa samma sida kan du ocksa gora foljande:

» Vaxla mellan att visa patienterna som lista eller som kort (Figur 12 - Ruta 1)

» Soka en patient med vardplan genom att skriva namnet (Figur 12 - Ruta 2)

(# Logout

« Soka bland andra patienter dar du inte med i deras vardteam (dar det finns en legitim
ratt att gora det) genom att klicka pa knappen "L&gg till patient” (Figur 11 nedan - Ruta
3). Du kan da antingen initiera en vardplan (om den inte existerar redan) genom att
klicka pa "Ny" -knappen, som visas i Figur 13, eller begéra att du gar med i patientens
vardteam (om det redan finns en aktiv vardplan for patienten) genom att klicka pa

"Anslut” -knappen.

C3-CLOUD A Home

Peter Hutchinson

General practitioner
Home
My Patients

Activities

Messages

P MyPatients | [ Activities

ﬂ Messages 42

Filter Patients:)]  Bes]

a |2
George Best
10
& 84 years (22 Jun 1934)
& male
Conditions Care Plan

© Mild cognitive impairment
© Unspecified kidney failure
© Prostate Cancer

© Type 2 diabetes mellitus
© Glaucoma

‘ + Summary | @ CarePlan |

Ig

n

e

GB [® Logout

l+ Add Patient

Figur 12 — Vy 6ver en aktiva patient
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3.4. Att skapa en ny vardplan

3.4.1. Att hitta en patient
Du hittar patienten med hjalp av sokfaltet hogst upp pa skarmen. Klicka pa "Ny" -
knappen for att borja skapa vardplanen (Figur 13).

C3-CLOUD @ Home U MyPatients [ Activities G Messages 1 P, = GB [ Logout

8 Cancel
4 1 2 4 »

Finley Hunter i 956481578492 M 72years (07 Feb 1947) < male

Anna Svensson

General physician
Home

My Patients

George Best2 4 B4years (22 Jun 1934) ¢ male & Join

i -

George Best8 4 B4years (22 Jun 1934) & male & loin

3]

e e 6 e

George Test A Bdyears (22 Jun 1934) & male ‘ & Join ]

Figur 13 — Att hitta en patient i C3-Cloud systemet

3.4.2. Att gaigenom den medicinska sammanfattningen

Nar du har valt patienten och klickat pa knappen "Ny", kommer du att bli ombedd att
lasa igenom patientens medicinska sammanfattning innan du fortsatter med
vardplanen (Figur 14). Pa den har sidan kan du se sjukdomar, mediciner,
undersokningar, moten, allergier, laboratorieresultat, halsotillstand, risker och
vardhinder hos din patient.

C3-CLOUD # Home P Mypatients [ Activities & Messages 4 £, % GB [ Logout
Medical Summary of George Best Last Data Repef®val from the Local EHR System: 02 Aug 2018 12:35
—_—
i Please review the medical summary and click Continue to proceed. Continue »
% Conditions * Medications
George Best
Diagnosis Date = Status Product Dose Frequency Commenced =
Mild cognitive impairment 01Aug2015 active Gliclazide 80 miligram timesperidey  O1May2015
Unspecified kidney failure 01Jan 2015 active acetylsalicylic acid 75mg 1 times per 1 day 10Nov 2012
Primary osteoarthritis, unspecified hand 13 12014 inactive Metformin 500miligram  2timesperiday  010ct2010
Cerebral infarction, unspecified 01Dec2012 inactive Finasteride § miligram 1 times per 1 day 04 Aug 2010
Prostate Cancer 020ct 2010 active tamsulosin 04mg itimesper1dsy  03Feb2008
Type 2 diabetes mellitus 02 Apr 2010 active latanoprost S5ug 1 times per 1 day 16 Feb 2004
Glaucoma 04May 1998 active Timolel 05% timesper2dsy  15Aug1998
Essential (primary) hypertension 02Mar 1993 active Atorvastatin 40miligram 1 times per 1 day 02Apr 1598
Medical Summary
Hypothyroidism, unspecified 10Mar 1967 active Atenolol 50 miligram timesperidsy  03Augl9sd
Chronic kidney disease. stage 3 active Bendrofiumethiazide 25 miligram timesperidsy  015ep1993
Patient Data
1 2
wr Allergies @ Procedures
Allergy Reaction Onset + Procedure Date ~
Penicillins with extended spsctrum Rush 19Mar 1994
# Encounters & Care Barriers
Health Prof. Location Date = Barrler Value  Date *
Dr. Peter Hutchinson a4 Bethar boce Madical Contra N Eah MR Ianorina diabetic diet - likes chocolate

Figur 14 — Den medicinska sammanfattningen

Patientdata pa den har sidan hamtas fran det elektroniska journalsystemet vilket har
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integrerats med C3-Cloud. OBS! Det ar mojligt for vardpersonal att lagga till information
i ett senare steg som forklaras i avsnitt 3.5.1 men data som 6verfors fran journalen kan
inte forandras via C3-Cloud. Den senaste tiden for uppdatering frdn Cosmic ses langst
upp till héger pa skarmen (Figur 14 ovan).

Viktig anmarkning: Patientdata som du ser i den har sammanfattningsvisningen ar
kanske inte fullstandiga jamfort med patientens Cosmic-journal. Detta beror i sa fall
pa brister i integrationen med journalsystemet

Du kan se matdata som laboratorieresultat och blodtryck i diagramform (Figur 15). For
att gora det, vanligen klicka pa raden med observationens namn.

C3-CLOUD A Home €® MyPatients  [IH] Schedule & Messages F, ¥ GB [# Logout

‘eniclllins with extended spectrum sl Mar 4

# Encounters &. Care Barriers

Health Prof. Loeation Date ~ Barrler

Dr. Peter Hutchinson +1  Rother House Medical Centre 20 Feb 2018 Tobacea smokingstatus

Pamela Cousins w1 Rother House Medical Centre 10 Feb 2018

Forgetful about medication

Optomotrist Bootsthe Chemist 10Aug 2017 & stick on 00d day & walking frame on bad day, Must be

Mr. G. Mission Warwick Hospital 06Jun 2017 o by daughter toap)

Mrs. Carbs Rother House Medical Cantre 23Feb 2016 diet - likes chos

Mr. Foot Community Clinic 05 Mar 2015 Aleahol drink/w 3 »

ailprovider.com
9111111 T " N "
% Observations Blood pressure panel with all children optional
Address: 1 The Street A Town
GB AA11 2AA (home) Lab Results Vital Signs Risks / Scores
Test Value Interpret  Date =
Body height 175cm
Patient Data

Heart rate 80/min
Body mass index 25 ke/m?
Body weight 90ke

Bload pressure panel with all childran
optional

b Systolic blood pressure

» Diastolic biood pressure 90 mmHg

Du kan aven lagga till information om eventuella vardba =12
knappen "Lagag till” (Figur 15 upptill). Du kan sedan lagga till information om
vardbarriarer (Figur 16) och sena klicka pa knappen “Lagg till".

Barrier *

Patient refuses all blood transfusion and administration of primary blood components and minor fractions

Value

Figur 16 — Lagg till information om vardbarriar
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3.4.3. Sammanfattning av vardplanen

Efter att ha last den medicinska sammanfattningen klickar du pa lanken "Fortsatt"
langst upp pa skarmen "Medicinsk sammanfattning”. En vy visas for att stélla in
detaljerna i vardplanen visas (Figur 17).

C3-CLOUD A Home €® My Patients B Activities £ Messages = P, = GB [ Logout

Create New Care Plan
Title

New Care Plan|

Diseases
Heart failure
George Best | Chronickidney disease
Patient Chronickidney disease, stege 3
LAY v Type2disbetes
R Depression

Import Existing Medications

-mail:
george.Best@emailprovider.com

v) Medication StartDate Dose Frequency
Phone: (178) 9111111

v acetylsalicylicacid 10 Nov 2012 75mg 1 times per 1day
Address: 1 The Street A Town

GB AA112AA (home)

v Timolol 15 Aug 1998 0.25% 1times per 2day

DI STy v levothyroxine sodium 01Apri957 100ug 1 times per 1day

CarePl
aresian v tamsulosin 03 Feb 2008 0.4mg 1 times per 1day

CarePlan Management

v Atorvastatin 02Apr1998 40 miligram 1times per 1day
Care Plan Preferences

v Finasteride 04 Auz 2010 5 miligram 1 times per 1day
CareTeam

v Atenolol 03Aug 1994 50 miligram 1 times per 1day
Previous Care Plans

v Bendroflumethiazide 015ep 1993 2.5 miligram 1 times per 1day
Patient Data

v Gliclazide 01May 2015 80 miligram 1times per 1day

v Iatanoprost 16 Feb 2004 55ug 1 times per 1day

Figur 17 — Formular for att skapa en vardplan

Ge vardplanen en titel, till exempel "Diabetes typ 2 vardplan" och markera de viktigaste
medicinska forutsattningarna som kommer att behandlas i vardplanen. | C3-Cloud &r
inriktade pa typ 2-diabetes, kronisk njursjukdom, hjartsvikt och depression. Om det
finns diagnoser fran patientens medicinska sammanfattning som matchar ndgon av
dessa villkor, kommer de att kontrolleras automatiskt. Saknas nagon av dessa
diagnoser kan du lagga till dem manuellt. Vardplanen kommer att skapas baserat pa
de utvalda sjukdomarna och kopplas till lAmpliga kliniska beslutsstdd Det ar darfor
viktigt att de viktigaste forhallandena for patienten ar korrekt installda. Detta val kan
ocksa uppdateras senare (Sektion 3.5.10).s

Du kommer ocksa att se listan 6ver patientens aktiva mediciner. Du kan vélja de
mediciner som ska importeras i vardplanen automatiskt fran listan (Figur 17). Darefter
maste du valja medlemmar i vardteamet. Nar du skapar en vardplan fran borjan, blir du
automatiskt huvudadministrator for vardplanen (figur 18). Om detta inte &r korrekt
maste det uppdateras senare for att spegla den faktiska situationen.
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C3-CLOUD #A Home €@ My Patients B9 Activities £ Messages = #, B3 GB [ Logout
v Timolol 15 Auz 1998 0.25% Ltimesper 2day
v levothyroxine sodium 01Apr1987 100ug 1 times per 1day
v tamsulosin 03 Feb 2008 04ms Ltimes per 1day
v Atorvastatin 02 Apr1998 40 miligram Ltimesper 1 day
George Best
v Finasteride 04 Aug2010 5 miligram 1 times per 1day
Patient
Age:84(22 Jun 1934) v Atenolol 03 Aus 1994 50 miligram Ltimesper 1day
Eriterah v Bendroflumethiazide 015ep 1993 2.5 miligram 1 times per 1 day
- mail: 7 o " .
georgeBest@emailprovider.com Gliclazide 01 May 2015 80 miligram Ltimesper 1 day
Phone: (178) 911 1111 v Iatanoprost 16 Feb 2004 ssug 1 times per 1day
Address: 1 The Street A Town v i ; "
e e Metformin 010ct2010 500 miligram 2times per 1day
v Lisinopril 02 May 1993 10 miligram Ltimesper 1 day
Medical Summary
Care Team
CarePlan
AddNew Member

Care Plan Man:

Q

Care Plan Preferences

Peter Hutchinson, Practitioner
Care Team

Role

neer

@ Setosmensser

Previous Care Plans

Family medicine specialist

Patient Data

Create & Continue

Figur 18 — Val av huvudadministrator for vardplanen

Klicka pa sokfaltet under "Lagg till ny medlem" (Figur 19), borja skriva namnet pa den
halso- och sjukvardspersonal eller socialarbetare som skall laggas till. Nar den hittas
klickar du pa namnet sa att det laggs till (Figur 20).

Care Team
Add New Member

. Q Jacl |

Jack Mahto

Role Manager

. .. L Set as manager
Family medicine specialist - ‘ & ( ® Remove )

Figur 19 — Att hitta och lagga till medlemmar i vardteamet
Kontrollera att de faktiskt har lagts till i vardteamet (Figur 18).
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Care Team
Add New Member

Q

Peter Hutchinson, Practitioner

Role Manager

. . Set as manager
Femilymedicine specilit N ‘

Jack Mahto, Practitioner

Role Manager

. et Set as manager
Diabetic liaison nurse - ¥ Remove

Figur 20 - Tillagg av en kollega till vardteamet

Om specialiteten hos den valda personen &r kadnd i C3-Cloud-systemet (t ex
diabetesskoterska) fylls rollen i automatiskt. Du kan uppdatera det héar faltet om det
behovs. | detta skede &r det mojligt att byta huvudadministrator for vardteamet.
Observera att det endast kan finnas en huvudadministrator for vardplanen. Klicka pa
"Skapa & Fortsatt" -knappen for att fortsatta att skapa vardplanen.

3.5. Att hantera vardplanen

Huvudmenyn som anvandas av vardpersonal ar vardplanen for C3-Cloud-systemet
(Figur 21). Anvandaren kan héar folja och uppdatera patientens framsteg med tilldelade
mal och aktiviteter eller skapa nya. Kliniska beslutsstods ar ocksa integrerade i denna
modul for att hjalpa vardteamet att hantera och utveckla vardplanen genom att foresla
att man skapar eller forandrar mal och aktiviteter (medicinering, laboratorietester,
remiss till en specialist, nasta planerade méte etc.). Vidare foreslas utbildningsmaterial
for patienterna.

Sida 16 av

61



&®caclouwn

User Manual for the C3-Cloud System (C3DP) [Healthcare Professionals]
V0.13, 02/04/2019

# Home QP MyPatients @ Activities & Messages = P, B GB @ Logout

@ Other

@ Goals 4 Add New Goal

Title Start Date Target Date Target Actions

i= Activities + Add New Activit

Filter by Assignes  Anyone
Title Type Start Date Actions.

® Take gliclazide 80mg once a day Medication

® Take timolol 0.25% one drop per two day ton 10 Nov 2012

d v aln &+

@ Take metformin S00mg twice a day eation 0106t 2010
@ Take Finasteride Smg ence a day 04 Aug 2010

® Take tamsulosin O.4mg per day N - 03Feb 2008

® Take latanoprost 1 drop per day et 16Feb 2004

Figur 21 — Vardplansvy

| den nyskapade vardplanen (Figur 21), finns det inga mal eller utbildningsmaterial i
patientens vardplan. | en helt ny vardplan visas endast aktiviteter relaterade till
patientens befintliga lakemedel om du valt att importera dem nar du initierar vardplanen
(Figur 17).

3.5.1. Gruppering av patientens mal och medicinska data

Malen, aktiviteterna och utbildningsmaterialen i en integrerad vardplan ar grupperade
(t.ex. blodtrycksbehandling, komplikationer, blodsockerbehandling, kost och livsstil) i
C3-Cloud-systemet (Figur 22).

ﬂ' Home "? My Patients ﬂ Activities ﬂ Messages 43 = GB @ Logout

All @ BP Management @ Renal Management @ Depression Management Complication Management @ Diet & Lifestyle

@ Other

Figur 22 — Grupperade mal

Varje flik hogst upp i figur 22 avser en grupp av aktiviteter och utbildnings-material i
vardplanen i form av en lista, forutom den forsta ("Alla") som gor det mgjligt att se alla
mal. Den sista ("Annan") anvands for mal, aktiviteter eller utbildningsmaterial som inte
hor till ndgon av de markerade grupperna.

Var och en av dessa grupper ar aven kopplade till ett eller flera beslutsstdd. De kliniska
data som kravs av beslutstéden visas 6verst inom varje grupp av mal och dessa data
behover kontrolleras av vardteamsmedlemmen. Patienten kan redan ha kliniska data
fran journalsystemen som matchar dessa kliniska begrepp. | sa fall fylls informationen
pa automatiskt och anvéandaren kan inte &ndra vardet. | dvrigt kan anvandaren
uppdatera vardena med senaste data, da vissa data kanske saknas i journalsystemet.
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Halsovardspersonal bekraftar alltsa de patientdata som skickas till beslutstods-tjansten
och beslutstodet skapar darefter personliga forslag pa patientens vard.

Genom att klicka pa ett av de dvergripande méalen (exklusive "Allt" och "Ovrigt") innan
du lagger till mal, aktiviteter eller traningsmaterial i vardplanen, kommer systemets
kliniska beslutsstod att ge forslag for mal, aktiviteter och traningsmaterial som kan vara
relevanta for patienten. Detta forklaras ytterligare nedan.

Som exempel visar Figur 23 de data som systemet anvant for att ge beslutsstod for
blodtrycksbehandling.

C3-CLOUD A Home 4P MyPatients  [BH) Schedule &R Messages 8 3z 8 @D PeterHutchinson
All :LJVPPSIYS @ Glucose Management @ Renal it Lipid @ Complication Management
@ Diet & Lifestyle ® Other
BP Management Related Patient Data m
George Best
PO @ Thesesection consists of the patient data that is required by decision support systems for BP Management, all suggestions will be dependent ta these %
l data. Please check it for missing or incorrect data before any further action.
Age: 84 (22 Jun 1934) Don't show this message again
(Eeliata CONDITIONS MEDICATIONS
/| Chronickidney disease #4 01Jan 2015 Beta blocker
E-mail: i
george.Best@emailprovider.com Calcium blocker
Raas
Phone: (178) 9111111 ' Hypertension £ 02 Mar 1993 Thiazide diuretics
Type 1 diabetes
Address: 1 The Street A Town
‘GB AA11 2AA (home) «| Type2diabetes
Megfical Summary LAB RESULTS VITALSIGNS
<GFR Systolic and diastolic blood pressure
CarePlan
mUmin{173 m2) Systolic Blood Pressure
Care Plan Management mmHg
Albumin / Creatinine
Care Plan Preferences Diastolic Blood Pressure
mgim
g
Care Team
Potassium R Systolic blood pressure 170 mmHg
20 Mar 2019 15:09 -
Diastolic blood pressure 90 mmHg
Care Plans
il N Show ¢ more.
Patient Provided Data = 21Feb 2018 11:00 4 mmol/L
9 Hide
Goals + Add New Goal

Figur 23 — Informationsuppgifter relaterat till blodtrycksrad

Dessa data maste darfor vara kontrollerade av vardpersonal for att sakerstalla att
uppgifterna ar korrekta sa att forslagen som ges blir tillforlitliga.

Vissa data har 6verforts fran Cosmic och dessa uppgifter kan inte andras. Manuellt
tillagda data kan daremot dndras/uppdateras fortldpande.

Efter patientdata anges mal, aktiviteter och utbildningsmaterial som hér samman med
motsvarande grupper av mal. Fargkodning anvands ocksa for att koppla samman mal,
aktiviteter och utbildningsmaterial.

Som exempel, i Figur 24 véljs som grupp av mal "Blodtrycksbehandling" och i avsnittet
"Blodtrycksbehandling, relaterade patientdata" kan man se att patienten redan har en
historia med "hjart-kéarlsjukdom "," Hypertension "," Typ 2-diabetes "och att senaste
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blodtrycks-matningar var ganska hoga: 170/90 mmHg. Du kan ocksa se startdatum for
uppgifterna.

C3-CLOUD A Home %P MyPatients Activities &l Messages r # GB  ([® Logout
v E)
All BP Management ® Glucose Management ® Renal Management ® Lipid Management @ Complication Management
@ Diet &Lifestyle ® Other
BP Management Related Patient Data v
George Best
Patient w  Thesesection consists of the patient data that is required by decision support BP Il suggestions will be dependent to these data. Please ¥

QL checkitformissing or incorrect data before any further action.
Age: 84 (22 Jun 1934) Dorit show this message again
Gender: male CONDITIONS MEDICATIONS

v Cardiovascular disease Diuretics

il:
george.Best@emailprovider.com

Calcium blocker
Raas
Phone: (178) 9111111 Angiotensin |1 Blockers

Address: 1 The Street A Town
GB AA112AA (home)

ACE Inhibitors

LABRESULTS
Albumin secretion

Medical Summary VITALSIGNS
Systolic and diastolic blood pressure
el systolic Blood Pressure

CarePlan Ma

Diastolic Blood Pressure
Care Plan Preferences

mmkg

CareTeam
20Feb201811:00

Previous Care Plans
Show § more.

Q o all €+

Patient Data
ALLERGIES / INTOLERANCES
ACE inhibitors allergy

@ Hide

Figur 24 — Exempel pa patientdata vid blodtrycksbehandling

Dessa grupper av malrelaterade patientdata kommer att vara helt 6ppna nar en
vardplan skapas for forsta gangen. Nar en vardplan ar klar och aktiverad genom att
delas med andra vardpersonal och patienten, kommer som standard inte

patientrelaterade data att visas (Figur 25). Vid behov kan sektionen expanderas genom
att klicka pa etiketten.
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All @ Glucose Management @ Renal Management Lipid Management @ Complication Management
@ Diet & Lifestyle @ Other
BP Management Related Patient Data 4
Goals

+ Add New Goal

Display Inactive Goals

Title Start Date Target Date Target Actions

Blood pressure panel
@ Keep blood pressure under control 210ct 2018 Systolic Blood Pressure < 130 mmHg
Diastolic Blood Pressure < 80 mmHg

= Activities + Add New Activity

i i Display Inactive Activiti
Filter by Assignee Anyone - isplay Inactive Activities

Title Type Start Date Actions

Appointment 05 Dec 2018

@ Follow-up to check the results of the treatment

Figur 25 — “Sammanfallen” information om patientrelaterade data.

3.5.2. Lagga till och att uppdatera mal

3.5.2.1. Lagga till mal féreslagna av det kliniska beslutstodet

Nar du redan har valt ett mal (ex Blodtrycks-hantering i Figur 24), klickar du pa
knappen "L&gg till nytt mal" (Figur 26). Da listas automatiskt de mal som foreslas av
beslutstdds-tjansten for dig (Figur 27).

Figur 26 — Knappen for “lagg till nytt mal”
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Create New Goal

Computable Suggestions Further Suggestions

Keep blood pressure under control

=

Figur 27 — Beslutstodets foreslagna mal

Det foreslagna malet presenteras i fliken "Automatiskt genererat forslag". Det finns
ocksa en annan flik med namnet "Ytterligare forslag" som innehaller férslag fran
kliniska riktlinjer, mestadels i form av paminnelser (Figur 28).

Create New Goal

Computable Suggestions

Figur 28 — Ytterligare forslag

Valj de mal som du vill lagga till vardplanen fran "Automatiskt genererat forslag" och
klicka pa Skapa. Du kommer att uppmanas att kolla uppgifterna och, om det behdovs,
uppdatera malen du valt. Du kommer att se att malet satts som "Systolisk blodtryck"
och "Diastoliskt blodtryck" nivaer (Figur 29) for detta specifika blodtrycksmal. Fyll i de
andra obligatoriska falten och klicka pa Spara for att skapa malet (Figur 30).
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C3-CLOUD # Home € MyPatients @ Activities B Messa 2 o ¥ GB [ Logout

0 Keep blood pressure under control

George Best
QUANTIFIED TARGET

Torget

X _Blood pressure panel

Systolic Blood Pressure
Quantity

Less Than

Diastolic Blood Pressure

Quantity

Less Than

C3-CLOUD # Home 'GP My Patients

n Keep blood pressure under control

George Best
istory

Visible to Patient

Yes

®_Keap blood pressure under control .

Description Category

Keep blood pressure under 130/80 mmHe. Q
s

Start Date Target Date:

210ct 2018 (]

QUANTIFIED TARGET

Target

Figur 30 — “Skapa mal” foreslagna av beslutstodet

3.5.2.2. Lagga till helt nya mal

For att skapa ett mal fran borjan, klicka pa knappen "Lagg till nytt mal" igen (Figur 26)
och klicka sedan pa Skapa ett annat mal (Figur 27). Observera att om du inte valjer en
grupp av mal (dvs. att du &r pa fliken "Alla" eller "Annan") eller den valda gruppen av
mal inte har en beslutstods-tjanst bifogad, s& kommer du istéllet att direkt navigeras till
att skapa ett mal fran borjan.
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C3-CLOUD A Home %P MyPatients  [f] Activities & Messages « ® Logout

George Best

Details History Feedback
Patient

Age: 84 (22 Jun 1934) || Visible to Patient

Gender: male <

Description Category

E-mail:
george Best@emailprovider.com

Q
Phone: (178) 9111111 Y
Address: 1The Street A Town Start Date Target Date
GBAA112AA (home)
210ct2018 [}

Medical Summary

+

Care Plan QUANTIFIED TARGET

Care Plan Man Target

Q

Care Plan Preferences

Care Team

o w & N

. Cancel
Previous Care Plans

Patient Data

Figur 31 — Skapa ett helt nytt mal

For att lagga till ett nytt mal for t.ex. "Minska LDL-kolesterol" klicka pa sokfaltet under

"Mal" (Figur 31 - Ruta 1) och skriv nagra nyckelord relaterade till det mal du vill lagga
till (Figur 32); och valj malet fran listan.

C3-CLOUD A Home %P MyPatients  [I) Activities &2 Messages = ® Logout

George Best

History
Patient

Age: 84 (22 Jun 1934) Goal Visible to Patient

Yes
Gender: male Q nl No

=g Decrease non-HDL cholesterol Category
‘george Best@emailprovider.com C3-Cloud: 80007 -

Phone: (178) 9111111 Decrease HDL cholesterol

Address: 1 The Street A Town Target Date
GBAA11 2AA (home)

210ct2018 )

Medical Summary

+*

Care Plan QUANTIFIED TARGET

Care Plan Torget

Q

CarePlan

CareTeam

o & a M

Cancel E

Figur 32 — Skapa ett nytt mal (Soka efter malet)

Nar du valjer malet, om det finns ett kvantifierat mal relaterat till det, ser du att det ar
installt automatiskt. Du kan till exempel se att kvantifierat mal "Kolesterol i HDL"
automatiskt stélls in for malet "Minska icke-HDL-kolesterol" -malet (Figur 33).
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C3-CLOUD

)

George Best
Patient

Age:84(22 Jun1934)

Gender: male
Phone: (178) 9111111
Address: 1 The Street A Town
GBAA11 2AA (home)

Medical Summary

Care Plan

Previous Care Plans

Patient Data

+*

s & &

P MyPatients [ Activities & Messages P,  GB

No
Description Category
Q
4

Start Date Target Date

210ct2018 o

QUANTIFIED TARGET

Target
% Cholesterol in HDL
Quantity

Equals

Gancel m

Figur 33 — Skapa ett nytt mal (Malgranser)

® Logout

Nar ett mal valjs fran listan satts titeln pd malet hogst upp automatiskt. Om du inte kan
hitta det mal du vill skapa i den fordefinierade listan 6ver mal som visas ovan, kan du
alltid skapa ett mal genom att inte vélja nagot fran den fordefinierade listan och skriva
in din egen titel for méalet. Om du tror att detta mal hor till en av grupperna av
overordnade mal kan du valja den fran rullgardinsmenyn "Valj relaterat mal" eller stalla
in det pa "Annat" (Figur 31 - Ruta 2). Om du Onskar att malet ska vara synligt for
patienten bor du séatta faltet "Synligt for patient” till "Ja" (Figur 31 - Ruta 3). Om det har
ar ett mal som endast granskas av vardpersonal, svarar du "Nej". Det har faltet kan inte
lamnas inaktiverat. Ange sedan andra falt efter behov och klicka pa Spara nar du ar
klar. Malet laggs till vardplanen (Figur 34).
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C3-CLOUD A Home @@ My Patients @ Activities & Messages f, 3 GB = Logout

“ [ 213 ® Glucose ® Renal ® Lipid @ Complication Management

@ Diet& Lifestyle @ Other

Patient
Age: 84(22 Jun 1934) Display Inactive Goals
Gender: male Title Start Date Target Date Target Actions
e T Cholesterol in HDL
xR o Tl ® Decrease HDL cholesterol 210ct2018 21Nov2018 P

Phone: (178) 9111111

Blood pressure panel
Address: 1 The Street ATc vn ® Keepblood pressure under control 210ct 2018 Systolic Blood Pressure < 130 mmHg
GB AA112AA (home) Diastolic Blood Pressure < 80 mmHg

Medical Summary 1= Activit
+ i= Activities + Add New Activity
CarePlan
Care Plan Managemes = Filter by Assignee  Anyone - Display Inactive Activities
Care Plan Prefere %
Title Type Start Date Actions
CareTeam -
.
N 2 ® Take gliclazide 80mg once a day Medieation 01May 2015
Patient Data .
® Take metformin 500mg twice aday o 010ct2010
Medication
.
® Take Finasteride Smg once aday - 04Aug 2010 -
Medication

Figur 34 — Nytt mal laggs till vardplanen

3.5.2.3. Att uppdatera mal

For att redigera ett tidigare skapat mal klickar du pa den relevanta raden i maltabellen
(Figur 34). Da visas malformularet med de tidigare fyllda falten (Figur 35). Gor
eventuella andringar som att ge en detaljerad beskrivning etc. och tryck pa Spara
(Figur 35 - Ruta 1). Du kan ocksa ta bort malet med knappen "Radera" i det nedre
vanstra hornet (Figur 35 - Ruta 2).

Sida 25 av

61



@®caclouwn

User Manual for the C3-Cloud System (C3DP) [Healthcare Professionals]
V0.13, 02/04/2019

Keep blood pressure under control Goal
Details History Feedback
Goal Visible to Patient
® ‘Yes
% Keep blood pressure under control No
Description Category
Q
4
Start Date Target Date
19 Oct 2018 | 19 Jan 2019 |
£ Select ~

QUANTIFIED TARGET

Target

% Blood pressure panel

Systolic Blood Pressure

Quantity

2 o~ I

Figur 35— Oversyn av mal

3.5.3. Addera/uppdatera aktiviteter

3.5.3.1. Addera aktiviteter foreslagna av beslutstddet
Valj en grupp av aktiviteter, till exempel "hantera blodtryck", och klicka pa knappen
"Lagag till ny aktivitet" (Figur 36).

Display Inactive Activitie:
Filter by Assignee Anyone v Display Inact ivities

Figur 36 — Knappen for “lagg till ny aktivitet”

Precis som fér malen kommer du forst att se de aktiviteter som foreslagits av
beslutstodet (Figur 37). | det har exemplet foreslas att man foreskriver en ACE-
hammare. Tillsammans med den nya behandlingen foreslas ett kontrollbesok, och
patienten rekommenderas att méata sitt blodtryck fore nasta besok. Valj de aktiviteter du
bedomer som relevant for att lagga till dem i vardplanen och klicka pa "Skapa" -
knappen
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Viktig anmarkning: Rekommendationerna fran beslutstodet &ar personliga
forslag till en patient enligt de valda kliniska riktlinjerna i C3-Cloud-projektet.
Vard av en patient skall baseras pa vardpersonalens erfarenhet, och forslagen
i C3-Cloud ar inte till for att strikt foljas. C3-Cloud-systemet ar ocksa under
utveckling varfor rekommendationerna bor varderas med férsiktighet.

Add Activity

Computable Suggestions Further Suggestions

Personalized Suggestions

ACE inhibitor recommendation

ACE inhibitor Prescription and Followup appointment

| ACE inhibitor Prescription

| Follow-up to check the results of the treatment

| Blood pressure panel

[=] (=]

Figur 37 — Lagga till en ny aktivitet: forslag fran beslutstodet

Efter att du har klickat pa "Skapa" kommer du att bli ombedd att fylla i detaljerna for
varje vald aktivitet (Figur 38, Figur 39, Figur 40). Andra falten efter behov och klicka p&

"Spara" for att spara dem till vardplanen. Detaljerade forklaringar for varje aktivitet ges
nedan.
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C3-CLOUD

George Best
Patient
34 (22 Jun 1934)

Medical Summary
CarePlan
Care Plan M,

are Plan Pr

C3-CLOUD

George Best

Patient

Medical Summary
Care Plan
Care Plan

Patient Data

# Home

# Home

B Activies @ Me:

O My Pati

1/3
ACE inhibitor Prescription

Product

X ACE INHIBITORS, PLAIN

210ct2018

A Aci

O® My Patients

2/3
Follow-up to check the results of the treatment

3

Details

Description

Follow-up to check the results of the treatment

Start Date

05 Dec 2018 23:09

Histary

Medication

B Management

Feedback

Cancel All

Appointment

Feedback

EndDate

05 Dec 2018 23:39

Type Department

X FOLLOWUP
Locatien

Q

Q

Participants

X Peter Hutchinson

Cancel All

Figur 39 — Detaljer kring aterbesok
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# Home R MyPatients  [f] Activities ) Messages ©

3/3
Self-measurement of blood pressure

George Best

Patient Details History Feedback
Age: B4 (22 Jun 1934) _—
Activity Description

#_Blood prassure panel

Address: 1 The Street A Town
GB AA11 2AA home) 210ct 2018

Medical Summary

+*

Repeating

Location

e w a

Patient Data

Figur 40 — Detaljer kring blodtrycksmatning

3.5.3.2. L&gga till en ny aktivitet utan beslutsstod

Nar du ar i ett 6vergripande mal for att skapa en aktivitet fran borjan, klicka pa knappen
"Lagg till ny aktivitet" och klicka sedan pa "Skapa en annan aktivitet". Om du ar i "Allt"
eller "Annat" pa eller om det valda malet inte har nagon beslutstods-tjanst styrs du
direkt till att skapa en aktivitet fran grundmenyn. Det finns flera typer av aktiviteter som
"Patientuppgifter”, "Lab Begéaran", "Besok", etc. Du kommer att se alla typer som listas
nar du skapar en aktivitet fran borjan (Figur 41). Var och en av dem har fordefinierade
mallar eller information for att paskynda skapandet.

Create New Activity

Patient Order

Q
Medication

Apply nicotine patch or gum
Diet

Attend alcohol /drug dependency unit
Lab Request

Attend smoking cessation therapy
Appointment

Back exercise
Referral

Read smoking cessation materials

Questionnaire

Read weight loss information

General

Record diary of falls

Record the number of alcohol units consumed at agreed intervals

Figur 41 — Skapa ny aktivitet (patientuppgifter)
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3.5.3.2.1. Patientuppgifter

"Patientuppgifter" ar allmanna uppgifter som utfoérs av patienten sjalv. Du kan se
exempel i Figur 41 som "Ryggtraning", "Att delta i grupp for att sluta réka", etc. Du kan
antingen valja en av dessa fordefinierade mallar, eller om du inte hittar det du soker

klicka pa knappen "Ny” for att skapa en helt ny patientuppgift. Formularet i Figur 42
nedan fylls d& i.

C3-CLOUD €® My Patients @ Activities &2 Messages = P, 3 GB [ Logout

Back exercise

Patient Order

George Best

Patient

Age: 84(22 Jun 1934) Activity Description

Gender: male

Details History Feedback

E-mail: o
george.Best@emailprovider.com Timing

Phone: (178) 9111111 From To Quantity

210ct2018 = 21Nov2018
Address: 1 The Street A Town
GB AA11 2AA (home)

R til
Medical Summary epeating

+

Location

Q

Care Plan

Care Plan M:

Care Plan Preferences

Care Team

s & A&

Previous Care Plans

cancel m

Patient Data

Figur 42 — Patientuppgifter — detaljer

3.5.3.2.2. Medicinering
Valj "Medicinering" for rad om medicinering till patienten. Du kan vélja fran den
fordefinierade listan eller klicka pa "Ny" for ett tomt formular (Figur 43).

Create New Activity

ACE INHIBITORS, PLAIN

ANGIOTENSIN 1| ANTAGONISTS, PLAIN

CALCIUM CHANNEL BLOCKERS

DIURETICS

nsulins znd analoguss for Injection fast-acting

Figur 43 — Skapa ny aktivitet (Medicinering)
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| den fordefinierade listan som visas i detta formular ses de mest foreskrivna
lakemedlen for C3-Clouds stora sjukdomar. Inom det detaljerade formuléaret for medicin
finns den fullstandiga listan dver ATC-koder tillgéngliga for sdkning och val. Nar du har
valt aktiv ingrediens kan du ange "Administrationsvag", "Dos" etc. och klicka pa Spara
for att lagga till medicinen i vardplanen (Figur 44).

C3-CLOUD # Home % MyPatients  [IH] Activities £ Messages ne ® Logout

CALCIUM CHANNEL BLOCKERS

Medication

George Best
Details History Feedback

Patient
Age: 84(22 Jun 1934) Product Description

X CALCIUM CHANNEL BLOCKERS
Gender: male

-mail:
george Best@emailprovider.com Route
Phone: (178) 9111111 Q

Address: 1The Street ATown Reason(s)
GBAA112AA (home) o

Medical Summary

+

CarePlan Timing
Care Plan Man: From
Care Plan Preferences 210ct2018 o]

B Select ~

Caneel E

Care Team

s k a M

Previous Care Plans

Patient Data

Figur 44 — Medicinering — detaljer

Nar du lagger till en medicin, kommer systemet att kontrollera om det finns nagra
interaktioner. Om sa &r fallet kommer du att varnas (Figur 45). Kritiska interaktionerna
markeras med rétt. Om du klickar pa "Andra" kommer du tillbaka for att redigera din
ordination. Om du klickar pa "Spara i alla fall" ignoreras interaktionerna och
ordinationen sparas.
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Interaction

Bendroflumethiazide,
Venlafaxine

Bumetanide,
Venlafaxine

Chlorothiazide,
Venlafaxine

Chlortalidone,
Venlafaxine

Clopamide,
Venlafaxine

Furosemide,
Venlafaxine

Hydrochlorothiazide,
Venlafaxine

Hydroflumethiazide,
Venlafaxine

Indapamide,
Venlafaxine

Metolazone,
Venlafaxine

Description

Bendroflumethiazide is predicted to cause hypokalaemia (potentially increasing the risk of torsade de pointes)
when given with venlafaxine. Manufacturer makes no recommendation.

Bumetanide is predicted to cause hypokalaemia (potentially increasing the risk of torsade de pointes) when given
with venlafaxine. Manufacturer makes no recommendation.

Chlorothiazide is predicted to cause hypokalaemia (potentially increasing the risk of torsade de pointes) when
given with venlafaxine. Manufacturer makes no recommendation.

Chlortalidone is predicted to cause hypokalaemia (potentially increasing the risk of torsade de pointes) when
given with venlafaxine. Manufacturer makes no recommendation.

Clopamide is predicted to cause hypokalaemia (potentially increasing the risk of torsade de pointes) when given
with venlafaxine. Manufacturer makes no recommendation.

Furosemide is predicted to cause hypokalaemia (potentially increasing the risk of torsade de pointes) when given
with venlafaxine. Manufacturer makes no recommendation.

Hydrochlorothiazide is predicted to cause hypokalaemia (potentially increasing the risk of torsade de pointes)
when given with venlafaxine. Manufacturer makes no recommendation.

Hydroflumethiazide is predicted to cause hypokalaemia (potentially increasing the risk of torsade de pointes)
when given with venlafaxine. Manufacturer makes no recommendation.

Indapamide is predicted to cause hypokalaemia (potentially increasing the risk of torsade de pointes) when given
with venlafaxine. Manufacturer makes no recommendation.

Metolazone is predicted to cause hypokalaemia (potentially increasing the risk of torsade de pointes) when given
with venlafaxine. Manufacturer makes no recommendation.

Modify Save Anyway

Figur 45 — Lakemedelsinteraktioner

Viktig anmarkning: Via C3-Cloud kan du inte generera ett recept. Alla nya
receptfdrskrivningar maste ske i Cosmic.

3.5.3.2.3. Kost

"Kost" -aktiviteter anvands for att tilldela patienten uppgifter rérande kosten. Det finns
en fordefinierad forteckning over dieter i C3-Cloud (Figur 46). Du kan antingen valja en
av dem eller klicka pa "Nytt" for att skapa en annan diet som inte finns i den
fordefinierade listan (Figur 47).
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Create New Activity

C3-CLOUD A Home Q¥ MyPatients  [f] Activities & Messages «

n Decrease amount of salt when cooking

George Best .
History Feedback

Patient
Age: B4(22 Jun 1934) Description

Timing
Fri
(178) 9111111 o
210¢t2018
Addres:
GBAA
Repeating

Medical Summary

Care Plan

Figur 47 - Kostdetaljer

3.5.3.2.4. Lab-begéaran
Valj alternativet "Lab-begéaran” fran "Skapa ny aktivitet" och du ser en uppsattning

labtester (Figur 48).
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Create New Activity

Q

Medication

Alanine transaminase (ALT)
Diet

Albumin
Lab Request

Albumin/Creatinine
Appointment

Aspartate transaminase (AST)
Referral

Calcium
Questionnaire

Cobalamin (Vitamin B12)
General

Creatine kinase

Creatinine

Figur 48 — Skapa ny aktivitet (Lab-begaran)

Aven den har fordefinierade listan ar konstruerad utifran de ingdende stora
sjukdomarna i C3-Cloud. Valj det test du vill begara och formularet kommer att
paborjas. Se till att patienten redan ar utsedd till genomforare eftersom patienten maste
ga till ett laboratorium for att utfora testet (Figur 49). Du kan lagga till andra personer,
till exempel en sjukskéterska som ska gora testet, som genomforare.

C3-CLOUD M Home T MyPatients [ Activities  &Q Messages @ P, = GB ([ Logout

n Albumin LabRequest

George Best
Patient
Age: 84 (22 Jun 1934) Lab Test Description

Details History

Location

[}

Address: 1 The Streat A Town Performerls)
GB AA11 2AA thome)

Medical Summary

+

Care Plan

o & & W

Figur 49 — Lab-begéran - detaljer

Viktig anmarkning: C3-Cloud-systemet ar inte integrerat med nagot lokalt
laboratoriesystem, sa laboratoriebestallningar som gors via C3-Cloud kommer
bara att ligga i C3-Cloud.
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3.5.3.25.  Vardbesok

For att ange tid for ett mote klickar du pa "Besok" fran "Skapa ny aktivitet" -listan och
véljer typen av aktiviteten fran listan (Figur 50).

Viktig anmarkning: C3-Cloud-systemet ar inte integrerat med det
schemalaggningssystem som anvands i ditt dagliga arbete, sa avtalen som
gors via C3-Cloud kommer bara att ligga i C3-Cloud.

Create New Activity

Figur 50 — Skapa ny aktivitet (Bestk)

Du och patienten laggs automatiskt till som deltagare (Figur 51). Du kan uppdatera
deltagarlistan som du 6nskar. Valj sedan startdatum, slutdatum och plats fér métet och
klicka pa Spara for att lagga till det i vardplanen

0y

George Best

Figur 51 - BesOksdetaljer
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3.5.3.2.6. Remiss
For att remittera patienten till en annan vardpersonal, valj "Hanvisning" fran listan. Du

kommer att se en lista 6ver specialiteter som "kardiolog", "dermatolog", "dietist", etc.
(Figur 52).

Create New Activity

Patient Order “

Q

Medication

Cardiologist
Diet

Community nurse
LabRequest

Dentist
Appointment

Dermatologist
Referral

Diabetic nurse
Questionnaire

Dietician
General

Footcare protection program

Figur 52 — Skapa ny aktivitet (Remiss)

Sok och vélj specialitet som du vill remittera patienten till. Férutom att du remiterar till
en avdelning, kan du ocksa remittera till en namngiven person genom att séka i faltet
"Remittera till" (Figur 53).

A Home QP MyPatients ] Activities G Messages =

0 Referral to Diabetic nurse

George Best
Patient
Age:B4(22 Jun 1934)

Scheduled Date Specialty

21012018 23:23 o0

Address: 1 The Street A Town
GBAA11 2AA home)

REFERTO..

Medical Summary

Figur 53 — Remissdetaljer

Viktig anmarkning: C3-Cloud-systemet ar inte integrerat i nagot operativt
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schemalaggnings- / remissystem som anvands i ditt dagliga arbete, sa
hanvisningar som gors via C3-Cloud kommer bara att ligga i C3-Cloud.

3.5.3.2.7. Enkater
Det ar mojligt att be patienten att fylla i ett frageformular inom systemet. VAl
"Frageformular” fran listan "Skapa ny aktivitet" for att skapa en frageaktivitet
som ska delas med patienten. Patienterna kommer att fylla i frageformularet
elektroniskt via C3-Clouds patientsystem (PEP). Mgjliga patientformular for din
organisation har redan definierats och inforts i C3-Cloud-systemet. Du kan sdka
och vélja det frageformular som du vill tilldela patienten (Figur 54, Figur 55).

Create New Activity

O Mmypationts [ Activities &3 Messages ©

Careplan feedback

Figur 55 — Enkater — detaljer
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Om patienten redan har svarat pa det frageformularet kommer du att se listan 6ver
svar i avsnittet "Svar" (Figur 56).

.
Fill in lifestyle questionnaire Questionnaire
your lifestyle
z

Timing
From To

22 Jul 2009 | 29 Jul 2009 (<M

B Select -

Repeating V|
Frequency Period

1 1 week -

RESPONSES

Date

Figur 56 - Enkéatsvar

Om patienten besvarar frageformuléaret senare kommer du ocksa att bli underrattad
(Figur 57), och du kan hitta svaret har nar du granskar aktiviteten.

C3-CLOUD f Home QP MyPatients Gespebet  [f) Activies (D Messages P, woGB ([ Logout
Active Patients Vst Activities
=) 05 Dec 2018 23:09
1 George Best ' £ LOWUP Appointment
06 May 2019 20:49
FOLLOWUP Appointment
R New Messages View Al New Notifications

General practitioner

) Patient filled a questionnaire!
) Care Plan Edited!

) Observation Created!

) CarePlan Edited!

0c y
Patient filled a questionnaire! x
-

Figur 57 - Meddelande om enkétsvar

Du kan se svaren (Figur 58) genom att klicka pa "Visa svar". Du kan inte andra faltet
"Frageformular" efter det att patienten har svarat. Du maste da skapa ett nytt
frageformular.
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How are you questionnaire

ABOUTYOU

HOW ARE YOU FEELING RIGHT NOW?

Energy:

Mood:

Moving:

Sleep:

Stress:

Weight:

Figur 58 - Enkatsvar

3.5.3.2.8. Allméana aktiviteter

Den sista aktivitetstypen heter "Allmant”. Det ar den mest flexibla aktivitetstypen. Du
kan antingen valja de fordefinierade generella aktiviteterna (Figur 59) eller skapa en
annan aktivitet med en fri textbeskrivning bara. Det kan ocksa vara en kvantifierad
aktivitet som "Promenera 3 km varje dag". Observera att varje aktivitet ska ha minst en
utforare.

Create New Activity

Figur 59 — Skapa en ny allmén aktivitet

Om du skapar en icke fordefinierad aktivitet behéver du manuellt ange en rubrik (Figur
60).
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C3-CLOUD # Home QP MyPatients  [Mf] Activities & Messages © Pr, % GB [ Logout

n Drug control General

rge Best
Lo Detalls Feadback

Acthvity

% Drugcontrol

Timing
From To

210ct 2018 B 21nov2018

Repeating
Performer(s)

X George Best

Caneel ﬂ

Figur 60 — Allmanna aktiviteter - detalj

3.5.3.3. Uppdatera en aktivitet

For att uppdatera eller granska en aktivitet klickar du pa den aktivitet som du vill
uppdatera fran avsnittet Aktiviteter pa vardplanen (Figur 61 nedan). Du kommer att se
samma formular som fér motsvarande aktivitetsform ovan och processen ar nastan
densamma.

C3-CLOUD M Home Y MyPatients  [f] Activities &l Messages « P, 1w GB (# Loout

All [LISETESd @ Glucose Management @ Renal Management @ Lipid M; t @

® Dist & Lifestyle ® Other

@ Keep blood prassurs under contral 210ct2018

i= Activities + Add New Activity

Filter by Assignee  Anyone

Title Type Start Date Actions
@ Follow-up to check the results of the treatment b 05 Dec 2018
Appointment
.
@ ACE inhibitor Prescription 210ct 2018
Medication
.
ACE inhibitor Prescripti N 210ct 2018
. " ¢ Prescription Medication .
Patient Order 2100
= Education Materials + Add New Material
Title Start Date Actions

Figur 61 — Aktiviteter
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3.5.4. Laggatill/uppdatera utbildningsmaterial

Du kan lagga till utbildningsmaterial som ska delas elektroniskt med patienten med
hjalp av knappen "L&agg till nytt material" (Figur 62). Patienten kommer att kunna se det
tilldelade materialet nar de sa 6nskar.

=" Education Materials

Display Inactive Materials

Figur 62 — Knapp for att lagga till nytt utbildningsmaterial

Nar du vill lagga till nytt utbildningsmaterial fran borjan, kan du soka efter befintligt
material i systemet (Figur 63) genom att soka pa "Materialsékning”. Din organisation
har redan identifierat ett antal validerade utbildningsmaterial som kan anvandas i C3-
Cloud. Till exempel kan du s6ka genom att skriva "Typ 2 Diabetes" och valj materialet
for "Typ 2 Diabetes". Som i de andra sokfalten ar det majligt att séka efter flera sékord
for att begransa resultaten.

C3-CLOUD ome QP My Patients

Figur 63 — Tilldela nytt utbildningsmaterial (S6ka bland existerande material)
Du kommer att se innehallet automatiskt uppdaterat till utbildningsmaterialet

(Figur 64)
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C3-CLOUD

0N

George Best

O mypatients [ Activities &3 Messages

Type 2 Diabetes

Material

Type 2 Disbetss

% httpsiipatientinfo/health/type-2-diabetes

Scheduled

From

220ct 2018

Reasonis)

Qa

Figur 64 — Tilldela nytt utbildningsmaterial (Valja bland existerande material)

Du kan ocksa skapa nytt utbildningsmaterial genom att ge lanken till ett online-material
som du inte kunde hitta i den fordefinierade listan (Figur 65) eller ladda upp ett material
(t.ex. en PDF-fil) fran din dator (Figur 66). Som tidigare namnts har RJH redan
identifierat ett antal utbildningsmaterial och de ar redan konfigurerade i systemet.
Darfér behéver man sallan behéva skapa en ny webbadress fran borjan.

C3-CLOUD # Home

9 My Patients B Activities & Messages = @ Logout

Education

‘Sebect Related Activity =

Feedback

o ﬂ

Figur 65 — Tilldela nytt utbildningsmaterial (Adress till hemsida)
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[ Logout

C3-CLOUD A Home QP Mypatients [} Actvities @ M

n Saucation

‘Select Related Acthity *

George Best
oy Feedback

& Uplaad
Scheduled
From

220ct 2018

Reasonls)

a

Figur 66 — Tilldela nytt utbildningsmaterial (Ladda upp fil)

3.5.5. Spara andringar
Nar du tittar pa nagon typ av resurs (mal, aktivitet, utbildningsmaterial), kommer du att
se en "Historik" -flik (Figur 67). Detta anvands for att spara andringarna som gjorts av

o
vardpersonal.

C3-CLOUD # Home P mypatients [ Activities &3 Messages «

Follow-up to check the results of the treatment Appointment

Peter Hutchinson updated the sctivi

Pater Hutchinson updated the activity,

Peter Hutchinson creatd the sctivity

Figur 67 — Spara andringar

Du kan ocksa lamna kommentarer till materialet med hjalp av inmatningsfaltet pa den
har fliken och du kan ocksa se kommentarer fran andra vardpersonal.

3.5.6. Patient-feedback

Knappen "Feedback" kan hittas i alla typer av resurser (Figur 68). Du kan se de
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kommentarer som gors av patienten som ager vardplanen. Patient feedback kan
stodjas med en emoji, som kan vara antingen glad, neutral eller ledsen, vald av
patienten sjalv.

C€3-CLOUD A Home P MyPatients  [B) Activities & Messages w0

n Keep blood pressure under control

George Best
Details

@  rmdoing my best!

Figur 68 — Patient-feedback

3.5.7. Snabb statusuppdatering
| tabellerna "Mal", "Aktiviteter" och "Utbildningsmaterial” finns en kolumn betecknad
som "Atgérder" (Figur 69).

C3-CLOUD A Home P MyPatients [ Activities &3 Messages = y 2 GB (@ Logout

“ @ BPMansgement @ Glucose Management @ Renal Management @ Lipid t @C

@ Diet & Lifestyle ® Other

George Best

Patient Dicoloyloocue oo

Age: 84 (22 Jun 1934)

Gender: male Title Start Date Target Date Target Actions
E-mail: Cholesterol in HDL
o Best@emailprovider.com ® Decrease HDL cholesterol 210ct 2018 21 Nov 2018 S0meL

™ Complete
Phone: (178) 9111111 Blood pressure panel

@ Keep blood pressure under control 21 0ct 2018 Systolic Blood Pressure < 130 fmHg @ Delete

Address: 1 The Street A Town Diastolic Blood Pressure < 80 njmHg
GBAA112AA (home) © AddNote

= A ~bioidian r 1

Figur 69 — Snabb statusuppdatering

Nar du klickar pa knappen '..." visas knapparna for att "Kompletta" eller "Ta bort" eller
"Lagg till anteckning". Dessa knappar kan anvandas for att snabbt och enkelt
uppdatera status for ett mal, aktivitet eller utbildningsmaterial och lagga till
anteckningar for andra vardpersonal
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3.5.8. Monitorera patientens matningar

Vissa aktiviteter kan goras av patienten, t.ex. maltidsbilder, laboratorieresultat eller
matningar av blodtryck. Nar det finns matningar som patienten sjalv tillhandahaller
(t.ex. blodglukosmatning) eller genom labprover (t.ex. HbAlc resultat) matchas dessa
resultat automatiskt och det senaste resultatet visas under motsvarande aktivitet
(Figur 70).

Display Inactive Activities

Filter by Assignee Anyone -
Title Type Start Date Actions
S L s
@ Fillinlifestyle questionnaire . A . 22 Jul 2009
Questionnaire (Repeating)
@ Daily meal photo a s
22 Jul 2009
Last Attachment on: (25 Apr 2018 Patient Order (Repesting) Y
.
@ Metformin twice a day N 21 Jul 2009
Medication
~
!:hﬂe??sure hlooﬂprfesstir:ewe_e_k‘l\:/ a s 21 Jul 2009

Hg (17 Sep 2018 Patient Order (Repeating)

Figur 70 — Aktivitet med senaste métning

Du kan se alla dessa matningar genom att klicka pa aktivitetsrubriken. Till exempel,
klicka pa "Blodtrycksmatning" for att se ett diagram Over patientens senaste
blodtrycksmatningar (Figur 71).

C3-CLOUD O MyPatients [ Activities & Messages @

n Self-measurement of bloed pressure Patient Order

George Best a

OBSERVATIONS

Blood pressure panel with all children optional

Patient Data

Figur 71 — Diagram 6ver blodtrycksresultat
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Om observationerna av aktiviteten ar foton visas de som ett galleri och anvandaren kan
forstora fotot genom att klicka pa det och svepa mellan foton. Nar du klickar pa "Daglig
fotodverforing" -aktivitet, ser du maltidsbilderna uppladdade av patienten under
avsnittet "Bilagor" (Figur 72).

Daily meal photo Patient Order
a

Timing
From T

22 Jul 2009 ) 29 Jul 2009 (X

B8 Select ~

Repeating ¥/
Frequency Period

3 1 day -
Location

% Patient's Home

ATTACHED PHOTOS

Figur 72 — Maltidsfoton

Nar patienten svarar pa en enkéat kan du se svaren. Nar du till exempel klickar pa
"Medicinbiverkan" -formularets aktivitet och sedan klickar pa lanken "Visa svar" (Figur
73) kan du se patientens svar (Figur 74).

Medication Side Effects Observation
2
Timing
From To
22 Jul 2009 | 29 Jul 2009 <M
£ select -
Repeating ¥
Frequency Period
1 1 week -
RESPONSES
Date
24 Apr2018 22:44 Show Response
16 May 2018 10:40 Show Response

Figur 73 — Enkatsvar -del 1
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Medication Side-Effects

Do you experience side effects on your medications?:

Which side effects have you experienced?:

HOW SEVERE ARE THE SIDE-EFFECTS YOU HAVE EXPERIENCED?

Mild
Medium
Severe

Figur 74 — Enkatsvar -del 2

3.5.9. Distribuera/Publicera vardplansandringar

Om vardplanen &r skapad som utkast kommer det att finnas en knapp med en
"publicera" -ikonen i det nedre hdgra hornet av skarmen (Figur 75). Nar du har slutfort
vardplanen for forsta gangen maste du klicka pa den har knappen "Aktivera och
publicera" for att aktivera vardplanen. Vardplanen &r inte aktiv innan du klickar pa den
har knappen. Darefter aktiveras vardplanen och 6vrig vardpersonal meddelas via C3-
Cloud-systemet (inga separata e-postmeddelanden skickas). Du kan lamna vardplanen
utan att aktivera den och sedan komma tillbaka senare och fortsatt med att lagga till /
uppdatera mal och aktiviteter. Innan du aktiverar vardplanen kommer du att paminnas
om att vardplanen inte aktiverats nar du lamnar vardplanen.

A vome P Mypatients [ Activities @@ Messages o f, mGB [ Logout

@ Diet & Lifestyle

George Best @ Goals + Add N
Patient

Age: B4(22 Jun 1934)
Title Start Date Target Date Target Actions

Decrease HDL cholestarol 210ct2018 21 Nov 2018

® Keep blood pressure under control 210ct 201

Addrass: 1 The Strest A Town
GBAA11 2AA (home)

Medical Sumemary i= Activities

Filter by Assignes  Anyone

Title Tyve Start Date Actians

@ Follow-up to check the results of the trastment

e o oa M

@ Follow-up to check the results of the trestment

.
® ACEinhibitar Prescristion I 210ct2018

. ‘

Figur 75 — Aktivera och publicera-knappen

Efter aktiveringen, nar du andrar vardplanen, visas en "Publicera” -knapp istallet for
knappen "Aktivera och publicera” (Figur 76). Den har knappen ar for att meddela andra
vardpersonal och patienten om vardplanens uppdatering. Aven om du inte trycker pa
den har knappen kommer andra medlemmar och patienten automatiskt att informeras
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nar du lamnar sidan for administration av vardplanen, om du har gjort nagra

uppdateringar.

3.5.10.

# Home P MyPationts [ Activities ) Messages @ P, woGE [ Logout
® Dict & Lifestyle ® Other

@ Goals + Add New Gos

Title Start Date Target Date Target Actions.

® Decrease HDL cholesterol 210ct2018 21Nov 2018

® Keepblood pressure under control 210ct2018

i= Activities

Fiter by Assignee  Anyone
Title Type Start Date Actions
@ Follow-up to check the results of the treatment ® 05 Dec 2018

Agpaintmant

f
ACE Inhibitor Prescription 210et2018
. - Medication

0 |<=

ACE inhibitar Prescription 8
@ ACE inhibitar Prescriptio Medication 210ct 201

Figur 76 — Publicera

Vardplan - Preferenser

Den andra viktiga vardplanmodulen &r vyn "vardplanspreferenser" (Figur 77).

C3-CLOUD

George Best

Patient
Age: 84 (22 Jun 1934)

‘Gender: male

E-mail:
seorge.Best@emailprovider.com

Phone: (178) 9111111

Address: 1 The Street A Town
GBAA11 2AA (home)

Medical Summary

‘Care Plan

Care Plan M: ent

Care Plan Preferences

Care Team

Previous Care Plans

Patient Data

Figur 77 — Vardplans-preferenser
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Med den har modulen kan du stélla in / andra de huvudsakliga sjukdomar som
behandlas i vardplanen, stalla in "Nasta granskningsdatum”, spara andringarna som
gjorts i vardplanen, exportera vardplanen som ett PDF-dokument och "Stanga"
vardplanen. Om du andrar vardplanens "villkor" och klickar pa "Spara och tillampa"
(Figur 78), kommer malen och de dartill hérande kliniska beslutstéds-tjansterna att
andras i enlighet med de nyvalda sjukdomarna.

# Home QP MyPatients [ Activities & Messages © P, ®GB @ Logout
George Best & Next Review Date (223 © Comments
Patient
Age:84(22 Jun 1934) o
2 Histary
R [25e |

(£ Poter Hutchinsan updated the care plan.

[m.:Pm\wmz\ ko
FeEEEE—— % Addressed Conditions

Phone: (178) 911 1111
+  Peter Hutchinson crested the care plan.

Address: 1 The Street A Town
GBAAT1 2AA fhome)

Medical Summary

Figur 78 — Sidan for vardplanpreferenser

Om du vill Avsluta vardplanen, klicka pa "Avsluta vardplan" och bekréafta (Figur 79).

Close Care Plan

Arevyou sure to close this care plan?

Figur 79 — Avsluta vardplan (Bekraftelse)

Du kommer da att bli fragad om du vill avsluta vardplanen p.g.a. att patienten har
lAmnat studien eller inte (Figur 80).

Close Care Plan

Is this a drop out?

Cancel

Figur 80 — Avsluta vardplan (lamnat studien eller €j)
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Om du klickar pa "Ja", kommer orsaken att efterfragas (Figur 81). Klicka pa "Avbryt" for
att inte stanga vardplanen.

Close Care Plan

Reason of Dropout

Withdrawal of Consent
Withdrawal of Consent
Death

Other

Figur 81 — Avluta vardplan (Orsak)

3.5.11. Lista 6ver patientens vardplaner

Om patienten har nagra inaktiva (dvs. avslutade) vardplaner kan du lista dem genom
att navigera via lanken "Tidigare vardplaner" i det vanstra sidofaltet (Figur 82) for att
dppna fonstret "Vardplaner" (Figur 83). Oppna dem genom att klicka p& nagon. | C3-
Cloud kan en patient bara ha en aktiv vardplan at gangen, eftersom projektet fokuserar
pa integrerade vardplaner, inte sjukdomsspecifika behandlingsplaner.

C3-CLOUD

George Best

Patient
Age:84(22 Jun 1934)

‘Gender: male

E-mail:
george.Best@emailprovider.com

Phone: (178) 9111111

Address: 1 The Street A Town
'GB AA11 2AA (home)

Medical Summary

Care Plan

Care Plan Management

Care Plan Preferences

Care Team

Previous Care Plans

Qo all €+

Patient Data

Figur 82 — Tidigare vardplaner
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C3-CLOUD A Home %P MyPatients  [B] Activities & Messages © P, ® GB [ Logout
Care Plans of George Best
Tide StartDate LastUpdate Next Review
New Care Plan 210ct 2018 22:43 210ct201823:16 Q
cancatea Old Care Plan 19 May 2017 15:37 03 Nov 2017 22:32

Phone: (178) 911 1111

Address: 1
GBAA112

Patient Data

Figur 83 — Lista dver vardplaner
3.6. Administrera vardteamet

3.6.1. Visa vardteamet
Du kan se vardteamets medlemmar genom att klicka pa knappen "Vardteam" under
"Vardplan" i vanster sidofalt (Figur 84).

C3-CLOUD # tome P MyPatients  [Iff] Schedule & Messages ® £, # GB8 @B Ppeter Hutchinson

B Send Message To Care Team
Care Team of George Best
Peter Hutchinson Jack Mahto Jane Sugar

George Best

(e [=[«T:+]/j[efal=T:)|[=a]=]:]

Peter Binfield ‘

E-mail
Beorge.Best@email provider.com

(e [=[=]:+]

+ Add Member ® Remove mysaelf from Care Team

Figur 84 — Patientens vardteam
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Som vardpersonal kan du se information fran andra teammedlemmar genom att klicka
pa Info-ikonen (Figur 85) eller kontakta dem genom att klicka pa Kuvert-ikonen (Figur
86, Figur 87).

Peter Hutchinson Jack Mahto Jane Sugar

Phone: (360) 222 2424
E-mail: hutchinson@example.com [ Fq | = | x | i | l = | = | x | i ‘
Address: Example Street 25 London A1V4
43 (work)

Figur 85 — Detaljer om andra medlemmar i vardteamet

Peter Hutchinson Jack Mahto Jane Sugar

Send Message
Peter Binfield

Figur 86 — Sanda meddelande till andra medlemmar i vardteamet

= Direct Message

To: Jack Mahto

Attachments::

Message:

Dear Jack,|

Figur 87 — Sanda meddelande till en medlem i vardteamet
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3.6.2. Att uppdatera forteckningen av vardteamets medlemmar

Som administrator for vardteamet kan du lagga till, ta bort eller redigera medlemmarna
i ett vardteam. Ett vardteam kan endast ha en administrator och i normalfallet ar det
patientens l&kare. Inbjudan till nya medlemmar i teamet kan goras av alla medlemmar i
teamet. Klicka pa Penn-ikonen for att redigera detaljerna for teamets medlemmar
(Figur 88).

Send Message To Care Team
Care Team of George Best
Peter Jack Mahto ! Jane Sugar
Hutchinson Diabetic liaison nurse Diabetic nurze
George Best
(e = [=]:]) [=]=a]~]+]
Age: 84 (22 Jun 1934)
Gender: male Role :
- Peter Binfield
% Family medicine specialist Orthopedic surgzon 1
E-mail:
george.Best@emailprovider.com
Manager
Phone: (178) 9111111 @ setesmensesr
ENENENEN
Address: 1 The Street A Town
Medical Summary
CarePlan
St + Add Member ® Remave myself from Care Team

Care Plan Preferences

Care Team

Care Plans

Patient Provided Data

Figur 88 — Redigering av medlem i teamet
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For att lagga till en ny medlem, tryck pa "Lagg till medlem" -knappen och valj en
anvandare via sokfaltet (Figur 89).

Care Team of George Best
Peter Hutchinson Jack Mahto

@ @

Fami
George Best
pucns (e [=]=]:+] [e]l=s][~]:]) [e[=]=*]:+]
Age:84 (22 Jun 1934)

Phone: (178) 9111111 l

Address: 1 The Street A Town
GBAA112AA (home)

Medical Summary

Q (=]

Care Plan
Anders Blom

Ane Garcia
Care Team b

Anna Svensson
Care Plans e s an

Patient Provided Data Dr. Anne Karlsson

Dr. Mark Antonio

Figur 89 — Vélja en anvandare som laggs till i teamet

Ett inbjudningsmeddelande skickas till den nya medlemmen om att godkénna
deltagande i vardteamet (Figur 90). Ett exempel pa inbjudningsmeddelande visas i
Figur 91.

Care Team of George Best
x | ¢ |

Peter Hutchinson Jack Mahto Jane Sugar
Family medicine specialist 1 Diabetic liaison nurse 1 Diabetic m

Peter Binfield &
QOrtheopedic surgeon Dietician

Wiaiting for approval

(e [ = [ =]+ ]

Figur 90 — | avvaktan pa att den nya medlemmen godkanner deltagande i teamet
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) Reply ~* Forward @ Remove

CareTeam Participation Approval

Peter Hutchinson added you to the care team of George Sest. Click "Approve” to join the Care Team.

Care Team of George Best

Figur 91 — Inbjudan till deltagande i vardteamet

o

Nar den nya medlemmen godkant att delta genom att klicka pa "Godkann" -knappen
adderas han/hon till vardteamet. Fran och med nu kan den nya medlemmen navigera
till "Mina patienter" fran toppmenyn och se patientlistan och granska patientens
medicinska sammanfattning och uppdatera vardplanen.

3.7. Aktivitetsschema

Du kan se dina planerade aktiviteter som moéten, remisser mm pa en kalender pa
skarmen Aktiviteter. Ett exempel pa "Uppfélining av behandling” visas i Figur 92 nedan.
Det gar att klicka pa det for att se detaljerna i den schemalagda aktiviteten. Du kan
ocksa redigera dessa aktiviteter eller lagga till nya som anvander den har modulen.

€3-CLOUD i Home @ MyPatients [ Activities [ Messages P, =GB (# Logou

Activities
< July 2018 > Day Week Work Week Month

Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

01 02 03
PO G
General practitioner
Treatment Followup Appointment

Home o

My Patients

Activities

Messages

Figur 92 — Schemalagda aktiviteter

3.8. Meddelandefunktion

Du kan kommunicera med annan vardpersonal eller patienter via meddelandemodulen.
Du kan skicka meddelanden for att utbyta information. Klicka pa lanken "Meddelanden”
fran toppmenyn for att dppna modulen. Menyalternativet "Meddelanden” visar alltid
antalet olasta meddelanden inom ett rétt emblem (Figur 93).
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C3-CLOUD #A Home o® My Patients m Activities £ Messages 4

Active Patients View All

George Best

Age:84 - male il
Peter Hutchinson New Messages View All New

General practitioner
No messages to show |
Home 0 i
My Patients [i K
Activities

6 l
Messages ‘
0 i
e i

Figur 93 - Meddelandefunktionen

3.8.1. Inkorg

Du kan se meddelandena som skickas till dig fran Inkorgen (Figur 94). Meddelandena
kan grupperas som vardpersonal eller patienter under flikarna under menyn. Du kan
ocksa anvanda knappen "Filtrera meddelanden" for att soka efter meddelanden med
en text som meddelandet innehaller eller soka en anvandare for att bara se
meddelanden som ar relaterade till denne (Figur 95).

C3-CLOUD # Home O My Patients ﬂ Activities B4 Message: A ¥ GB @ Logout

O Refrssh o NewMessaze Filter Messages T
Al Patients  Care Team Members System Notifications
Vo Tite From Date ~ Patient
Peter Hutchinson
[ —— Re:Fw: About Blood Glucose Results  Jane Sugar 04 May 2018 15:49 George Best
About Blood Glucose Results Jack Mahto 04 May 2018 15:20 Georgs Best
CareTeam Participation Approval Jack Mahto 04 May 2018 14:39 George Best

1

Figur 94 - Inkorg
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C3-CLOUD # Home QP MyPatients  [BY Activities [ Messages P, ® GE [ Logout
O Refresh & NewMessage Filter Messages ¥
) searct
Al Patients  Care TaamMembars
Q mahto
v Title. From Date =
Peter Hutchinson Clear Filters.
Ganaral praciitioner Re: Fw: About Blood Glucose Results Jane Sugar 04 May 2018 15:49
Maessagas contains ‘mahto
About Blood Glucose Results JackMahto 04May 201815220

& FILTERBYCONTACT

Jack Mahta

Figur 95 - Filtrera meddelanden

3.8.2. Sanda meddelande

Du kan skicka ett meddelande till en eller flera anvandare. Patienten namn kan anges i
meddelandet for att géra sparning enklare. Det ar ocksa mdojligt att inkludera bilagor i
meddelanden till t.ex. for att dela bilder, labresultat eller andra anvandbara data.

C3-CLOUD A tome P Mypotients [ Adivities ] Messag P, wm GB ( Logout

Figur 96 — Att sdnda ett nytt meddelande

C3-CLOUD M Home QP MyPatients  [) Activities [ Messages F, m GB [ Logout

From

Pater Hutchinson
To

Jane Sugar x

Tite
Peter Hutchinson Fe About Blood Glucose Results
[

Patient

b George Best

Drafts

Sent

Trash

senim Mr. Best. G valuate it to update the diet plan]

e Foruan ossa -
it t Blood Glucose Results
Subject: Gearge Best
Date: 04 May 2018
rom: Jack Mahto

S B

Figur 97 — Vidarebefordra meddelande
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Det finns ocksa knappar for att "Svara" och "Vidarebefordra" meddelanden.

Du kan félja en konversation med svar som en trad (Figur 94).

C3-CLouD

0

Peter Hutchinson

Ganaral practitioner

& Refrash & NewMassage

AN Patients  Cars Tesm Members

P Tite

w  FuAbout Bioad Glucose Resuits

» Re: F: About Blood Glucose Results Jane Susar

About Blood Glucose Results

From

Jack Mahto

Peter Hutchinson

Date ~

04 May 2018 15:48

04 May 2018 15:49

04 bay 2018 15:20

Figur 98 — Inkorg med trad

3.8.3. Spara ett meddelande
Du kanske vill skriva ett meddelande nu men skicka det vid en senare tidpunkt.

Skriftiga meddelanden kan sparas som utkast och redigeras nar som helst. Dessa
meddelanden finns under "Utkast".

€3-CLOUD

€3-CLOUD Hame T My Pationts

Futsr Eieid

Date =

04 by 20181602

Figur 99 - Utkast

Filter Massages T

System Notlfications

Patient

Gearge Best

Georse Best

George Best

nnnnnn

r, oW o

Figur 100 — Redigera ett sparat meddelande
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3.8.4. Ta bort ett meddelande

Du kan radera ett meddelande genom att markera det och klicka pa "Ta bort" -knappen
som visas nar ett meddelande valjs (Figur 101). Raderade meddelanden lagras i
avsnittet "Skrap" (Figur 102). Dessa meddelanden kan tas fram och anvandas senare.

C3-CLOUD M Home Y MyPatients [ Activities [ Messags P, w GBE [ Logout
O Refresh  # NewMessasz O Remove = More Filter Messages T
AN Patients  CoreTeamMembers System Notihcations
¥ Tide From Date ~ Patient
Peter Hutchinson

e Re: Fwe: About Bload Glucose Results Jane Sugar 04 May 2018 15:49 George Best.
Inbasx. About Blood Glucose Results Jack Mahto 04 May 2018 15:20 George Best
v CareTeam Participation Approval Jack Mahts 04 May 2018 14:39 George Best

Figur 101 — Ta bort ett meddelande

C3-CLOUD M tome R MyPatients (M) Activites ] Message P, wm GB (@ Logout

& Refrash o NewMassage Filter Messages T
Al
Title To/ From Date ~ Patient
CareTeam Particigation Approval Jack Mahto 04 May 2018 14:39 George Best

1

Figur 102 - Skrépkorg
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3.8.5. Information
Du kan se den senaste olasta informationen via standardmenyn, som alltid kan nas via
klock-ikonen langst upp till héger (Figur 103).

C€3-CLOUD M Hore QP myPatients [ Actvities G2 Messages 0

Care Teamof George Best

Peter Hutchinson 1

Jane Sugar

Dilabetie nurse

Figur 103 — Mest aktuella informationen

Om du vill se all information inklusive de gamla kan du dessutom anvanda fliken
"Systeminformation" i meddelandemodulen (Figur 104). Till exempel meddelas alla
vardpersonal nar en ny vardplan skapas eller redigeras (Figur 105).

M Home P MyPatients Activities [ Messages F, ™ GB [ Logout
O Refresn 2 NewMassage Filter Messages ¥
Al Patients  Care TeamMembers tem Notifeatior
o Tite From Date = Patient
Peter Hutchinson
F—— Care Team Edited! SVSTEM 04 May 2018 14:52 George Best
Care Team Editad! SYSTEM 04 May 2018 1452 George Best
Cars Toam Edited! SYSTEM 04 May 2018 14:50 Goorge Best
Care Team Edited! svstem D4 May 2018 14:49 GeorgeBest
Care Tesm Editeat SYSTEM 04 May 2018 14:49 Georgs Best
Care Team Edited! SYSTEM 04 May 2018 14:49 George Best

Figur 104 - Systeminformation

#lire O MyPuens B8 Aciviies @ Messgs o A mB Lo

Active Patients View Al Activities
05 ec 2018 2209
L Wi i -
06 May 2015 245
FOLLCAWUP Appeintment
New Messages View Al New Notifications
& CorePintiet
€ Ooservation Craatad!
© Canvpancuet
© CarePantaiat
c
e Care Plan Edited!

i

Figur 105 — Information om ny vardplan
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3.9. Patientens egenregistrerade data

Det finns en komponent - "Patient Data" som visar matningar, bilder, enkéater,
meddelanden etc. som patienten sjalv tillhandahaller via C3-Cloud. Du kan valja
specifika observationer du ar intresserad av hogst upp pa den héar sidan genom att
klicka pa "+" -knappen eller ta bort dem fran toppen genom att klicka pa papperskorgen
(Figur 106). Du kan ocksa se dessa observationer fran patienten antingen som tabell
eller som ett diagram.

# tome QP MyPatients  [ff) Activities 3 Messages P, w GB [ Logout

Patient Data

Weight Blood Pressure BMI

90 =~ 1382 296 +

1! Meal Photos.

Blood pressure panel with all children optional

Figur 106 — Patientens egenregistrerade data

4. FELSOKNING

Felhanteringen i C3-Cloud har forbattrats baserat pa testdata och erfarenheter fére den
verkliga pilottesten. Om/nar ett fel upptrader sa kommer du att fa information om det
via popup-fonster i systemet. Systemet kommer inte att blockeras i sddana fall utan du
kan fortsétta att anvanda systemet.

Det kan dock fortfarande finnas oférutsedda fel under den verkliga pilottesten som
skulle blockera systemet utan att ett felmeddelande lamnas. | sddana fall forsoker du
forst logga ut fran systemet om det ar mojligt. Om inte, stang av systemet helt genom
att stanga fliken Webblasare déar systemet ar 6ppet. Det sker ingen dataforlust
eftersom systemet kontinuerligt sparar data. | véarsta fall kan din senaste aktivitet som
orsakade systemet krascha vara olagrat. Du kan da 6ppna en ny flik och komma at
programmet igen genom att 6ppna webbadressen.

5. TEKNISKT SUPPORT

Om du stéter pa ett ovantat fel i systemet eller om du har nagra fler fragor angaende
systemet, vanligen kontakta C3-Clouds lokala projektgrupp via féljande kontakt-email:
mikael.lilja@regionjh.se eller anna.eriksson@regionjh.se.
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