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1. Inledning

Regeringen utsag 2007 Kerstin Wigzell som sarskild utredare for att se dver behoven av forstarkt
kunskapsutveckling avseende socialtjanstens insatser och insatsernas resultat, kvalitet och effektivitet.
Utredningen resulterade i ett betdnkande (SOU 2008:18) som i sin tur ledde till att regeringen och
Sveriges kommuner och landsting (SKL) 2010 ingick en éverenskommelse om en plattform for arbetet
med att utveckla en evidensbaserad praktik inom socialtjansten (2010-06-17 nr 111:8). Syftet med
plattformen var att peka ut inriktningen for kommande 6verenskommelser mellan parterna om
samordnade och langsiktiga insatser for att utveckla en evidensbaserad praktik i socialtjansten. Som en
foljd av 2010 ars 6verenskommelse har ett flertal satsningar initierats inom olika utvecklingsomraden.

Utifran 2010 ars 6verenskommelse upprattade kommunerna och davarande landstinget i Jamtlands I&n
en avsiktsforklaring om att samverka till stod for kunskapsutveckling i Jamtlands
lan.(Kommunforbundet och landstinget i Jamtlands 1an, 2010) For att sékra en langsiktighet i
kunskapsutvecklingen som de statliga utvecklingsmedlen bidragit till, antog sociala vard- och
omsorgsgruppen (SVOM) i november 2013 en plan for den regionala stodstrukturen i Jamtlands lan
(SVOM 2013-11-19, § 53).

1.1 Evidensbaserad praktik (EBP)

Evidensbaserat arbete utgar fran tre kunskapskallor; forskning/evidens, professionens kompetens och
erfarenheter samt den berdrdas kunskap om och syn pa sin situation. Hur informationen fran de olika
kunskapskéllorna vags samman bestdms av det nationella och lokala sammanhanget, till exempel
lagstiftning, riktlinjer och tillgangliga insatser.

Evidensbaserat arbete syftar till att komma fram till basta mojliga insats for individen - manniskan ska
sta i centrum. Ytterst handlar EBP om att 6ka majligheten till att ge basta mojliga insats, vard och
omsorg genom ett medvetet, systematiskt och kunskapsbaserat arbete.

Evidensbaserad

praktik EBP
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erfarenhet kunskap

Figur 1. Evidensbaserad praktik



2. Handlingsplan

2.1 Syfte, mal och matt
Det overgripande syftet med foreliggande handlingsplan ar

att stodja det kvalitets- och forbattringsarbete som pagar inom socialtjanstens
verksamhetsomraden

Handlingsplanen utgar fran tva huvudsakliga malomraden

- bidra till langsiktig kunskapsutveckling

- utveckla och stédja kvalitets- och férbattringsarbete.

Maétning av maluppfyllelse gors med hjalp av den s.k. EBP-termometern. Métinstrumentet ar
framtaget i USA (Rubin & Parrish 2011). Socialstyrelsen har utarbetat en svensk version av
densamma. Enkaten bestar av 37 pastaenden och ger information om verksamhetens attityder till,
kunskaper om och anvandning av EBP.

2.2 Aktiviteter

Under respektive malomrade anges de aktiviteter som syftar till att stodja implementeringen av
evidensbaserad praktik och systematiskt forbattringsarbete inom socialtjansten och angréansande hélso-
och sjukvard i kommunerna i Jamtlands lan och Region Jamtland Harjedalen.

2.3 Uppfoljning
Handlingsplanen é&r ett ”levande” dokument som fortlopande ses Gver av FoU Jamt och den regionala
utvecklingsgruppen. Aterkoppling gérs till sociala vard- och omsorgsgruppen.



Mal: bidra till langsiktig kunskapsutveckling

Aktivitet, syfte och matt Ansvar Tidplan
FoU Jamt Cirklar erbjuds

Aktivitet: Erbjuda lokala FoU-cirklar pé temat “EBP och systematiskt fortlépande

forbdttringsarbete” till enhetschefer, handldggare, legitimerad personal

inom socialtjénsten och angrdnsande hélso- och sjukvdrd i kommunerna

Syfte: att 6ka kunskapen om och anvéndning av EBP och systematiskt

férbdttringsarbete

Matt: antal genomférda cirklar per kommun

Aktivitet: Att genomféra och utvérdera framtagen “pilot”-workshop i en FoU Jémt och Hdsten 2015

kommun. Mdlgrupp; fortroendevalda och personal inom socialtjdnsten arbetsgrupp

och angrdnsande hdlso- och sjukvérd.

Syfte: att testa framtagen modell fér lokala workshops i EBP

Matt: att “pilot”-workshop dr genomférd och utvdrderad.

Aktivitet: Utifrdn utvirderingsresultat av ovan aktivitet, planera fér hur FoU Jamt och 4:e kvartalet

lokala workshops ska erbjudas i ldnets 6vriga kommuner arbetsgrupp 2015

Syfte: att kvalitetssdkra innehdllet i framtida workshops

Matt: att resultatet av genomford “pilot-workshop” har beaktats i

samband med planering av ytterligare workshops och att ytterligare

workshops dr planerade

Aktivitet: Inventera och sammanstdlla RUG-representanternas specifika FoU Jamt Start hésten

intresse- och kunskapsomrdden inom EBP och systematiskt RUG 2015 och

férbdéttringsarbete ddrefter

Syfte: att synliggéra RUG-representanternas specifika intresse-och fortlépande

kunskapsomrdden

Madtt: att inventering dr gjord

Aktivitet: Utifrdn resultat av ovan inventering -, och nér behov uppstar - FoU Jamt Start efter

sdtta samman operativa grupper pd bdsta sdtt RUG ovan

Syfte: att ta tillvara RUG-representanternas kunskap och kompetens inventering

Matt; i vilken grad RUG-representanternas kunskap/kompetens tagits och ndr b E_’h ov

tillvara av operativa
grupper
uppstar

Aktivitet: Stéd i systematiskt férbdttringsarbete utifrén de behov som FoU-Jamt i Hdsten 2015

identifierades inom dldre-satsningen hésten 2014. samarbete med

Syfte: att vidmakthdlla och utveckla den kunskap som “dldre-satsningen” | samordnare for

genererat i kommunerna Ledningskraft

Matt; i vilken grad de identifierade behoven har tillgodosetts

Aktivitet: Foérdela ansvar i RUG for att bevaka nationella kunskapskéllor RUG Varen 2016

inom socialtjénst och angrdnsande hélso- och sjukvard
Syfte: att ta del av och sprida aktuell kunskap/forskning
Madtt: att ansvarsférdelning dr gjord mellan representanter i RUG




Mal: bidra till langsiktig kunskapsutveckling

Aktivitet, syfte och matt Ansvar Tidplan
Aktivitet: Kartldgga tillgédngliga resurser om EBP, kvalitets- och FoU Jamt Start: varen
systematiskt férbéttringsarbete bland personal inom socialtjénst och 2016

angrénsande hélso- och sjukvdrd i kommunerna och Region Jdmtland Uppfélining:
Hérjedalen samt berérda avdelningar inom Mittuniversitetet vdren 2017

Syfte: att synliggéra personalens kunskaper och kompetens inom ovan
ndmnda omrdden

Matt: att kartldggning dr genomford

Aktivitet: Tillvarata personalens kunskaper om EBP, kvalitets- och FoU Jamt Start tidigast
systematiskt forbéttringsarbete RUG vdaren 2016
Syfte: genom att tillvarata befintlig/tillgidnglig kompetens i kommunerna, Uppfélining:
Region Jdmtland Hdrjedalen respektive inom berérda avdelningar inom tidigast varen
Mittuniversitetet stimulera till att personal inom socialtjénsten och 2017

angrdnsande hdlso- och sjukvard far 6kade kunskaper om EBP och
systematiskt forbéttringsarbete

Matt; i vilken grad har personalens kompetens/kunskap tagits tillvara

Genomforda aktiviteter inom ovan angivet malomrade

Lokala EBP-cirklar; Tre pilot-cirklar genomférdes hosten 2014 och utvarderades januari 2015
Tva EBP-cirklar genomfoérdes och utvarderades varen 2015

Hjdlpreda for kunskapsinhamtning;
Hjalpreda publicerades i juni 2015 i syfte att sprida kunskap om hur
man soker i olika kunskapskallor

Arbetsgrupp lokala workshops:
Med uppdrag att ta fram modell fér lokala workshops utsags i mars -15 en operativ
grupp. Framtaget férslag godkandes av SocSam den 22 maj och presenterades i RUG den
9 juni

Paborjade aktiviteter inom ovan angivet malomrade

Lokala EBP-cirklar; Lanets kommuner far i juni 2015 erbjudande om tre EBP-cirklar, hésten 2015.




Mal: utveckla och stddja kvalitets- och forbattringsarbete

Aktivitet, syfte och matt Ansvar | Tidplan

Aktivitet: Ta fram en “modell” fér kunskapsspridning avseende lyckade RUG Tidigast hésten 2015

forbdttringsarbeten inom ldnet

Syfte: att sprida information om praktisk tilldmpning av

forbdttringskunskap bland personal inom socialtjdnsten i ldnet

Madtt: att “modell” ér framtagen

Aktivitet: Fortsatt stéd och utveckling av ldns-gemensamt arbete med FoU Jémt Planering fér

Oppna jamforelser (5)) ldnsgemensamt

Syfte: att kvalitetssdkra arbetet med ppna jimférelser i ldnet arbete med 6j

Métt: antal pdgdende omréden med regionalt stéd inom IFO-omrddet
pabérjas hésten 2015

Aktivitet: Utse en operativ grupp i RUG med uppgift att ta fram ett RUG Pdbérjas 1:a kvartalet

férslag till inventering avseende hur implementering av EBP har
grundlagts/beskrivits i beslutsmallar, kvalitetsledningssystem,
maldokument och liknande i kommunerna

Syfte: att ta reda i vilken grad ovan némnda dokument innehdller
begreppet EBP

Matt: att arbetsgrupp dr utsedd

Genomforda aktiviteter inom ovan angivet malomra

de

2016

Test av evidensgraderingsinstrumentet GRADE 1 syfte att underlatta for beslutsfattare i Ostersunds kommun
att valja evidensbaserade insatser inom drogforebyggande arbete genomfordes i samarbete mellan
Ostersunds kommun FoU Jamt och Socialstyrelsen under férsta kvartalet 2015.

Paborjade aktiviteter inom ovan angivet malomrade

Lansgemensamt arbete med 6ppna jamforelser;
Oj-dldre-arbetet paborjades 2013
Oj-funktionsnedsattning respektive barn/unga pabdrjades varen 2015

1 GRADE (Grading of Recommendations Assessment, Development and Evaluation) &r ett
evidensgraderingssystem for bedomning om insatser inom t ex socialtjanstomradet.
GRADE innebar att en vardering av vetenskapligt stéd genomférs med en systematisk litteraturéversikt som
underlag. Evidensgraderingen bedéms i en testpanel bestaende av ett antal olika aktorer inom det aktuella

omradet och resulterar i rekommendationer.




3. Regional struktur for kunskapsutveckling

Regionala stodstrukturer ar en viktig forutsattning for kunskapsutveckling inom socialtjansten och
angransande halso- och sjukvard. Stodstrukturerna utgors av olika strategiska funktioner, exempelvis
gemensamma beredningar och styrgrupper. Stodstrukturerna fungerar pa lansniva for att ta fram och
formalisera lansgemensamma rutiner fér samverkan, prioriteringar och beslut om socialtjanst och
narliggande halso- och sjukvard. Malen med de regionala stodstrukturerna ar att de ska;

e Kunna férsérja kommunerna och Region Jimtland Hérjedalens
verksamheter med ett praktiskt verksamhetsstéd

e Medverka till att skapa férutsdttningar for en evidensbaserad praktik i
hela socialtjéinsten och angrénsande hdlso- och sjukvard

e Vara en arena fér lokala och regionala politiska prioriteringar och
strategier inom vdlfdrdsomrddet

e Vara en dialogpart gentemot den nationella nivdn i frégor som rér
kunskapsutveckling och kunskapsstyrning

e Utgdra ett utvecklingsstod for implementering av ny kunskap till exempel
nationella riktlinjer och nya metoder (SKL, 2013)

3.1 Regional utvecklingsgrupp (RUG)

For att sprida kunskap om och stédja utvecklingen av evidensbaserad praktik i socialtjansten och
angransande delar av halso- och sjukvarden var ett av forslagen i den plan som SVOM antog hosten
2013, att tillskapa en regional utvecklingsgrupp. Gruppen formerades varen 2014 och har
representanter fran lanets kommuner och forvaltningen for halso- och sjukvard respektive regional
utveckling inom Region Jamtland Harjedalen. Samtliga verksamhetsomraden; individ- och
familjeomsorg, dldreomsorg, funktionshinderomradet och hélso- och sjukvard finns representerade i
gruppen. Den regionala utvecklingsgruppen syftar till att;

e vara en métesplats fér de som arbetar med utvecklingsfragor inom
socialtjénsten och angrénsande delar av hélso- och sjukvdrden

e vara en ldnk mellan FoU Jdmt och kommunerna

e stddja kunskapsutveckling och evidensbaserad praktik, samt

e vara ett forum fér samordning och stéd i utvecklingsfragor i ldnet
Regionala utvecklingsgruppens uppdrag &r att;

e  Omvdrldsbevaka vad som sker inom det sociala vdlfdrdsomrddet

e Samordna utvecklings-/kvalitetsfragor som dr gemensamma for Iénet

e Férankra utvecklings-/kvalitetsfragor i den egna verksamheten

En viktig forutsattning for RUG: s fortsatta arbete ar dels att representanterna har tydliga
mandat fran den egna organisationen for sina uppdrag. Dels att de bereds tilltrade till lokala
ledningsgrupper/ motsvarande arenor. | det sammanhanget kan forvaltningschefernas
roll/ansvar inte nog betonas. Viktigt &r dven att regionala utvecklingsgruppens syfte och
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uppdrag ar ként bland fortroendevalda och personal inom berdrda verksamheter. For att
underlatta informationsspridning ska ett gemensamt informationsmaterial tas fram.

3.2 FoU Jamt

FoU Jamt &r ett regionalt kunskapscentrum som genom forskar- och praktiknéra stod ska bidra till en
langsiktig evidensbaserad kunskapsuppbyggnad inom socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard.
Verksamheten finansieras av lanets atta kommuner och tillhor organisatoriskt enheten ”Attraktion och
livsmilj6” inom forvaltningen regional utveckling, Region Jamtland Hérjedalen. Inom ndmnda enhet
finns dven 1.0 tjanst samordnare social valfard. FoU Jamt och den sociala samordnaren har viktiga
roller for att skapa en langsiktigt hallbar struktur for kunskapsutveckling inom socialtjanst och
angransande halso- och sjukvard. FoU Jamt har i dagslaget en sammankallande/samordnande roll for
RUG. Framover kan dock rollen komma att delas med Region Jamtland Hérjedalens halso- och
sjukvardsforvaltning.

| FoU-radet (FoU Jamt: s styrgrupp) ingdr kommunernas forvaltningschefer/motsvarande samt
vardera en representant fran Mittuniversitets tre avdelningar inom humanvetenskapliga fakulteten.
Chef for FoUU-staben inom Region Jamtland Harjedalen, ar adjungerad ledamot i radet. En
samverkansoverenskommelse ar tecknad mellan Mittuniversitet och davarande Regionforbundet
Jamtlands lan.
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3.1 Exempel pa genomforda eller pagaende arbeten/insatser i Jamtlands lan till foljd

av statliga satsningar

Tabell 1. Exempel pa genomforda eller pagaende arbeten/insatser i Jamtlands Ian

Utvecklingsomraden
[statliga satsningar

Missbruk och beroende

Publicering av nationella riktlinjer (2007)

Implementering av dito (2008)
Kunskap till praktik (2009 — 2014)

Aldreomradet
Battre liv for sjuka éldre (2010-2014)

Sociala barn- och ungdomsvarden
(2011 — pagéende)

e-Halsa:

Trygghet, service & delaktighet med
hjalp av digital teknik

(2011 — pagaende)

Psykisk halsa
PRIO-satsningen startade 2009

Personer med funktionsnedsattning
(2013 — pagaende)

VAald i nara relationer

Vad é&r gjort och vad gors?

For personer med missbruks- och beroende-
problematik arbetas det med att skapa en integrerad
verksamhet

Kartlaggning av mangbesokare i missbruksvarden
Foréldrastod

Varden och omsorgen forbattras med stod av olika
kvalitetsregister

En gemensam styrning och ledning (kommuner och
hélso- och sjukvarden) inom aldreomradet gor att
risken minskar for att dldre ”hamnar mellan stolarna”
Stddjande insatser for att hoja kompetensen inom
systematiskt forbattringsarbete

For barn som placerats utanfér hemmet finns nu
lansdvergripande dverenskommelse om
ldkarundersdkning och beddmning av tandhélsa

For barn och unga i behov av sarskilt stod har det
regionala samarbetet ”Jamtbus” startat
Familjehemscentrum — en lansévergripande resurs
for rekrytering, utredning och utbildning av
familjehem

Mobila verktyg och system for att sakert och i realtid
planera/ rapportera inom hemtjansten

Inférande av nationella system for
journalinformation (Nationell Patientdversikt/NPO)
och ordination av dosldkemedel (Pascal)

eHemtjénst och digitala trygghetslam for dkad
trygghet, delaktighet och kontakt med omvérlden
Genom “Hjérnkoll” har attitydambassadorer belyst
psykisk ohélsa och fyllt pd med kunskaper som
forebygger stigmatisering och utanférskap

Insatser for att utveckla kommunernas och halso- och
sjukvardens utbud och kvalitet av insatser till
barn/unga samt vuxna med psykisk ohélsa

Den enskilde ska ha mojlighet till delaktighet och
jamlik dialog med personal och beslutsfattare i form
av delaktighetsmodellen

Ett lansnatverk for chefer inom LSS-omradet har
skapats

Personal inom verksamheterna utbildas i ”Alternativ
Kompletterande Kommunikation” (AKK)
Utbildningssatsningar for att 6ka kunskap om vald i
nara relationer

Utbildningsinsatser i "FREDA”, ett standardiserat
uppféljningsinstrument for socialtjdnstens arbete
Stod till kommunerna i utvecklingsarbetet med
Socialstyrelsens kompetensstdd (rattvist och lika stod
over hela landet) parallellt med ett framjande av lokal
samverkan



4. Styrning och ledning pa politisk- och tjanstemannaniva i Region
Jamtland Harjedalen

Den 1 januari 2015 bildades Region Jamtland Hirjedalen innebdrande en sammanslagning av Jimtlands
lins landsting, Regionférbundet Jimtlands lin samt delar av Linsstyrelsen. Den nya organisationen (se
tigur 2) har férutom ansvar for hilso- och sjukvird dven ansvar f6r regional utveckling, kultur och
toretagsstod. (de twa sistndmnda redovisas inte i nedanstdende fignr)

REGIOHN

JAMTLAND LANETS KOMMUNER
HARJEDALEN

4

Beredande; v
Fredagsgrupp
och L-IFO

P

“““ > " '/ |
Beredande;

L-IFO .

/

Figur 2. Lanssamverkan & samradsorganisation fran 2015-01-01
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4.1 Politiska samverkansarenor

4.1.1 Sociala vard- och omsorgsgruppen (SVOM) ar:

— ett politiskt samverkansorgan for kommunernas socialtjanst och regionens halso- och sjukvard, samt
— en samverkans- och kunskapsarena for gemensamma fragor och — kan rekommendera
kommunerna/regionen att folja foreslagna beslut

SVOM representeras av politiker och tjanstemén i lanets kommuner och Region Jamtland Harjedalens
hélso- och sjukvardsférvaltning samt sociala samordnaren inom forvaltningen for regional utveckling i
Region Jamtland Harjedalen.

Pa motsvarande sétt finns den s.k. Barnarenan for samverkan mellan skola, socialtjanst och halso-
och sjukvarden. SVOM och barnarenan uppréttar arligen en sé kallad balanslista dar det framgar vilka
gemensamma utvecklingsomraden som &r prioriterade.

4.1.2 Sociala samradsgruppen (SocSam) ar;

— ett politiskt samverkansorgan fér kommunernas socialtjanst

— en samverkans- och kunskapsarena for gemensamma fragor och
— kan rekommendera kommunerna att folja foreslagna beslut

SocSam representeras av ordférande i kommunernas socialndmnder/motsvarande
och socialchefer/motsvarande

4.2 Tjanstemannaarenor
Till stéd for de politiska arenorna (4.1) finns beredande tjanstemannaarenor.

Den sa kallade Fredagsgruppen bereder drenden till SVOM.
L-1FO ar beredningsorgan till sdval SVOM som Barnarenan.

BuZ ar en samverkansarena for barn- och utbildningsfragor

4.3 Ovriga samverkansarenor

En sammanstillning 6ver befintliga politiska- och tjanstemannaarenor, nitverk och liknande finns
beskrivna i dokumentet “Férteckning &ver regionala samverkansarenor for kunskapsutveckling inom
socialtjdnsten och angrinsande hilso- och sjukvird” (bilaga 1).
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