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1. INLEDNING 
Barnahus är ett samlingsnamn på verksamheter där polis, åklagare, socialtjänst och hälso- och sjukvård 
samverkar i gemensamma lokaler i utredningsprocessen vid misstanke om vålds- och/eller sexualbrott 
mot barn. Samarbete och samverkan mellan myndigheter är nödvändig för att kunna tillgodose 
brottsutsatta barns rättigheter. Barnahus kan beskrivas som fyra, rum vilket illustreras av figur 1, där 
respektive rum rymmer en verksamhet. Rummen utgörs av brottsutredning (Polis), fysisk hälsa 
(Barnmedicin/gynekologi), psykisk hälsa (Barn- och ungdomspsykiatrin, BUP) och skydd (socialtjänst).  

 
Figur 1: Barnahus fyra rum. Källa: Inuti ett barnahus, Rädda barnen, 2013. 
 
Barnahus huvudsakliga syfte är samordning inför, under och efter samrådet och barnförhöret. Under 
samrådet samordnas de olika myndigheternas arbetsuppgifter. Det sker en gemensam ärendegenomgång 
och därefter planeras barnförhöret. En prioritetsordning görs för verksamheternas olika insatser, dels för 
att det berörda barnets kontakter med de olika aktörerna skall ske så smidigt som möjligt, dels för att inte 
försvåra myndigheternas olika arbetsuppgifter. På Barnahus finns en anställd samordnare som fungerar 
som en kontaktperson mellan myndigheterna och är den som initierar koordinering och planering av 
myndigheternas olika åtgärder. Under barnförhöret kommer barnet till tals. Specialutbildad polis håller i 
barnförhöret samtidigt som de andra aktörerna, till exempel åklagare, socialsekreterare och BUP, närvarar i 
ett medhörningsrum. Förhöret förmedlas där genom en videolänk och aktörerna ges möjligheten att ställa 
kompletterande frågor till barnet via den förhörande polisen. De samverkande myndigheterna har olika 
uppdrag, ansvar och kompetens. Ett Barnahus ökar kvaliteten i utredningar samt insatser och förutsätter 
att varje myndighetsrepresentant vid samverkan agerar utifrån sitt ansvars- och kompetensområde samt att 
myndigheternas olika uppdrag är tydliga och respekteras (Rädda barnen, 2013).  
 
I januari 2018 gav regeringen Barnafrid, nationellt centrum för kunskap om våld mot barn, vid Linköpings 
universitet, i uppdrag att utvärdera barnahusverksamheterna i Sverige. I uppdraget skrev 
Socialdepartementet att det var angeläget att den samverkan som sker inom barnahus uppfyller de kriterier 
som finns för vad som ska känneteckna verksamheterna samt att de nationella riktlinjerna är 
ändamålsenliga. De främsta brister som lyfts fram av dem som intervjuades inom ramen för uppdraget 
gällde otydligheter i de nationella riktlinjerna (tex. sekretess och den särskilda företrädarens kompetens 
och roll) samt tillgång till rättsmedicinsk, barnmedicinsk och barn- och ungdomspsykiatrisk kompetens. 
Sammanfattningsvis konstaterade man i utvärderingen att det sedan 2013 har tillkommit ett antal Barnahus 
samtidigt som de grundläggande problemen som belysts i de tidigare utredningarna kvarstår. Det finns 
dock utrymme för förbättringar då det gäller det multiprofessionella teamarbetet och det tvärsektionella 
samarbetet, men de stora utmaningarna finns då det gäller behovet av en enhetlig nationell styrning som 
slår fast att barn som misstänks vara utsatta för brott ska utredas i en barnvänlig miljö där berörda 
myndigheter samlas och samverkar under ett tak, och där brottsutredning, skydd, samt fysisk och psykisk 
hälsa beaktas (Linköpings universitet, 2019). 
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Under sen höst 2018 togs initiativ till att utreda förutsättningarna för ett Barnahus i Jämtlands län. En 

arbetsgrupp tillskapades med representanter från Region Jämtland Härjedalen, länets kommuner, 

Polismyndigheten, Åklagarmyndigheten samt Länsstyrelsen vilken arbetade fram ett förslag avseende hur 

ett Barnahus kan organiseras i Jämtlands län. Vid Sociala vård- och omsorgsgruppen (SVOM:s) 

sammanträde i mars 2019 togs ett inriktningsbeslut om att Region Jämtland Härjedalen och länets 

kommuner var eniga att arbeta med inriktning för att skapa ett Barnahus. Vid sammanträdet i juni 2019 

togs ett beslut om att rekommendera kommunerna (ca 1/3) och Region Jämtland Härjedalen (ca 1/3) om 

att finansiera driften av Barnahus. Beslutet förutsatte att Polismyndigheten bekostade sin del (ca 1/3). 

Östersunds kommun föreslogs vara huvudman för verksamheten. Under hösten 2019 tog samtliga 

kommuner, Region Jämtland Härjedalen, Polismyndigheten beslut om att finansiera Barnahus Jämtlands 

län.  

Samtliga ingående parter är överens om att verksamheten ska följas upp, både ur ett kvantitets- samt ett 

kvalitetsperspektiv.  

1.1 Målet med barnahusverksamheterna 
Målet för samverkan är att tillförsäkra barn som misstänks vara utsatta för brott rättstrygghet, gott 

bemötande och stöd samt vid behov omgående kris- och behandlingsinsatser. Barnets bästa ska vara i 

fokus under processen. Barnet ska vara informerat och åtgärder som berör honom eller henne samt ges 

tillfälle att uttrycka sin uppfattning och åsikter i den utsträckning och på det sätt hans eller hennes mognad 

medger. De utredningar som parallellt genomförs inom rättsväsendet och socialtjänsten ska inledas 

skyndsamt och bedrivas så snabbt som hänsynen till barnet och sakens komplexitet medger. 

Förundersökningen ska vara avslutad och beslut ska fattat i åtalsfrågan så snart det kan ske. För 

utredningarna gäller lagstadgade tidsfrister. Den samverkan som sker i barnahus framgår av Figur 2.  

 
Figur 2. Samverkan i Barnahus. Källa: Inuti ett barnahus, Rädda barnen, 2013. 

 

1.2 Målet med Barnahus Jämtlands län 
Målet med Barnahus Jämtlands län är att:  

1. intentionerna i Barnkonventionens artiklar 1, 2, 3, 12, 19, 34, 39 och 40 ska uppfyllas.  
2. tillförsäkra att ett misstänkt utsatt barn behandlas så skonsamt som möjligt bland annat 

genom ett minskat antal kontakter med olika professioner.  
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3. tillförsäkra att barnet erbjuds en rättssäker, snabb och samordnad process med rätt till 
kontinuerlig information samt att barnet ges möjlighet att uttrycka sin uppfattning och åsikter 
i den utsträckning och på det sätt som hans eller hennes mognad medger.  

4. barnet och familjen erbjuds adekvata sociala- och psykologiska kris- och behandlingsinsatser 
utan dröjsmål.  

5. barnet skyndsamt undersöks medicinskt och i stor utsträckning som möjligt i Barnahus 
Jämtlands läns lokaler.  

6. brottsutredningarna ska kunna slutföras mer skyndsamt och med höjd kvalitet samt att fler 
brott lagförs.  

7. socialtjänstens utredningar ska kunna slutföras mer skyndsamt och med högre kvalitet.  
8. verksamheten bidrar till att höja kompetensen inom ämnesområdet hos personal som i sina 

yrkesverksamheter kommer i kontakt med barn.  
9. verksamheten bidrar till en ökad kvalitet i respektive myndighets handläggning  

 

1.3 Planens syfte 
Planen syftar till att beskriva den uppföljning som ska genomföras av verksamheten.  

I det samverkansavtal som undertecknats av parterna står: 

Parterna är överens om att senast den 29 februari 2020 gemensamt ha utvecklat en fullständig uppföljningsplan. I 

uppföljningsplanen ska en beskrivning av den statistik ingående parter vill ta del av i den årliga 

verksamhetsberättelsen framgå. Vidare ska uppföljningsplanen innefatta en beskrivning av vilka indikatorer som 

ska följas i syfte att kunna kvalitetsgranska verksamheten.   

Uppföljning sker i huvudsak genom: 

1. årsvis verksamhetsberättelse vilken redovisas till styrgruppen samt den politiska ledningsgruppen. Barnahus 
Jämtlands läns samordnare ansvarar för att sammanställa verksamhetsberättelsen.  

2. en mer omfattande uppföljning vilken genomförs med en två årsintervall. Uppföljningen har sin 
utgångspunkt i de kvalitetsindikatorer som fastställs i ovan beskrivna uppföljningsplan. Styrgruppen 
beslutar vem/vilka som ska utföra uppföljningen. 

Samtlig personal i ingående samverkansparter ska på begäran av Barnahus Jämtlands läns samordnare, 

styrgruppen, eller den/de som styrgruppen utser, delta och bidra i uppföljning av verksamheten. Exempel på uppgifter 

som kan komma att efterfrågas är: 

• insatsernas karaktär 

• tidsomfattning 

• kostnader 

• medicinska erfarenheter 

• samverkan mellan myndigheterna  
 

1.4 Genomförande 
Planen har arbetats fram av regional samordnare för barn och ungas psykiska hälsa. Förankring har skett i 

Barnahus Jämtlands läns arbetsgrupp. Styrgrupp och politisk ledningsgrupp har beslutat om 

uppföljningsplanen.   

Som led i framtagandet av denna plan har erfarenheteter av uppföljningar inhämtats från andra Barnahus. 

Från andra Barnahus har exempel på regelbunden statistik inhämtats. Modell för kvalitetsgranskning av 

verksamheten har upparbetats med utgångspunkt i den manual för kvalitetsutvärdering som togs fram 

inom ramen för ”Inuti ett Barnahus” (Å. Landberg och C-G Svedin 2015).  

1.5 Uppföljningsparametrar 
Modellen för uppföljningen bygger på att verksamheten följs upp utifrån struktur-, process och 
resultatkvalitet. De tre olika perspektiven kan också sägas utgöra: 
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• Resurser - verksamhetens förutsättningar och följsamhet till lagar, författningar, avtal etc. 

• Prestationer – hur upprättade rutiner och värdegrund används och tillämpas i det 
praktiska arbetet. 

• Effekter - måluppfyllelse, ingående samverkansparters samt barnens upplevelse av 
kvaliteten.  

 
Strukturkvalitet följs i huvudsak upp genom verksamhetsberättelsen. 
Processkvalitet följs i huvudsak upp genom den kvalitetsgranskning (enligt bilaga 1) som ingår i 
kvalitetsuppföljningen. 
Resultatkvalitet följs upp genom dialog/intervjuer med ingående samverkansparter samt eventuell 
brukarenkät inom ramen för kvalitetsuppföljningen.  
 
Genom uppföljningsmodellen kan resultat fångas in utifrån alla kvalitetsparametrar, för ett 
sammanslaget/hopkopplat resultat för hela verksamheten.  
 
Den årliga verksamhetsberättelsen ger en bild av aktuellt läge och den mer omfattande 
kvalitetsuppföljningen ger en fördjupad bild av verksamheten.  
 
Verksamheten samt ingående parter får återföring från kvalitetsuppföljningen utifrån en helhetsbild, 
som samlat påvisar uppföljningsområden samt vilka resultat som leder till måluppfyllelse.  
 

 

Figur 3: Uppföljningsparametrar Barnahus Jämtlands län 
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2. PLAN FÖR FORTLÖPANDE UPPFÖLJNING 

 

2.1 Verksamhetsberättelse  
 

2.1.1 Syfte  
Syftet med verksamhetsberättelsen är att följa upp de mål verksamheten arbetar efter samt ge 

huvudmännen en årlig beskrivning av verksamheten.  

2.1.2 Genomförande 
Barnahus Jämtlands län samordnare ansvar för att sammanställa en årlig verksamhetsberättelse.  

Verksamhetsberättelsen delges Barnahus Jämtlands läns styrgrupp samt politisk ledningsgrupp vid lämpligt 

tillfälle under årets sex första månader.  

2.1.3 Innehåll 
I verksamhetsberättelsen ska följande uppgifter ingå: 

Uppgift Kopplat till 
verksamhetsmål 

• En beskrivning av väsentliga händelser under året. Ex. uppföljning av 
rutiner/riktlinjer, utbildningar, studiebesök etc.  

1-9 

• Antal samråd som har genomförts under året fördelat på: 
o Konsultativa samråd 
o planerande samråd 
o uppföljande samråd 
o tidsomfattning 

2 

• Deltagande kommuner, hälso- och sjukvård, åklagare och polis under 
samråd, fördelat på: 

o Konsultativa samråd 
o planerande samråd 
o uppföljande samråd 

2 

• Antal ärenden som har varit aktuella på samråd under året, fördelat på  
o kön 

• pojke 

• flicka 

• annan 
o ålder  

• 0-14 år 

• 15-17 år 
o  tidsomfattning. 

2 

• Antal förhör som har genomförts i Barnahus lokaler respektive på annan 
plats i länet (ange kommun), fördelat på 

o kön  

• pojke 

• flicka 

• annan 
o ålder  

• 0-14 år 

• 15-17 år 
o misstänkt brott  

• misshandel och andra våldsbrott enligt 3 kap. 

3 
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brottsbalken,  
• olaga frihetsberövande, grov fridskränkning, 

människohandel, olaga tvång, olaga hot, 
ofredanden och andra brott enligt 4 kap. 
brottsbalken,  

• våldtäkt, sexuella övergrepp, sexuellt tvång, 
våldtäkt, köp av sexuell handling och övriga 
brott enligt 6 kap. brottsbalken  

• kvinnlig könsstympning enligt lagen (1982:316) 
med förbud mot könsstympning av kvinnor 

• vittne till våld, direkt och indirekt 
o misstänkt gärningsman  

• förälder 

• styvförälder 

• syskon 

• släkting 

• okänd 
o tidsomfattning 
o deltagande kommuner, hälso- och sjukvård, åklagare och polis  

• Antal förhör där trygghetsperson följt barnet till förhöret. 3 

• Antal förhör med misstänkt gärningsman under 15 år på barnahus 1 

• Antal förhör som har skett inom två veckor efter det att förundersökning 
inletts.  

3 

• Antal förhör som har skett mer än 4 veckor efter det att förundersökning 
inletts. 

3 

• Antal ärenden där beslut i åtalsfrågan fattats inom tre månader. 3 och 6 

• Antal läkarundersökningar som har genomförts på Barnahus Jämtlands 
län resp. annan plats. Tidsomfattning. 

5 

• Antal psykologiska krissamtal som har genomförts på Barnahus. 
Tidsomfattning. 

4 

• Antal anhöriga i krisstöd 8 

• Beskrivning av genomförda utåtriktade aktiviteter (samordnarna), ex. 
besök hos ingående verksamheter, föreläsningar etc. Tidsåtgång. 

 

• Antal ärenden där utredning enl. 11 kap 1 och 2 § Sol har avslutats inom 
4 månader.  

7 

• Budgetuppföljning  
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2.2 Kvalitetsuppföljning 
 

2.2.1 Syfte  
Kvalitetsuppföljningen syftar till att undersöka hur väl verksamheten uppfyller verksamhetens mål 
och utgör ett underlag för utveckling av Barnahus Jämtlands län. Vidare syftar granskningen till att 
följa upp kvaliteten samt identifiera möjliga förbättringsåtgärder.  
 

2.2.2 Mål 
Målet med kvalitetsuppföljningen är dels att följa upp hur samverkan upplevs/fungerar mellan ingående 
parter samt att följa upp hur verksamheten svarar mot verksamhetsmålen.  

1. På vilket sätt uppfylls intentionerna i Barnkonventionens artiklar 1, 2, 3, 12, 19, 34 och 39 i 
verksamheten? 

2. Behandlas misstänkta utsatt barn så skonsamt som möjligt, dvs. har barnets kontakter med olika 
professioner minskat? 

3. Erbjuds barnen en rättssäker, snabb och samordnad process? På vilket sätt? Hur säkerställs att 
barnen kontinuerlig information under processen? Hur ges barnen möjlighet att uttrycka sin 
uppfattning och åsikter?  

4. Erbjuds barnen och familjerna adekvata sociala- och psykologiska kris- och behandlingsinsatser 
utan dröjsmål? På vilket sätt?  

5. Undersöks barnen skyndsamt medicinskt och i så stor utsträckning som möjligt i Barnahus 
Jämtlands läns lokaler.  

6. Slutförs brottsutredningarna mer skyndsamt och med höjd kvalitet? Lagförs flera brott?  
7. Slutförs socialtjänstens utredningar mer skyndsamt och med högre kvalitet? 
8. Bidrar verksamheten till att höja kompetensen inom ämnesområdet hos personal som i sina 

yrkesverksamheter kommer i kontakt med barn?  
9. Bidrar verksamheten till en ökad kvalitet i respektive myndighets handläggning?  

 

2.2.3 Genomförande 
Styrgruppen utser person/verksamhet som genomför kvalitetsuppföljningen (inklusive analys av resultatet 

och förslag på förbättringar) av verksamheten. Person/verksamhet ska utses minst ett år innan rapport ska 

redovisas. Styrgruppen tar ställning till hur kvalitetsgranskningen ska finansieras. 

• Första kvalitetsuppföljningen avser uppgifter som inhämtats 2020-2021 och genomförs under 

första halvåret 2022. Rapport redovisas till styrgruppen vid dess sista sammanträde 2022. 

• Andra kvalitetsuppföljningen avser uppgifter som inhämtas 2022-2023 och genomförs under 

första halvåret 2024. Rapport redovisas till styrgruppen vid dess sista sammanträde 2024. 

• Tredje kvalitetsuppföljningen avser uppgifter som inhämtas 2024-2025 och genomförs under 

första halvåret 2026. Rapport redovisas till styrgruppen vid dess sista sammanträde 2026. 

2.2.4 Innehåll 
De ingående parterna ansvarar gemensamt och var för sig för att genomföra erforderliga åtgärder för att 
kvaliteten på Barnahus Jämtlands län ska vara hög.  
 
Kvalitetsuppföljningen ska innefatta: 

• En sammanfattning av den statistik som framgår av årlig verksamhetsberättelse (de två senaste åren).  

• En sammanställning av genomförd kvalitetsgranskning. 

• Redovisning av tvärprofessionella intervjuer med ingående samverkansparter (teamet) (8 kommuner, 

polis, åklagare, BUP, barn- och ungdomsmedicin).  

o Styrgruppen utser 1-2 personer samt en chef från varje huvudman som deltar vid 

intervjuerna.  
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o Intervjuerna syftar till att få fördjupad kunskap om hur verksamheten fungerar i 

praktiken. Intervjuerna ska ha sin utgångspunkt i de mål som inbegrips i 

kvalitetsuppföljningen och de kvalitetsområden samt komponenter som framgår av 

avsnitt 2.2.5 Kvalitetsgranskning. 

• Sammanställning av resultat av eventuellt genomförd brukarundersökning  

• Kvalitetsutlåtande: Statistik, kvalitetsgranskning, tvärprofessionella intervjuer och ev. 

brukarundersökning utgör grunden till ett kvalitetsutlåtande för Barnahus Jämtlands län. 

Kvalitetsutlåtandet innehåller ett sammanslaget/hopkopplat resultat för hela verksamheten och 

innefattar en helhetsbild, som samlat påvisar uppföljningsområden samt vilka resultat som leder 

till måluppfyllelse. Förbättringsåtgärder för att höja verksamhetens kvalitet ska ingå. 

2.2.5 Kvalitetsgranskning 
Kvalitetsgranskningen ska ses som stöd i att följa upp vilken kvalitet verksamheten håller. Dels granskas 
komponenter som är nödvändiga i en barnahusverksamhet dels granskas komponenter som är poängsatta 
och bedöms höja kvaliteten på ett barnahus. Kvalitetsgranskningen riktar i huvudsak in sig på 
makrostrukturer i Barnahusets verksamhet och inte på mikronivå till exempel hur barnförhör genomförs 
eller kvaliteten i läkarundersökningar eller givna interventioner.  
 
Den person som genomför kvalitetsuppföljningen kan uppdra till samordnarna på Barnahus Jämtlands län 

att från ingående parter hämta in de uppgifter som ingår i kvalitetsgranskningsmallen (Bilaga 1).  

Kvalitetsgranskningen utgår från 12 kvalitetsområden: 

1. Organisation 

2. Mål och målgrupp 

3. Miljö 

4. Samplanering/samverkan 

5. Hämtning och lämning av barn 

6. Barnförhör 

7. Medicinsk undersökning 

8. Krisstöd och behandling 

9. Uppföljning 

10. Barnahus som kompetenscentrum 

11. Kompetensförsörjning 

12. Barnets bästa i fokus 

Kvalitetsområden, komponenter och poängkriterier har hämtats ur i den manual för kvalitetsutvärdering 

som togs fram inom ramen för ”Inuti ett Barnahus” (Å. Landberg och C-G Svedin 2015).  

Nödvändiga komponenter 
Varje område innehåller flera olika komponenter. Vissa komponenter är nödvändiga och krävs vara uppfyllda 

för att verksamheten ska kunna leva upp till ett fullständigt Barnahus.  

Mål: Samtliga nödvändiga komponenter ska för Barnahus Jämtlands län vara uppfyllda.  
 

Poängsatta komponenter 
Poängsatta komponenter är sådana som bedöms höja kvaliteten på verksamheten. En hög totalpoäng 

innebär att verksamheten håller en mycket hög kvalitet. En låg totalpoäng innebär att kvaliteten på 

verksamheten behöver höjas. Poäng erhålls per komponent (ett kriterie per komponent ger poäng). Poäng 

framgår av parentes. Maximalt antal poäng uppgår till 93 poäng. 

Mål: Barnahus Jämtlands län ska ha en totalpoäng över 85.  
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3. Källhänvisning 
 

Barnafrid – nationellt kunskapscentrum (2019). Slutrapport – utvärdering av barnahus. Linköping:       
LiU-Tryck 
 
Landberg, Å. & Svedin, C. G. (2013). Inuti ett barnahus. Stockholm: Rädda Barnen. 
 
 
 

 



Bilaga 1 
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Kvalitetsgranskning mall - Nödvändiga komponenter 
Nedan komponenter behöver vara uppfyllda för att verksamheten ska leva upp till ett fullvärdigt Barnahus enligt de intentioner och principer som varit vägledande 

för tillkomsten av Barnahuskonceptet och som de ansvariga nationella myndigheterna i huvudsak definierat det.  

Majoriteten av komponenterna nedan består av två kriterier, ett av kriterierna behöver vara uppfyllt för att komponenten ska vara uppfylld.  

I texten används ordet ”team” för den gruppering med representanter från de samverkande verksamheter som deltar vid samråd. 

Kvalitets-
område 

Komponent Kriterie som ska vara 
uppfyllt 

Uppfyllt 
kriterie 
Ja/nej 

Uppfylld 
komponent 
Ja/nej 

Besvaras av Kopplat till 
kvalitets-
uppföljningsmål  

Organis-
ation 

Barnahuset har personal som ansvarar för 
att samordna verksamhetens olika delar. 

Socialtjänst/region har en person 
anställd som stadigvarande 
ansvarar för att samordna 
Barnahus Jämtlands län. 

  Samordnarna 1-4, 8 

Barnahuset har samordnare från 
socialtjänst/region och polis. 

 

Barnahus har ett samverkansavtal som är 
underskrivet befullmäktigande representant 
för (polis, åklagare, socialtjänst samt hälso- 
och sjukvård (barnmedicin och barn- och 
ungdomspsykiatri) 

Barnahus har ett samverkansavtal 
som är underskrivet av 
representanter för nuvarande 
samverkanspartners. De fyra 
samverkande myndigheterna 
(polis, åklagare, socialtjänst, 
hälso- och sjukvård har skrivit 
under). 

  Samordnarna 1-9 

Barnahus har ett samverkansavtal 
som är underskrivet av 
representanter för nuvarande 
samverkanspartners. Alla 
myndigheter har inte skrivit 
under. Notera vilka som inte 
skrivit under och förklara. 

 

Målgrupp Barnahusets målgrupp innefattar barn som 

misstänks vara utsatta för 

Barnahus Jämtlands län tar emot 
alla barn i målgruppen 

 
 
 

 Samordnarna 1 
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• Misshandel och andra våldsbrott 

enligt 3 kap Brottsbalken (brott 

mot liv och häls), olaga 

frihetsberövande, grov 

fridskränkning, 

människohandel, olaga tvång, 

olaga hot, ofredanden, och andra 

brott enligt 4 kap Brottsbalken 

(brott mot frihet och frid), och 

där utredning inleds parallellt av 

sociala myndigheter samt av 

åklagare och polis. 

• Våldtäkt mot barn, sexuellt 

övergrepp mot barn, sexuellt 

tvång, våldtäkt, av sexuell 

handling av barn och övriga brott 

enligt 6 kap Brottsbalken 

(sexualbrott) 

• Kvinnlig könsstympning enligt 

lagen (1982:316) med förbud 

omot könsstympning av kvinnor 

De angivna brottstyperna inkluderar 

brott med hedersmotiv. 

Barnahuset har en något 
annorlunda 
målgruppsformulering, men 
skillnaden är liten. 

 

Miljö Barnahuset är byggt för att i största 
möjliga utsträckning undvika möten 
mellan offer och utpekad förövare.  

Verksamhet för förövare sker 
inte i verksamheten 

  Samordnarna 1 

Verksamhet för förövare sker i 
Barnahuset, men de åtskiljs 
genom andra medel.  

 

Lokalerna möjliggör medhörning av 
barnförhören 

Det finns ett observationsrum 
bredvid intervjurummet eller så 
sker medhörning via TV-

  Samordnarna 2 
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utrustning i ett helt avskilt rum. 
Utrustningen fungerar.  

Observationsrummet används 
också för andra syften, men de 
avbryts under pågående förhör. 
Utrustningen fungerar. 

 

Samplan-
ering/ 
samverkan 

Teamets1 skriftliga riktlinjer eller 
överenskommelser innefattar kriterier och 
rutiner för samråd 

Teamets skriftliga riktlinjer eller 
överenskommelser beskriver 
noggrant kriterierna för samråd, 
inklusive när det sker, under vilka 
förhållanden och hur urvalet av 
ärendet sker.  
Samtal med medlemmarna i teamet 
bekräftar att de skriftliga riktlinjerna 
för samråd följs. 

  Samordnarna 1-2 

Teamets skriftliga riktlinjer eller 
överenskommelser beskriver 
kriterierna för samråd, inklusive 
när det sker, under vilka 
förhållanden och hur urvalet av 
ärendet sker, men utan detaljer.  
Samtal med medlemmarna i teamet 
bekräftar att de skriftliga riktlinjerna 
för samråd följs. 

 

Ett möte med syfte att samråda hålls 
regelbundet och på fasta tider. 

Barnahuset har fasta 
samrådsmöten. Samråden 
begränsas till frågor om 
brottsutredningen.  

  Samordnarna/ 
teamet 

1-2 

Barnahuset har fasta 
samrådsmöten. Hela det 
multidisciplinära teamet deltar 
med sin professionella expertis i 
samråd. 

 

Hämtning Barnahuset har tydliga rutiner för hur Teamets rutiner för att hämta   Samordnarna/ 1-3 

 
1 Med team avses den gruppering med representanter från de samverkande verksamheter som deltar vid samråd. 



Bilaga 1 

15 
 

och 
lämning av 
barn 

barnet tas om hand och informeras inför 
barnförhöret och hur samverkan mellan 
myndigheterna går till i samband med 
förhöret. 

• Hämtning av barn 

• Information till barnet inför 
förhör 

• Barnets kontakt med särskild 
företrädare/målsägandebiträde 

barn och hur samverkan mellan 
myndigheterna går till i samband 
med hämtning och inför förhör 
är tydliga och konsekventa 

teamet 

Teamets rutiner för att hämta 
barn och hur samverkan mellan 
myndigheterna går till i samband 
med hämtning och inför förhör 
är tydliga och konsekventa. Men 
rutinerna följs inte alltid.  

 

Barnahuset har tydliga rutiner som 
säkerställer att barnet så långt som möjligt 
är tryggt när det kommer hem efter förhör 

• Kontakt med föräldrarna 

• Risk och skyddsbedömning 

• Stöd till barn och föräldrar när 
de återförenas, barn ska inte 
möta föräldrar ensamma efter 
förhör 

• Uppföljning av hur barnet tagits 
emot hemma 

Barnahuset har tydliga rutiner 
som säkerställer att barnet så 
långt som möjligt är tryggt när 
det kommer hem efter förhör. 

  Samordnarna/ 
teamet 

1, 4 

Barnahuset har tydliga rutiner 
som säkerställer att barnet så 
långt som möjligt är tryggt när 
det kommer hem efter förhör, 
men de följs inte alltid. 

 

Barnahuset har tydliga rutiner för 
samverkan och informationsutbyte efter det 
första barnförhöret 

- Rutiner för att handskas med ny 
information, t ex från 
polisförhör, läkarundersökning 
och krisstöd/behandling 

- Rutiner för att informera 
samverkanspartners om beslut i 
åtalsfrågan 

- Rutiner för att informera 
samverkanspartners om 
socialtjänstens insatser 

Teamets rutiner är för samverkan 
och informationsutbyte efter det 
första barnförhöret är tydliga och 
konsekventa. 

  Samordnarna/ 
teamet 

1-4 

Teamets rutiner är för samverkan 
och informationsutbyte efter det 
första barnförhöret är tydliga och 
konsekventa. Men rutinerna följs 
inte alltid.  

 

Barnförhör Alla representanter i teamet med Åklagare, samordnare,   Samordnarna/ 1-4 
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utredningsansvar deltar i medhörning i 
varje ärende 

socialtjänst och 
behandlingspersonal deltar som 
regel i medhörning 

teamet 

Som regel medverkar endast 
åklagare, socialtjänst och polis i 
medhörning.  

 

Barnahuset möjliggör för barn och familjer 
som inte talar svenska att delta i 
utredningen 

Det finns utbildade tolkar 
tillgängliga för språk 

  Samordnarna/ 
polisen 

1-4 

Tolk används men bristen på 
utbildade tolkar för vissa språk är 
ett hinder i verksamheten 

 

Medicinsk 
under-
sökning 

Medicinsk kompetens finns på 
planeringssamråd. Rättsmedicins 
undersökning planeras. 

Medicinsk kompetens finns på 
planeringssamråd. 
Rättsmedicinsk undersökning 
planeras. Samrådet förbereds 
genom att journaler uppgifter 
från hälso- och sjukvård tas in på 
uppdrag av socialtjänst eller polis. 

  Samordnarna/ 
Hälso- och 
sjukvård 

1, 5 

Medicinsk kompetens finns på 
planeringssamråd. 
Rättsmedicinsk undersökning 
planeras.  

 

Rättsmedicinska undersökningar genomförs 
på Barnahuset. 

Majoriteten av rättsmedicinska 
undersökningar genomförs på 
Barnahus om de inte är 
komplicerade eller akuta.  

  Samordnarna/ 
Hälso- och 
sjukvård 

1, 5 

Krisstöd 
och 
behandling 

Krisstöd erbjuds omgående de barn som är 
klienter, antagligen på Barnahuset eller 
genom samarbete med andra lämpliga 
vårdgivare. 

Barnahuset har beredskap för att 
erbjuda alla barn krisstöd på 
plats. Behandlingspersonal finns 
med i medhörning. 

  Samordnarna/ 
Hälso- och 
sjukvård 

1, 4 

Barnahuset erbjuder majoriteten 
av barn krisstöd på plats. 
Behandlingspersonal finns med i 
medhörning när man bedömer 
att behovet är stort. 

 

De barn som har behov av psykisk De barn och familjer som har   Samordnarna/ 1, 4 
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hälsovård slussas omgående vidare till 
behandling. Övergången är enkel, utan 
remissförfarande eller väntetider. 

behov av det erbjuds omgående 
behandling. 

Hälso- och 
sjukvård 

Barnahusets klienter får inte alltid 
tillgång till psykisk hälsovård 
antingen på grund av att det är 
svårt att hotta lämpliga 
vårdgivare eller på grund av att 
övergången till behandling är 
krånglig eller krävande. 

 

Information till brottsoffer ges under hela 
rättsprocessen 

Barn och familj har en särskilt 
utsedd person som ger stöd och 
information under hela 
rättsprocessen. Informationen 
ges av särskild företrädare, 
målsägandebiträde och/eller av 
särskilt utsedd person i 
Barnahusets team. Inget barn 
eller dess familjemedlemmar blir 
utan information. 

  Samordnarna/ 
teamet 

1, 3 

Barn och familj har en särskilt 
utsedd person som ger stöd och 
information under hela 
rättsprocessen. Informationen 
ges av särskild företrädare, 
målsägandebiträde och/eller av 
särskilt utsedd person i 
Barnahusets team. Det är ibland 
oklart vem som har uppdraget att 
informera eller om det verkligen 
sker i praktiken.  

 

Uppfölj-
ning 

Barnahuset kan redovisa grundläggande 
statistik som rör den egna verksamheten 

• Polisanmälningar, ålder, kön, 

Barnahuset kan redovisa 
grundläggande statistik som rör 
alla punkter i den egna 
verksamheten 

  Samordnarna  4-6 
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orsak 

• Antal planeringssamråd 

• Närvaro vid samråd 

• Förhör 

• Närvaro vid medhörning 

• Särskild företrädare, 
målsägandebiträde 

• Rättsmedicinsk undersökning, 
rättsintyg 

• Antal barn och anhöriga i 
krisstöd/behandling 

• Utfall rättsprocess 

Barnahuset kan redovisa 
grundläggande statistik som rör 
åtminstone: 

• Polisanmälningar, ålder, 
kön, orsak 

• Antal planeringssamråd 

• Närvaro vid samråd 

• Förhör 

• Närvaro vid medhörning 
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Kvalitetsgranskning mall – Poängsatta komponenter 
Poängsatta kriterier är sådana som bedöms höja kvaliteten på verksamheten. En hög totalpoäng innebär att verksamheten håller en mycket hög kvalitet. En låg 

totalpoäng innebär att kvaliteten på verksamheten behöver höjas. 

Komponenterna nedan består av flera poängkriterier, ett av kriterierna ger poäng. Poäng framgår av parentes. Maximalt antal poäng uppgår till 91 poäng. 

I texten används ordet ”team” för den gruppering med representanter från de samverkande verksamheter som deltar vid samråd. 

Kvalitetsområde Komponent Poängkriterie Poäng Besvaras av Kopplat till 
kvalitets-
uppföljningsmål 

Organisation Barnahuset har skriftliga 
administrativa riktlinjer och 
rutiner. Det framgår vem som 
är ansvarig för att utveckla, 
godkänna och övervaka 
rutinerna. Riktlinjerna rör 
grundläggande angelägenheter 
rörande finansiering, budget, 
budgetuppföljning och 
personal. Arbetsbeskrivning 
för personal finns. Det 
framgår hur finansiella 
underskott respektive 
överskott hanteras.  

Barnahus Jämtlands län har skriftliga riktlinjer/rutiner 
rörande finanser och anställda. Riktlinjer/rutiner har 
följts upp under de senaste 12 månaderna (2) 

 Samordnarna  

Barnahuset har skriftliga riktlinjer/rutiner, men de är 
inte kompletta. (1) 

Barnahuset har inga skriftliga riktlinjer/rutiner. (0) 

Barnahuset erbjuder 
regelbundet möjligheter för 
medlemmarna i teamet att ge 
återkoppling och förslag på 
Barnahusets verksamhet och 
rutiner (genom regelbundna 
möten med fokus på 
verksamhet, enkäter, 
förslagslådor etc). 

Barnahuset har skriftliga rutiner som fastställer hur 
medlemmarna i teamet kan ge synpunkter på 
Barnahusets verksamhet. Samtal med medlemmarna i 
teamet bekräftar att rutinerna följs. (2) 

 Samordnarna  

Barnahuset har informella vägar som möjliggör 
återkoppling och förslag på Barnahusets verksamhet, 
men de är inte rutinmässiga. (1) 

Det finns få möjligheter för medlemmarna i teamet att 
ge återkoppling och förslag på Barnahusets verksamhet. 
(0) 
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Mål Utredningarna på Barnahus 
sker skyndsamt. 
Vid misstanke om att ett 
barn utsatts om att ett barn 
utsatts för brott ska 
förundersökningen enligt 2 § 
första stycket 
förundersökningskunggörelsen 
bedrivas särskilt skyndsamt: 
Om brottet riktar sig mot 
målsägandens liv, hälsa, frihet 
eller frid och 
Det för brottet är föreskrivet 
fängelse i mer än sex 
månader. 
Förundersökningen och beslut 
ska vara fattat i åtalsfrågan 
så snart det kan ske och 
senast inom tre månader efter 
den tidpunkt då det finns 
någon som är skäligen 
misstänkt för brottet. 
Barnförhör hålls senast två 
veckor efter det att 
förundersökning inletts.  

Barnförhören på Barnahuset sker som regel inom två 
veckor efter det att förundersökningen inletts. Beslut i 
åtalsfrågan fattas inom tre månader. (4) 

 Åklagare 1, 3, 6 

Barnförhören på Barnahus sker som regel inom två 
veckor efter det att förundersökning inletts, men 
Barnahuset har problem att hinna fatta beslut i 
åtalsfrågan inom tre månader. (3) 

Beslut i åtalsfrågan fattas inom tre månader, men många 
barn får vänta på förhör längre tid än två veckor efter 
det att förundersökning inletts. (3) 

Barnahuset har stora problem att hålla tidsfristerna. Det 
medför brister i kvaliteten på samverkan och får 
negativa konsekvenser för barn och familjer. (0) 

Socialtjänstens utredning sker 
skyndsamt 

Socialtjänsterna klarar att hålla tidsfristen för sin 
utredning inom fyra månader. (2) 

 Samordnarna/ 

socialtjänst 

1, 7 

Socialtjänsterna har visa svårigheter med att hålla 
tidsfristen för sin utredning inom fyra månader. (1) 

Socialtjänsterna har stora problem med att hålla 
tidsfristen för utredningen inom fyra månader. (0) 
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Målgrupp I Barnahusets målgrupp ingår 
även barn som lever med våld 
i familjen (vittne till våld 
direkt eller indirekt) och där 
det bedöms lämpligt 
inkluderar samverkan även 
barn som är förövare av 
sexualbrott. 

I Barnahusets målgrupp ingår även barn som lever med 
våld i familjen (vittne till våld direkt eller indirekt) och 
där det bedöms lämpligt inkluderar samverkan även 
barn som är förövare av sexualbrott. (2) 

 Samordnarna 1 

I Barnahusets målgrupp ingår inte barn som lever med 
våld i familjen (vittne till våld direkt eller indirekt). Där 
det bedöms lämpligt inkluderar samverkan även barn 
som är förövare av sexualbrott. (1) 

I Barnahusets målgrupp ingår även barn som lever med 
våld i familjen (vittne till våld direkt eller indirekt). 
Samverkan inkluderar inte barn som är förövare av 
sexualbrott. (1) 

I Barnahusets målgrupp ingår inte barn som lever med 
våld i familjen (vittne till våld direkt eller indirekt) och 
samverkan inkluderar inte samverkan även barn som är 
förövare av sexualbrott. (0) 

Även barn utanför 
målgruppen som har behov av 
det förhörs på Barnahuset. 

Alla barn som misstänks vara utsatta för brott eller 
bevittnat brott hörs på Barnahus, även om de inte 
tillhör målgruppen. (2) 

 Samordnarna 1 

Barn som misstänks vara utsatta för brott eller bevittnat 
brott hörs på Barnahus om man bedömer att de har 
behov av det även om de inte tillhör målgruppen. (1) 

Enbart barn i målgruppen hörs på Barnahus. (0) 

Miljö Barnahuset är fysiskt säkert 
och säkerheten är anpassad 
för barn i alla åldrar. 
Nödvändiga inspektioner 
genomförs. 

Barnahuset är säkert och välskött.  (2)  Samordnarna 1 

Barnahuset har en del brister vad gäller säkerhet och 
underhåll. (1) 

Det finns påtagliga brister I säkerhet och underhåll. (0) 

Barnen kan observera och 
övervakas av personal hela 
tiden. 

Barn är alltid under uppsyn genom lokalernas 
utformning eller genom att personal och/eller 
medföljande trygghetspersoner finns med. (2) 

 Samordnarna 1 

I största möjliga utsträckning försöker Barnahuset 
införa rutiner så att barn är under uppsyn när de är i 
Barnahuset. (1) 



Bilaga 1 

22 
 

Barn lämnas ibland ensamma och utan uppsyn på 
Barnahuset. (0) 

Väntrum och utrymmen för 
konsultationer, diskussioner 
av fall och familjesamtal är 
avskilda och privata. De är 
tillräckligt väl ljudisolerade 
och har inte insyn utifrån.  

Särskilt avsedda, separata och privata utrymmen finns 
tillgängliga på Barnahus. (2) 

 Samordnarna  
 

1 

Barnahuset har utrymmen som används för flera syften 
men som kan anpassas så att de ger avskildhet och 
sekretess. (2) 

Privata och avskilda utrymmen finns för några av 
syftena men inte för andra. Det finns vissa problem 
med ljudisolering och insyn. (1) 

Sekretessen kan inte säkerställas på grund av brist på 
samtalsrum, dålig ljudisolering eller insyn (0). 

Barnahusets lokaler är 
utformade så att besökare kan 
komma och gå relativt 
anonymt och verksamheten 
inte störs av grannar eller 
intilliggande verksamheter. 

Entrén till Barnahuset tillåter besökare att komma och 
gå relativt anonymt. Inga störningar från grannar eller 
intilliggande verksamheter förekommer. (2) 

 Samordnarna 1 

Det finns vissa problem med störningar och brist på 
anonymitet. (1) 

Det finns stora problem med brist på anonymitet. (0) 

Barnahuset erbjuder material 
och leksaker som kan 
sysselsätta barn av olika kön, 
från skilda kulturer och i 
olika åldrar. 

Det finns material och leksaker som kan sysselsätta barn 
av olika kön, från skilda kulturer och i olika åldrar. (2) 

 Samordnarna 1 

Det finns material och leksaker för en del barn, men 
inte för alla. (1) 

Barnahuset erbjuder inter material eller leksaker för 
barn. (0) 

Barnahuset är beläget på en 
plats som är maximalt 
tillgängligt för klienter och 
medlemmar i teamet. 

Barnahuset är beläget på en plats som är maximalt 
tillgänglig för klienter och professionella från hela 
upptagningsområdet. (2) 

 Samordnarna 1 

Barnahuset är svårtillgängligt för delar av 
upptagningsområdet. Men man försöker kompensera 
för det, till exempel genom att klienterna får hjälp med 
transport och genom att använda konferenstelefon vid 
samrådsmöten. (1) 

Barnahuset är svårtillgängligt. Klienterna och 
teammedlemmarna har svårt att ta sig dit. (0) 

Barnahuset är i största 
möjliga mån fysiskt 

Barnahuset är fullt ut fysiskt tillgängligt 
(/handikappanpassat). (2) 

 Samordnarna 1 
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tillgängligt. Personer med 
funktionsnedsättning kan ta 
sig in i lokalerna utan 
problem och kan utnyttja alla 
tjänster. 

Barnahuset har en del fysiska hinder, med det finns en 
plan för att åtgärda hindren (handikappanpassa). (1) 

Barnahuset har en del fysiska hinder och har inte 
vidtagit rimliga åtgärder för att åtgärda det 
(handikappanpassa). Hindren är så stora att en klient 
eller en potentiell anställd inte kan tas emot eller 
anställas. (0) 

Samplanering/ 
samverkan 

Barnahuset har tydliga och 
konsekventa rutiner för hur 
barn aktualiseras på 
Barnahus via socialtjänst, via 
polis samt vid akuta 
situationer. 

Barnahus har tydliga och konsekventa rutiner för hur 
barn aktualiseras på Barnahus. (2) 

 Samordnarna 1, 2, 3 

Barnahuset har tydliga rutiner för hur barn aktualiseras 
på Barnahus. Men antingen följs de inte helt och hållet 
eller så gäller inte rutinerna alla barn (tex rutiner saknas 
då brott polisanmäls direkt eller är akuta, rutinerna följs 
inte i alla ingående kommuner). (1) 

Barnahuset saknar tydliga och konsekventa rutiner för 
hur barn aktualiseras på Barnahus. (0). 

Samråd hålls som rutin i de 
flesta polisanmälda ärenden. 

Samråd hålls i över 75% av de polisanmälda ärendena. 
(2) 

 Samordnarna/ 
polisen 

1, 2, 3 

Samråd halls i över 50% av de polisanmälda ärendena. 
(1) 

Samråd hålls i under 50% av ärendena. 

En person är utsedd för att 
koordinera samrådet och att 
informera medlemmar i teamet 
om vilka ärenden 
Som kommer att tas upp. 

Barnahuset har en person eller medlem i teamet som är 
utsedd för att koordinera samrådet. Samtal med 
medlemmar i teamet bekräftar att denna person är 
utsedd och klarar av uppgiften. (2) 

 Samordnarna 1, 2, 3 

Uppgiften att koordinera och underlätta samrådsmötena 
delas av flera medlemmar i teamet. Samtal med 
medlemmar i teamet visar att denna rutin fungerar. (1)  

Ingen har ansvar för att koordinera samrådsmötet. 
Samtal med medlemmar I teamet visar att samråd halls 
på ett inkonsekvent sätt, och att de inte koordineras 
tillräckligt. (0) 

Barnahuset håller Barnahuset håller samråd inför det första barnförhöret  Samordnarna 1, 2, 3 
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planeringssamråd inför det 
första barnförhöret men också 
vid ytterligare tillfällen under 
utredningen för att koordinera 
och följa upp insatser.  

men rutinmässigt också vid ytterligare tillfällen under 
utredningen för att koordinera och följa upp insatser. 
(2)  

Barnahuset håller samråd inför det första barnförhöret 
men ibland också vid ytterligare tillfällen under 
utredningen för att koordinera och följa upp insatser. 
(1)  

Barnahuset håller enbart samråd inför det första 
barnförhöret. (0)  

I samråd deltar åtminstone 
representanter från polis, 
åklagare, utredande 
socialtjänst, somatisk 
hälsovård, psykisk hälsovård 
och samordnare från 
Barnahuset.  

En representant från alla de sex kategorierna delar vid 
samrådsmöten. Representanter delger regelbundet 
varandra information om sin myndighets inblandning. 
Om de inte är direkt inblandade I ärendet, fungerar de 
som konsulter eller som sambandsmän för kollegor. (2) 

 Samordnarna 1, 2, 3 

På samrådsmötet deltar åtminstone polis, åklagare, 
socialtjänst och personal från Barnahuset. De andra 
myndigheterna deltar i mån av tid eller när det är särskilt 
angeläget. (1) 

På samråden saknas en eller flera av de fyra nödvändiga 
representanterna. Samråden begränsas till de närmaste 
frågorna om brottsutredningen. (0)  

Samråd hålls inte regelbundet. (0)  

Planeringssamråden behandlar 
alla de fyra huvudsakliga 
områdena på Barnahus: 
brottsutredningen, barnets 
skydd, psykisk hälsa 
(krisstöd och behandling) samt 
fysisk hälsa (medicinsk 
undersökning).  

Planeringssamråden behandlar alltid alla de fyra 
huvudsakliga områdena på Barnahus: 
brottsutredningen, barnets skydd, kris och 
behandlingsinsatser samt medicinsk undersökning. (2) 

 Samordnarna/ 
teamet 

1, 2, 3, 4, 5 

Planeringssamråden behandlar alltid brottsutredningen, 
barnets skydd och Kris och behandlingsinsatser. (1)  

Planeringssamråden behandlar huvudsakligen frågor 
som rör brottsutredningen och barnets behov av skydd. 
(0)  

Under samråden ges det 
utrymme för de olika 
medlemmarna i teamet att 
bidra med sina 

Under samråden ges det utrymme för de olika 
medlemmarna i teamet att bidra med sina 
yrkeskunskaper och hur de bedömer aktuella ärenden 
när så är relevant. (2) 

 Samordnarna/ 
teamet 

1, 2, 3, 4, 5, 8, 9 



Bilaga 1 

25 
 

yrkeskunskaper och hur de 
bedömer aktuella ärenden när 
så är relevant.  

Normalt sett berör samråden huvudsakligen planering 
av utredning och insatser Ibland bidrar medlemmarna i 
teamet med sina yrkeskunskaper och hur de bedömer 
aktuella ärenden. (1) 

Planeringssamråden begränsas till planering av 
utredning och interventioner. (0)  

Hämtning och 
lämning av barn 

Det finns personal tillgänglig 
som kan ge vårdnadshavare 
eller trygghetspersoner stöd och 
information när de väntar på 
att barnet förhörs på 
Barnahuset.  

Det finns i regel personal tillgänglig som har till uppgift 
att ge vårdnadshavare eller medföljande stöd och 
information när de väntar på att barnet förhörs på 
Barnahuset. (2)  

 Samordnarna 1, 4 

Ibland finns personal tillgänglig för att ge 
vårdnadshavare eller medföljande stöd och information 
när de väntar på att barnet förhörs på Barnahuset. (1) 

Ingen har ansvar för att ge vårdnadshavare eller 
medföljande stöd och information när de väntar på att 
barnet förhörs på Barnahuset. (0) 

Barnförhör Barnförhör hålls av personer 
med erfarenhet och adekvat 
utbildning.  

Samtliga barnförhörsledare har gått eller går 
Polishögskolans steg 2 eller likvärdig utbildning. (2)  

 Polisen 1, 3 

De flesta barnförhörsledare har gått eller går 
Polishögskolans steg 2 eller likvärdig utbildning, men 
inte alla. Barnahuset har svårt att rekrytera och behålla 
utbildade barnutredare. Det finns en utbildningsplan. 
(1)  

Många barnförhör hålls av poliser utan vidareutbildning 
i barnförhör. (0)  

Barnförhör genomförs som 
regel på Barnahuset.  

Minst 80 % av de barn som förhördes i 
upptagningsområdet hördes på Barnahuset. (2) 

 Polisen 1, 3 

50-80 % av de barn som förhördes i 
upptagningsområdet hördes på Barnahuset. (1)  

Mindre än 50 % av de barn som förhördes i 
upptagningsområdet hordes på Barnahuset. (0)  

Barnahuset främjar 
barnförhör som är anpassade 
efter barnets utvecklingsnivå. 

Inför förhör tar man så långt som möjligt reda på om 
barnet har särskilda behov och förhöret behöver 
anpassas efter det. Barnpsykolog eller annan expertis 
anlitas regelbundet för att genomföra eller ge råd om 

 Samordnarna/ 
polisen 

1, 3 
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förhörets utformning, t ex när barn har annan kulturell 
bakgrund, har funktionshinder eller är små. (2)  

Inför förhör tar man så långt som möjligt ta reda på om 
barnet har särskilda behov och förhöret behöver 
anpassas efter det. Ibland anlitas barnpsykolog eller 
annan expertis för att genomföra eller ge råd om 
förhörets utformning, t ex när barn har annan kulturell 
bakgrund, har funktionshinder eller är små. (1)  

Inför förhör tar man sällan reda på om barnet har 
särskilda behov och förhöret behöver anpassas efter 
det. Barnpsykolog eller annan expertis anlitas endast I 
undantagsfall för att genomföra eller ge råd om 
förhörets utformning. (0)  

Medicinsk 
undersökning 

Rättsmedicinska 
undersökningar genomförs 
konsekvent av rättsläkare i 
samarbete med barnläkare, 
gynekolog eller andra 
specialistläkare.   

Rättsmedicinska undersökningar genomförs 
huvudsakligen av rättsläkare i samarbete med 
barnläkare, gynekolog eller andra specialistläkare. (3)  

 Samordnarna/ 
hälso- och 
sjukvården 

1, 3, 5 

Rättsmedicinska undersökningar genomförs 
huvudsakligen av två läkare. (2)  

Rättsmedicinska undersökningar genomförs konsekvent 
av rättsläkare. (1)  

Rättsmedicinska undersökningar genomförs av läkare 
med rätt att skriva intyg/kontrakterade av rättsmedicin. 
(1) 

Rättsmedicinska undersökningar på Barnahuset 
genomförs av barnläkare, gynekolog eller andra 
specialistläkare. (1)  

Medicinsk undersökning av 
barn genomförs på Barnahus 
inom ramen för den sociala 
utredningen med godkännande 
av vårdnadshavare eller i 
samband med LVU.  

Medicinsk undersökning av barn genomförs på 
Barnahus inom ramen för den sociala utredningen med 
godkännande av vårdnadshavare eller I samband med 
LVU. (2) 

 Samordnarna/ 
socialtjänst 

1, 3, 5 

Medicinsk undersökning av barn mycket sällan inom 
ramen för den sociala utredningen med godkännande av 
vårdnadshavare eller I samband med LVU planeras på 
samråd. (1)  
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Medicinsk undersökning av barn genomförs mycket 
sällan eller aldrig på Barnahus inom ramen för den 
sociala utredningen med godkännande av 
vårdnadshavare eller i samband med LVU. Frågan tas 
inte heller upp på samråd. (0) 

Omvårdnadspersonal (t ex 
sjuksköterska, lekterapeut) 
medverkar vid eller förbereder 
barn på under den medicinska 
undersökningen. 
Trygghetsperson närvarar.   

Omvårdnadspersonal (t ex sjuksköterska, lekterapeut) 
eller trygghetsperson erbjudes alltid att medverka vid 
eller förbereder barn på den medicinska 
undersökningen om barnet önskar. (2)  

 Hälso- och 
sjukvården 

1, 3, 5 

Omvårdnadspersonal (t ex sjuksköterska, lekterapeut) 
eller trygghetsperson medverkar om möjligt vid eller 
förbereder barn på den medicinska undersökningen om 
barnet önskar. (1)  

Inget av ovanstående. (0)  

Barn informeras om 
resultatet av den 
medicinska utredningen och 
återbesök erbjuds.  

Barn informeras om resultatet av den medicinska 
utredningen och återbesök erbjuds. (2)  

 Hälso- och 
sjukvården 

1, 3, 5 

Barn informeras om resultatet av den medicinska 
utredningen men återbesök erbjuds inte. (1)  

Inget av ovanstående. (0)  

Krisstöd och 
behandling 

Krisstöd för ickeförövande 
familjemedlemmar eller 
omsorgspersoner erbjuds på 
plats eller genom samarbete 
med lämpliga vårdgivare.    

Barnahuset erbjuder krisstöd för ickeförövande 
familjemedlemmar eller omsorgspersoner. 
Familjemedlemmar som behöver eller vill ha insatser 
förutom de som erbjuds på Barnahuset kopplas 
samman med andra vårdgivare. (2)  

 Samordnarna 1, 4 

Barnahuset erbjuder inget eller mycket begränsat 
krisstöd. Familjemedlemmar som behöver eller vill ha 
insatser remitteras till andra vårdgivare. (1) 

Inget krisstöd för familjemedlemmar erbjuds på plats. 
Barnahuset har heller inte rutiner för att remittera 
familjemedlemmar till andra vårdgivare. (0)  
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Krisinsatser och stöd finns 
regelmässigt tillgängligt under 
utredning och rättsprocess.  
 
Finns krisinsatser och stöd 
som regel tillgängligt under 
utredning och rättsprocess? 
Om så är fallet, beskriv vilka 
insatser som erbjuds, vem som 
utför dem och hur de görs 
tillgängliga.  
 
Hur stor andel av barn och 
anhöriga erbjuds och får 
krisstöd? 

Särskilt utsedd personal eller medlemmar i teamet 
tillhandahåller krisinsatser och stöd. Stöd erbjuds så 
länge utredning och rättsprocess pågår.  
 
Samtal med teamet bekräftar att krisinsatser och stöd 
tillhandahålls. (2)  

 Samordnarna/ 
teamet 

1, 3 

Krisinterventioner och stöd ges ”vid behov” av olika 
medlemmar i teamet. De kan också hänvisa klienten 
vidare till andra tjänster.(1)   

Barnahuset tillhandahåller inte krisinsatser eller stöd. 
Familjer får söka igen om de hamnar i kris eller behöver 
stöd under utredning eller rättsprocess.(0)  

Uppföljning Barnahuset har ett system för 
att följa och hämta in 
uppgifter om utfallet av 
rättsprocess och 
behandlingsinsatser.  

Barnahuset har ett lätthanterligt och funktionellt 
uppföljningssystem. (2) 

 Samordnarna 1, 3 

Barnahuset har ett tungrott men fungerande 
uppföljningssystem. (1)  

Uppgifter som möjliggör uppföljning av utfallet samlas 
inte in. (0) 

En utvald person ansvarar för 
uppföljning av ärenden.  

Barnahuset har utsett en anställd eller en medlem i 
teamet som ansvarig för att samla in de uppgifter som 
krävs för att följa upp ärenden. Samtal med medlemmar 
i teamet visar att personen är utsedd och klarar av att 
utföra uppgiften tillräckligt väl. (2)  

 Samordnarna/ 
teamet 

1, 3 

Flera medlemmar i teamet delar på uppgiften att 
genomföra uppföljning av ärenden. Samtal med 
medlemmar I teamet visar systemet fungerar tillräckligt 
väl. (1)  

Ingen i teamet är ansvarig för att samla in de uppgifter 
som krävs för att följa upp ärenden. Samtal med 
medlemmar av teamet visar att det är en brist. (0) 

Samordnarna har tillgång till 
uppgifterna om uppföljning av 
ärenden. Den sprids genom 

Samordnarna har tillgång till uppgifterna om 
uppföljning av ärenden. De sprids genom årsrapport, 
verksamhetsberättelse eller motsvarande. (2) 

 Samordnarna 1, 3 



Bilaga 1 

29 
 

årsrapport, 
verksamhetsberättelse eller 
motsvarande.  

Samordnarna har inte full tillgång till uppgifterna om 
uppföljning av ärenden. De kan ta del av uppgifterna 
vid behov, men spridningen är begränsad. (1)  

Uppföljningsinformation hanteras av de olika 
verksamheterna och är inte åtkomlig för andra 
medlemmar i teamet. (0) 

Barnahus som 
kompetenscentrum 

Barnahuset erbjuder 
informationsspridning och 
utåtriktad verksamhet.  

Barnahuset har en omfattande verksamhet för 
informationsspridning och utåtriktad verksamhet, t ex 
preventionsprogram, personal eller volontärer som 
bedriver informationsspridning och utåtriktad 
verksamhet, etc. (2) 

 Samordnarna 1, 8, 9 

Barnahuset har personal som svarar mot förfrågningar 
om informationsspridning/utåtriktad verksamhet när de 
får förfrågningar, men har ingen speciell verksamhet för 
informationsspridning/utåtriktad verksamhet. (1)  

Barnahuset erbjuder inte 
informationsspridning/utåtriktad verksamhet, och kan 
inte heller ta emot uppdrag när det får förfrågningar. (0)  

Informationsmaterial om 
Barnahusets verksamhet är 
lättillgängligt. 

Informationsmaterial om Barnahusets verksamhet är 
lättillgängligt. Barnahuset informerar om sin verksamhet 
på nätet. Det finns broschyrer riktade till vuxna som 
delas ut eller kan laddas ned. (2) 

 Samordnarna 1 

Det finns informationsmaterial om Barnahusets 
verksamhet, men det är inte lättillgängligt eller 
ofullständigt. Barnahuset informerar om sin verksamhet 
på nätet. (1)  

Tillgången till informationsmaterial om Barnahuset är 
begränsad. (0) 

Informationsmaterial om 
Barnahusets verksamhet finns 
för barn.  

Informationsmaterial för barn om Barnahusets 
verksamhet är lättillgängligt. Barnahuset informerar om 
sin verksamhet på nätet. Det finns broschyrer riktade till 
barn som delas ut eller kan laddas ned. (2)   

 Samordnarna 1 

Det finns informationsmaterial för barn om 
Barnahusets verksamhet, men det är inte lättillgängligt 
eller ofullständigt. (1)  

Tillgången till informationsmaterial om Barnahuset för 
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barn är begränsad. (0)  

Barnahuset bedriver ett aktivt 
utvecklingsarbete.   

Barnahuset bedriver ett omfattande utvecklingsarbete. 
Beskriv: (2)   

 Samordnarna 1-9 

Barnahuset bedriver ett visst utvecklingsarbete. Beskriv: 
(1)   

Barnahuset bedriver inte något eget, eller mycket lite av, 
utvecklingsarbete. (0)  

Kompetens- 
försörjning 

Barnahuset erbjuder 
regelbundet personal och 
medlemmar i teamet möjlighet 
att genomgå fortbildning i 
mångfaldsfrågor inklusive 
etnicitet, kön, 
funktionsnedsättning, sexuell 
orientering, kultur och 
religion. 

Barnahuset har en kompetensutvecklingsplan och 
erbjuder regelbundet fortbildning I mångfaldsfrågor 
relaterat till all verksamhet; ledning, personalfrågor, 
ärenden, utredning, relationer I teamet. (2)  

 Samordnarna 1, 8, 9 

Barnahuset saknar en kompetensutvecklingsplan och 
erbjuder oregelbundet och/eller sällan fortbildning I 
mångfaldsfrågor relaterat till all verksamhet; ledning, 
personalfrågor, ärenden, utredning, relationer i teamet. 
(1)  

Barnahuset saknar en kompetensutvecklingsplan och 
erbjuder inga möjligheter till fortbildning i 
mångfaldsfrågor relaterat till all verksamhet; ledning, 
personalfrågor, ärenden, utredning, relationer I teamet. 
(0)  

På Barnahuset deltar personal 
och teammedlemmar i 
regelbunden handledning.  

Personal och de teammedlemmar som möter barn och 
familjer på Barnahuset deltar I regelbunden 
handledning. (2)  

 Samordnarna/ 
teamet 

1, 8, 9 

Stora delar av personalen och av de teammedlemmar 
som möter barn och familjer på Barnahuset deltar I 
regelbunden handledning. (1)  

Regelbunden handledning erbjuds inte för personal och 
de teammedlemmar som möter barn och familjer på 
Barnahuset. (0)  

Barnahuset ger medlemmarna 
i teamet möjlighet att 
tillsammans genomgå 
återkommande och relevant 
tvärvetenskaplig fortbildning.   

Barnahuset erbjuder möjlighet till regelbunden 
fortbildning genom formell och informell 
utbildning/träning I tvärvetenskapliga frågor som är 
relaterade till utredningar av övergrepp och insatser för 
barn. (2)  

 Samordnarna 1, 8, 9 

Barnahuset erbjuder möjlighet till oregelbunden 
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fortbildning genom formell och informell 
utbildning/träning i tvärvetenskapliga frågor som är 
relaterade till utredningar av övergrepp och insatser för 
barn. (1)  

Barnahuset erbjuder ingen möjlighet till fortbildning 
genom formell och informell utbildning/träning i 
tvärvetenskapliga frågor som är relaterade till 
utredningar av övergrepp och insatser för barn. (0)  

Barnets bästa i 
fokus 
 
Barnets bästa ska vara 
I fokus under processen. 
Barnet ska vara 
informerat och åtgärder 
som berör honom eller 
henne samt ges tillfälle 
att uttrycka sin 
uppfattning och åsikter I 
den utsträckning och på 
det sätt hans eller hennes 
mognad medger. 

Barnahuset har tydliga rutiner 
för att informera barn om 
verksamheten på Barnahuset. 

Barnahuset har tydliga rutiner för att informera barn om 
verksamheten på Barnahuset. Rutinerna följs. (2)  

 Samordnarna/ 
teamet 

1, 8, 9 

Barnahuset har tydliga rutiner för att informera barn om 
verksamheten på Barnahuset. Rutinerna följs inte alltid. 
(1)  

Barnahuset saknar tydliga rutiner för att informera barn 
om verksamheten på Barnahuset. (0) 

Barnahuset har tydliga rutiner 
för att informera barn om 
utfall av rättsprocess och 
utredningar.  

Barnahuset har tydliga rutiner för att informera barn om 
utfall av rättsprocess och utredningar. Rutinerna följs. 
(2)  

 Samordnarna/ 
teamet 

1, 3 

Barnahuset har tydliga rutiner för att informera barn om 
utfall av rättsprocess och utredningar. Rutinerna följs 
inte alltid. (1)  

Barnahuset saknar tydliga rutiner för att informera barn 
om utfall av rättsprocess och utredningar. (0)   

Barnahuset har tydliga rutiner 
för att informera alla barn och 
familjer om möjlighet och rätt 
till krisstöd och behandling.   

Barnahuset har tydliga rutiner för att informera alla barn 
och familjer om möjlighet och rätt till krisstöd och 
behandling. Rutinerna följs. (2)   

 Samordnarna/ 
teamet 

1, 3, 4 

Barnahuset har tydliga rutiner för att informera alla barn 
och familjer om möjlighet och rätt till krisstöd och 
behandling. Rutinerna följs inte alltid. (1)   

Barnahuset saknar tydliga rutiner för att informera alla 
barn och familjer om möjlighet och rätt till krisstöd och 
behandling. (0)   

Barnahuset är till för alla 
våldsutsatta barn i 
upptagningsområdet. Alla 
barn tas upp på samråd, alla 

Alla barn tas upp på samråd, alla barn hörs på Barnahus 
och alla barn får erbjudande om krisstöd och möjlighet 
till fortsatt behandling (mycket få undantag tillåts). (2)   

 Samordnarna/ 
teamet 

1 

Det finns vissa mindre begränsningar vad gäller alla 



Bilaga 1 

32 
 

barn hörs på Barnahus och 
alla barn får erbjudande om 
krisstöd och möjlighet till 
fortsatt behandling.  

våldsutsatta barns rätt att ta del av verksamheten på 
Barnahus. (1)  

Det finns stora begränsningar vad gäller alla våldsutsatta 
barns rätt att ta del av verksamheten på Barnahus. (0)   

Barnahuset ger möjlighet för 
barn att ge önskemål och att 
påverka verksamheten.   

Barnahuset har rutiner för att regelbundet inhämta 
barns synpunkter på verksamheten och försöker 
tillgodose önskemål från enskilda barn. (2)  

 Samordnarna/ 
teamet 

1 

Barnahuset har rutiner för att regelbundet inhämta 
barns synpunkter på verksamheten och försöker 
tillgodose önskemål från enskilda barn, men rutinerna 
tillämpas inte alltid. (1)  

Barnahuset har inte några tydliga rutiner för att 
regelbundet inhämta barns synpunkter på verksamheten 
och för att försöka tillgodose önskemål från enskilda 
barn. (0)  

 


