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Behandling av personuppgifter vid bostadsuthyrning

Landstingsbostader i Jamtland AB, 556527-5962, ar personuppgiftsansvarig och ansvarar
for behandlingen av personuppgifter i enlighet med géllande dataskyddsférordning.

Denna information géller for dig som ingar i Landstingsbostaders bostadsks, som genom
bytesansokan visar intresse for bostad hos oss, som bor i en av vara hyresbostéder eller
som ar registrerad som kontaktperson, forvaltare eller god man for en hyresgést.

Dina personuppgifter kommer behandlas med d&ndamalen att Landstingsbostader ska kunna
uppfylla skyldigheter som hyresvard samt kunna bedriva férvaltnings- och
uthyrningsverksamhet. Personuppgifter kan komma att hamtas in fran bland annat dig sjalv,
fran referenser och tidigare hyresvardar, fran offentliga register, fran kommuner och
myndigheter, fran kreditupplysningsbolag och i undantagsfall frin andra bolag om
Landstingsbostader skulle képa fastigheter och du ar eller har varit kund hos séljaren.

Den réttsliga grunden for behandling av personuppgifter nar du star i var bostadsko ar
Landstingsbostaders berattigade intresse att administrera ett kdsystem samt att inhdmta
information om bostadssdkande for att férmedla bostader inom uthyrningsverksamhet.

Under pagaende hyresforhallande hos vart bolag ar personuppgiftsbehandling nédvandig
for att vi ska kunna fullgora vara skyldigheter som hyresvard utifran hyresavtalet och
lagstiftning som reglerar hyresforhallandet, samt bolagets rattsliga skyldigheter inom
bokféring och skatt.

Den réttsliga grunden for personuppgiftsbehandling avseende hyresgéaster ar huvudsakligen
avtal eller lag. For vissa behandlingar har Landstingsbostader ett beréttigat intresse som
kan dverstiga hyresgastens behov av integritet. Till exempel kan bolaget ha ett beréttigat
intresse att gora informationsutskick till hyresgaster, lamna ut lagenhetslista vid
underhallsarbeten till anlitad entreprenér, eller i vissa fall att genomféra kamerabevakning i
allmanna utrymmen i fastigheter inom ramen for uthyrnings- och férvaltningsverksamheten.

Foljande personuppgifter kommer att behandlas nar du star i
bostadsko eller genom bytesansdkan visar intresse for bostad:

Uppgifter som kravs for att administrera din ansdkan/intresseanmalan, till exempel
kontaktuppgifter och personnummer.

Bostadsansdkan tas bort efter sex manader, du maste sjalv férlanga ansékan om du vill
fortsatta att vara registrerad. Du star darmed kvar i kon sé lange du sjalv énskar.

Nar du ar aktuell for erbjudande om bostad kan vi behandla fler uppgifter i form av
referenser och tidigare hyresvard, uppgifter om anstallning och ekonomiska forhallanden
som behdvs fér bedémning av huruvida du lever upp till de stallda kraven for sokt bostad.

Om du ej tilldelats en bostad pa grund av att vi inte kan erbjuda dig bostad utifran beslutade
prioriteringar sa sparas en kortfattad notering om detta i tre manader.

Kort efter avslutad formedling raderas uppgifter om intresseanmalan fér enskilda
hyresobjekt.
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Foljande personuppgifter kommer att behandlas nar du ar hyresgast:

Uppgifter som kravs for att administrera vara skyldigheter som hyresvard och avtalspart,
till exempel kontaktuppgifter och personnummer.

Vi behandlar uppgifter kring din bostad sasom till exempel utrustning och fel som behéver
atgardas samt uppgifter om eventuell stérning eller orosanmalan.

Om du har skyddade personuppgifter genom Skatteverket kommer vi hantera dina
personuppgifter i enlighet med sarskild rutin.

Manga uppgifter om dig som hyresgast sparas under hela hyrestiden och tills samtliga
fordringar ar slutreglerade, till exempel nyckelkvittenser.

Passageloggar fran elektroniska boknings-och nyckelsystem samt eventuella
kamerasekvenser fran allmanna utrymmen sparas normalt tva till fyra veckor och raderas
I[6pande under hyrestiden.

Storningsanmalningar raderas lopande under hyrestiden och lagras inte langre an tva ar
savida de inte ingar i ett pAgaende drende om avhysning.

Ekonomiska underlag sdsom hyresaviseringar behover sparas sé lange lagar kring skatt
och bokféring kraver det.

Om hyresforhallandet har upphort pa grund av misskdtsamhet kan vi spara en notering om
din avflyttningsorsak for bostaden i tva ar.

Vi kan komma att redigera eller ta bort eventuella kansliga personuppgifter fran
Landstingsbostaders system for att varna individers integritet.

Personuppgifterna kommer delas med personer som arbetar med uthyrning och forvaltning
inom Landstingsbostéader eller fér bolagets réakning. Vi &r restriktiva med att lAmna ut dina
personuppgifter till andra parter. Personuppgifter kan dock komma att hanteras av
myndighet eller kommun vid utredning av brott, meddelande till socialtjanst med anledning
av stérning samt uppségning, vid bostadsanpassning eller da vi &r skyldiga att lamna ut
annan uppgift.

Dina personuppgifter kan ocks& komma att hanteras av Landstingsbostaders externa
samarbetspartners inom till exempel kundundersokning, inkasso, fastighetsunderhall,
hyresadministration, elnat, telekommunikation, extern stoérningsjour, revision, séakerhet och
tillhandahéllande av system.

Vid eventuell forsaljning av fastigheten dar du bor eller i vissa fall ocksa tidigare har bott
kommer for lag och avtal relevanta uppgifter dverforas till férvarvande bolag.

Personuppgifterna kommer huvudsakligen behandlas inom EU och EES.

Nar du ar registrerad som god man eller férvaltare for en hyresgast sa kan ditt uppdrag
omfatta att bevaka hyresgastens ratt eller att sorja for hyresgastens person. Registrering av
till hyresgaster kopplade kontaktpersoner sker med Landstingsbostéaders berattigade
intresse att kunna administrera hyresférhallandet som rattslig grund.

Vid fragor eller begaran om registerutdrag:

Vid frAgor om personuppgiftsbehandling inom Landstingsbostader, begaran om ett
registerutdrag avseende personuppgifter som finns registrerade om dig sjalv, 6nskemal om
att begransa hanteringen av dina personuppgifter, invandning mot behandlingen av
personuppgifter, 6nskemal om radering, 6verforing eller korrigering av personuppgifter kan
du vanda dig till personuppgiftsansvarig via e-postadress: mona.olofsson@regionjh.se eller
via postadress: Att. Olofsson, Landstingsbostader, Képmangatan 4 F, 831 30 Ostersund.

Om du anser att vi har behandlat dina personuppgifter felaktigt kan du kontakta datainspektionen.
Kontaktuppgifter finns p& www.datainspektionen.se.



