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Sammanfattning

Tyréns har utfort uppdraget vars syfte varit att ta fram en rapport som
beskriver lampliga metoder och angreppssatt for att hantera malkonflikter
inom Region Jamtland Harjedalens arbete med regionala
utvecklingsuppdrag. Uppdragsgivaren har definierat "hantera malkonflikter”
som att: (i) peka pa lampliga arbetssatt for att kunna vaga olika mal mot
varandra, (ii) synliggora synergier och malkonflikter, samt (iii) identifiera
lampliga arbetssatt eller [6sningar for att dverbrygga utmaningar med
malkonflikter, alternativt prioritera vissa mal 6ver andra. Det handlar
saledes om att hitta ett arbetssatt for kontinuerligt larande, for bade proaktiv
och reaktiv hantering av malkonflikter; att starka synergier och vara
medveten om potentiella malkonflikter, men aven att hantera malkonflikter
nar de val uppstar.

Tyréns har valt att formulera en enkel processmodell 6ver hur de olika
delarna kan hanga ihop, vilket skapar ett mer systematiskt och holistiskt
arbetssatt for att hantera malkonflikter och kontinuerligt lara sig av
processen. Detta underlattar ocksa forstaelsen for var i processen olika
metoder kan vara lampliga, samt understryker vikten av att skapa ett
larande arbetssatt dar uppfoljning och utvardering av tillvagagangssatten ar
en viktig del.

Den storre delen av arbetet har gjorts genom en omvarldsanalys kring vilka
metoder, tillvagagangssatt och verktyg som finns for att hantera
malkonflikter. Analysen visar att det finns flest utvecklade metoder inom
proaktiv hantering, framfor allt olika malmatriser for att se hur mal relaterar
till varandra (samverkar/motverkar). Rapporten innehaller ocksa forslag pa
metoder eller tillvagagangssatt nar malkonflikter uppstar, aven om det finns
farre verktyg specifikt utvecklade for andamalet. Har har Tyréns samlat
rekommendationer inom samverkan och dialog, samt prioritering och
vagning. Omvarldsanalysen innefattar &ven en del med digital spaning, dar
manga av de metoder som presenteras i rapporten kan stodjas av digitala
verktyg eller processer.

Tyréns foreslar att rapporten kan anvandas for att vidareutveckla metoder
och angreppssatt anpassade for regionens specifika behov. Rapporten kan
anvandas som inspiration och vagledning for att utveckla dessa.
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1. Inledning och bakgrund

1.1 Uppdraget

Uppdragets syfte ar att ta fram en rapport som beskriver [Ampliga metoder
och angreppssatt for att hantera malkonflikter inom Region Jamtland
Harjedalens arbete med regionala utvecklingsuppdrag. Uppdraget ar en
delaktivitet inom ramen for projektet "Vagar till hallbar utveckling (dnr
RUN/174/2020) och har delfinansierats av Tillvaxtverket.

| uppdragsbeskrivningen definieras "hantera malkonflikter” som att: (i) peka
pa lampliga arbetssatt for att kunna vaga olika mal mot varandra, (i)
synliggora synergier och malkonflikter, samt (iii) identifiera lampliga
arbetssétt eller I6sningar for att dverbrygga utmaningar med malkonflikter,
alternativt prioritera vissa mal 6ver andra.

Det handlar saledes om att hitta ett arbetssatt for kontinuerligt larande, for
bade proaktiv och reaktiv hantering av malkonflikter; att starka synergier
och vara medveten om potentiella malkonflikter, men aven att hantera
malkonflikter nar de val uppstar.

1.2 Genomfdrande

Uppdraget har genomfdrts i tre huvudsakliga steg: omvarldsanalys,
utvardering och analys av angreppssatt for att hantera malkonflikter, samt
utblick - digitala mdgjligheter. | féljande avsnitt beskrivs vad som gjorts inom
respektive steg. Det &r viktigt att komma ihag att processen inte varit strikt
stegvis, utan stegen har 6verlappat och inspirerat varandra.

1.2.1 Omvarldsanalys

Omvarldsanalysen har omfattat systematiska arbetsséatt och metoder kring
hantering av malkonflikter som foreslagits i forfragningsunderlaget, samt
andra angreppssétt som hittats genom en vidare sokning. De s6kord som
framst anvants i olika kombinationer ar "malkonflikter”, "hantera
malkonflikter”, “synergier”, "metod”, "angreppssatt”, “regionala mal”, och
"Agenda 2030”. For sbkning har Google anvants for rapporter, samt
sokmotorn Google Scholar for vetenskapliga artiklar och publikationer.
Sokning pa engelska har gjort med sokord sasom "goal conflicts”, "trade-
offs”, "synergies” och "methods” i kombination med "SDG” "sustainable
development goals”, for att avgransa sdkningen. Forskningsfaltet ar stort

och sokningar som gjorts pa engelska har darfor begransats till att handla
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om de globala malen, for att strava mot relevans for aktuellt uppdrag. For
sokning av metoder for att hantera uppkomna malkonflikter har aven
ytterligare sokord lagts till sasom “prioritera” och "vaga” i kombination med
"regional utveckling” och "agenda 2030".

Eftersom forfragan innefattar bade proaktiv och reaktiv hantering av
malkonflikter har omvarldsanalysens metoder framst sorterats under dessa
tva huvudsakliga teman. Det har ocksa varit tydligt att manga angreppssatt
ar variationer av samma metod, darfor beskrivs inte samtliga av dessa
metoder i resultatdelen, utan beskrivs under en typ av metod. Det ar viktigt
att komma ihag att manga verktyg som kan vara aktuella for att arbeta med
att hantera malkonflikter ar verktyg som har stérre anvandningsomrade,
eller anvands for prioritering och vagning i en storre bemarkelse. Det ar
darfor utmanande att géra en omvarldsanalys pa de metoder som skulle
kunna vara aktuella, eftersom avgransning i amnet ar mycket svar. |
rapporten ingar flera sddana verktyg.

1.2.2 Analys och utvardering

Analysen av angreppssatt och metoder frdn omvarldsbevakningen har i
forsta hand hanterats genom ett forsok till att tematisera de identifierade
metoderna, samt sortera bort sddana metoder som inte ansetts relevanta
for det aktuella uppdraget. | en andra fas har de metoder som identifierats
testats och diskuterats genom ett arbetsmote med Region Jamtland
Harjedalen.

1.2.3 Utblick — digitala mdjligheter

| arbete med den digitala utblicken ar den centrala och grundlaggande
utgangspunkten att digitalisering ar en majliggorare for att hantera
malkonflikter, proaktivt och reaktivt, enligt tidigare namnd definition. Det vill
saga hur kan digitala I6sningar majliggdra, underlatta eller effektivisera
vagning mellan olika mal, synliggtra synergier och malkonflikter samt
tydliggora lampliga arbetssatt for att 6verbrygga utmaningar. | den digitala
varlden handlar det om att ta hjalp av data for att forsta och skapa
samforstand mellan olika perspektiv, intressenter och deras behov. Detta &ar
vad man kallar for datadrivna beslut varfér sokningar i utblick och
reflektioner har varit "Data och datadrivna beslut i den offentliga sektorn”.
Datadrivet beslutsfattande (DDDM) definieras som att anvanda fakta,
matvarden och data for att fatta strategiska affarsbeslut som ar i linje med
dina mal, malsattningar och initiativ.’

Data ar ett fokusomrade som stddjs av flertalet regeringsstrategier
(Regeringen, 2021) (Digitaliseringsradet, 2019).

Uppdrag: Metoder for hantering av malkonflikter i det regionala tillvaxtarbetet 2022-08-17
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Utgangspunkt har varit en tro pa att den starka stromningen mot smart
stader kommer att generera konkreta varden som ar relevanta for att
hantera malkonflikter oavsett stad eller landsbygd/glesbygd. Det &ar
sakerligen skillnader mellan stad och landsbygd/glesbygd avseende typer
av malkonflikter och vilken data som behdvs for att stotta en effektiv och
hallbar hantering av dem. Tyvarr saknas det en entydig definition av
begreppet. Utgdngspunkt i arbetet har varit nedanstaende definitioner:

e En smart stad ar ett tekniskt modernt stadsomrade eller
landsbygd/glesbygd som anvander olika typer av elektroniska
metoder och sensorer for att samla in specifika data. Data som
anvands for att forenkla och skapa nya innovationsmajligheter for
invanare, besokare, offentlig verksamhet och naringslivet. Vidare
anvands data som stdd for klokare beslut genom sa kallat datadrivet
beslutsfattande. Fritt dversatt fran Wikipedias definition.

e En smart stad ar en hallbar stad/ landsbygd/glesbygd, som utnyttjar
digitalisering och ny teknik for att gora livet battre for invanarna, for
besokarna och for naringslivet. Vagen till att gora till en smart och
uppkopplad stad/ landsbygd/glesbygd gar genom innovation,
Oppenhet och uppkoppling. Inspirerat av Stockholms stads
definition.

Sokningar har darmed ocksa omfattat begrepp som #smart stad
#uppkopplad stad #uppkopplad landsbygd/glesbygd #smart
landsbygd/glesbygd

1.3 Teoretiska utgangspunkter

Det ar viktigt att understryka att olika teoretiska utgangspunkter kan
innebara bade olika satt att se pa vilken metodik som bor anvandas, men
aven hur resultat av arbetssatt och analyser bor forstas. Hallbarhet, hallbar
utveckling och regional utveckling kan i sig ses utifran olika teoretiska
utgdngspunkter. For aktuellt uppdrag ar den regionala utvecklingsstrategin
for Jamtland vagledande, genom att den beskriver att:

e | Jamtlands lan &r befolkningen i centrum;
o Ekologin sétter ramarna
e Ekonomin ar medel

De antaganden och utgdngspunkter som ligger bakom dessa tre riktlinjer
gar i linje med Wijkman & Alfredsson (2014), som utifran de tre
dimensionerna av hallbarhet fortydligade relationen mellan dem. Malet for
en hallbar utveckling beskrivs i den namnda studien som en socialt hallbar

Uppdrag: Metoder for hantering av malkonflikter i det regionala tillvaxtarbetet 2022-08-17
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utveckling inom ramen for de granser naturen satter dar ekonomin ar ett
verktyg.

Agenda 2030 med sina 17 mal och 169 delmal pekar ut riktningen for en
hallbar utveckling for varldens lander och &r lika viktigt internationellt som
for det lokala och regionala hallbarhetsarbetet i Sverige (Prop.,
2019/20:188). Just den lokala nivan har pekats ut som sarskilt viktig nar det
kommer till att genomféra agendan, av saval FN, EU och Sveriges
regering. Inneborden av de 17 malen var for sig var redan innan relativt
etablerade, medan det 'nya’ Agendan férde med sig var uppmaningen att
se kopplingen mellan dem. Principen kring malens odelbarhet har lyft
fragan om att forsta kopplingarna och dess implikationer (Persson, o.a.,
2018). Relationen dem emellan har illustrerats av Stockholm Resilience
Center genom brollopstartan (se figur 1). Modellen visar hur manniskan och
vara samhaéllen &r en del av och &r beroende av biosfaren.

Denna utgangspunkt &r central i laran om resiliens. Resiliens handlar i
grund och botten om férmagan hos ett system att hantera forandring och
samtidigt fortsatta att utvecklas (Sellberg & Hard af Segerstad, 2020).
Resiliensperspektivet utgar fran forskning som pavisar att sambanden
mellan vara samhallen och de ekosystem de &r beroende av, ar komplexa
och férandringar sker inte alltid gradvis och forutsagbart. Ekosystem kan
skifta plotsligt och oaterkalleligt genom troskeleffekter och det kan vara
svart att urskilja konsekvenserna av olika vagval pa grund av komplexiteten
i dessa sammankopplingar.

Stockholm Resilience Center arbetar aktivt med resiliens-begreppet som ett
satt att bygga en mer hallbar samhallsutveckling och utvecklar metoder for
att overfora det abstrakta begreppet resiliens till praktiken. For att skapa en
hallbar utveckling kravs en omfattande omstallning av vara samhéllen och
var relation till naturen. Vi behtver ocksa bygga upp en langsiktig férmaga
att hantera olika pafrestningar i en foranderlig varld, genom att buffra
stdrningar, anpassa oss och fornya oss vid andrade forhallanden — vara
resilienta (Sellberg & Hard af Segerstad, 2020).

Uppdrag: Metoder for hantering av malkonflikter i det regionala tillvaxtarbetet 2022-08-17
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Figur 1. lllustration av hur ekonomier och samhéllen bér ses som en inbaddad del av
biosfaren. Figur hamtad fran Stockholm Resilience Center, Stockholm University (CC BY
4.0)

Trots att det varit ett valkant faktum under lang tid att vi behover angripa
hallbarhetsfragan pa ett mer holistiskt satt och 6verfora detta till handling
visar omvarldsanalysen att det ar svart att fa till i praktiken (Statskontoret,
2019). For att lyckas med den omstéllning vi har framfor oss stélls krav pa
genomgripande systemforandringar (M2022:00527, 2022) (Holmberg,
2019)

Det handlar bland annat om det sétt vi ser pa innovation och utveckling
men aven om vikten av att bredda deltagandet och involvera fler aktorer i
samhallet (Sellberg & Hard af Segerstad, 2020). Ytterligare en viktig faktor
ar att integrera hallbarhetsarbetet i ledningsgruppen och skapa ett storre
agarskap for fragorna (Gustafsson, Hedstrom, & Vasilev, 2018). Alla dessa
bitar blir viktiga komponenter nar det kommer till att hantera malkonflikter
da dessa ofta behdver I6sas genom politiska avvagningar och prioriteringar
(Wandén, 2007).

1.4 Rapportens upplagg

Rapporten utgar fran det som omvarldsanalys, utvardering av metoder,
rekommendationer samt utblick digitala mdjligheter resulterat i. Resultaten
kommer redovisas i en tematiserad redovisning som underlattar vidare
anvandning av rapporten, snarare an att félja de olika delar som lett fram till
resultatet i sin helhet. Det innebar att redovisningsdelen av rapporten inleds

Uppdrag: Metoder for hantering av méalkonflikter i det regionala tillvéxtarbetet 2022-08-17
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med kapitel 2 som beskriver en dvergripande processmodell for
kontinuerligt larande som arbetet resulterat i kring hantering av
malkonflikter. De huvudsakliga delarna i modellen beskrivs, liksom ett
avsnitt om hur man kan kategorisera malkonflikter. Darefter foljer kapitel 3
som redovisar olika sétt att arbeta proaktivt for att undvika eller vara
forberedd pa potentiella malkonflikter, samt att skapa synergier. Kapitlet
baseras till storsta delen p& omvarldsanalysen. | kapitel 4 presenteras olika
arbetssatt for att hantera malkonflikter som uppstar, det vill sdga reaktivt
arbete. | kapitel 5 presenteras resultatet fran utblick for digitala I6sningar av
att hantera malkonflikter. | kapitel 6 presenteras sammanfattande
rekommendationer.

2 Malkonflikter

Utifran uppdragets syften att hitta tillvagagangssatt for bade proaktivt
arbete och att hantera malkonflikter som uppstar, har det varit viktigt att
satta ihop uppdragets delar till en storre helhet. Tyréns har valt att gbra en
enkel processmodell (se figur 2) dver hur de olika delarna kan hanga ihop,
vilket skapar ett mer systematiskt och holistiskt arbetsséatt for att hantera
malkonflikter och kontinuerligt lara sig av processen. Detta underlattar
ocksa forstaelsen for var i processen olika metoder kan vara lampliga, samt
understryker vikten av att skapa ett larande arbetssatt dar uppféljning och
utvardering av tillvagagangssatten ar en viktig del.

2.1 En 6vergripande processmodell

Pa vanster sida av processmodellen finns det proaktiva arbetssatten, de
som ska identifiera synergier och potentiella malkonflikter. Metoder som
finns for att gora det presenteras i kapitel 2. Att frAn borjan vara klar pa
vilka mdjliga synergier som kan skapas genom riktade insatser och
program kan vara en mojlighet att undvika malkonflikter. Ibland ar det dock
inte majligt, och malkonflikter kommer att uppsta. Det kan darfor vara viktigt
att ha strategiska prioriteringar att grunda beslut p3, vilket oftast finns i
regionala utvecklingsstrategier.

| mitten av modellen &r processen inne i en aktuell eller potentiell
malkonflikt som maste hanteras. Tyréns rekommenderar att ett forsta steg i
att hantera en malkonflikt &r att pa ett battre satt forsta vad det ar for typ av
malkonflikt. Hur malkonflikter kan forstas och kategoriseras beskrivs i
avsnitt 2.1.2. Beroende pa vilken typ av malkonflikt som &r aktuell kan
namligen olika typer av arbetssatt for att hantera och om mdjligt I6sa
malkonflikten anvandas. Det kan ocksa finnas en mgjlighet att omformulera

Uppdrag: Metoder for hantering av malkonflikter i det regionala tillvaxtarbetet 2022-08-17
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insatsen eller projekten, for att skapa synergier (darav pilen tillbaka till det
proaktiva arbetet). Till hdger i modellen finns olika typer av metoder eller
verktyg for att hantera en aktuell malkonflikt, vilka presenteras i kapitel 4.
Tyréns rekommenderar aven att uppféljning eller utvardering av de
anvanda arbetssatten gors, for att skapa en béattre hantering av
malkonflikter framéver.

Proaktivt arbete for Reaktivt arbete fér hantering av Metoder och
hantering av malkonflikter malkonflikter angreppssatt

{ ] \ Samverkan och (
deltagande

Prioritering och

vardering

Digitala
mojligheter —

Figur 2. Enkel processmodell for ett systematiskt arbetssatt for proaktiv och reaktiv
hantering av malkonflikter, med kontinuerligt larande (se aven bilaga 1).

2.2 Olika typer av malkonflikter

Malkonflikter finns pa olika nivaer i samhallet och i olika sammanhang. De
kan beskrivas som en inneboende del av samhallsutveckling da all
forbattring eller férandring kraver resurser vilket leder till att prioriteringar
maste goras. Det ar ett problem som uppstar oavsett styrform eftersom
resurser ar begransade (Bartholdsson, 2011).

Generellt kan det sagas att malkonflikter uppstar nar tva eller flera mal ar
oférenliga med varandra och uppfyllelse av ett mal motverkar eller sker pa
bekostnad av det andra (Energimyndigheten, 2007). Det finns aven fall dar
uppfyllelse av ett mal omajliggor uppfyllandet av ett annat mal, detta kallas
da for ett dilemma. Detta ar konflikter som inte kan losas genom
kompromiss utan man maste valja det ena eller det andra (Wandén, 2007)

Malkonflikter som uppstar kan vara av olika karaktar. En vanlig uppdelning
ar att benamna de som interna och externa konflikter. En intern malkonflikt,
uppstar mellan olika mal inom samma politikomrade medan en extern
malkonflikt, uppstar mellan mal inom olika samhaéllssektorer.

Uppdrag: Metoder for hantering av malkonflikter i det regionala tillvaxtarbetet 2022-08-17
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En annan distinktion kan géras med avseende att skilja ut de verkliga och
mest problematiska konflikterna. En oékta malkonflikt ar en konflikt som
egentligen inte ar en malkonflikt i sig utan uppstar till foljd av daligt
utformade styrmedel eller otydliga mal. Denna typ av konflikt kan l6sas med
hjalp av till exempel forbattrad teknik, battre formuleringar eller 6kad
effektivitet och samarbete. En akta malkonflikt leder daremot oundvikligen
till avvagningar eller val mellan olika mal eller alternativ och gar inte att
komma ifrén utan prioriteringar (Wandén, 1997). Detta kraver ofta politiska
stallningstaganden (Naturvardsverket, 2012). Gransdragningen mellan
oakta och akta konflikter ar dock inte alltid tydlig och kan bero pa var i
systemet fragan stalls och vilken radighet aktoren i fraga har.

Oakta Akta
Intern Motsattningar mellan tva eller | Reella motsattningar mellan
flera hallbarhetsmal, som en | tva eller flera hallbarhetsmal,
foljd av att malen ar otydligt det vill sdga att uppfylinad av
formulerade eller att befintliga | ett mal paverkar det andra
styrmedel hindrar synergier. negativt, eller innebér att det
inte uppnas.

Extern Motsattningar mellan Reella motsattningar mellan
hallbarhetsmal och hallbarhetsmal och
utvecklingsmal, som en foljd | utvecklingsmal, det vill saga
av otydligt formulerade mal att uppfyllnad av ett mal
eller befintliga styrmedel som | paverkar det andra negativt,
hindrar synergier. eller innebar att det inte

uppnas.

Tabell 1. Exempel p& olika typer av malkonflikter — intern, extern, &dkta och o&kta.

En ytterligare faktor som kan vara betydelsefull ar huruvida motsattningar
mellan mal & symmetriska eller asymmetriska. Som exempel kan séagas att
i en symmetrisk malkonflikt paverkar uppfyllnad av mal A mal B negativt
och vice versa, medan i en asymmetrisk malkonflikt kan uppfyllnad av mal
A paverka uppfylinad av mal B, men uppfylinad av mal B inte paverka
uppfyllnad av mal A i samma grad.

En malkonflikt kan dven uppsta trots att det rader samstammighet om att
flera olika politiska mal ska uppnas da det kan rada oenighet om vilket mal
som ska uppnas forst och hur maluppfyllelsen ska ga till. Konfliktsituationer
kan uppsta nér prioriteringar maste géras mellan mal som pa olika satt
verkar for medborgarnas och samhéllets basta (Bartholdsson, 2011).

Det gar aven att tala om aktuella konflikter som redan blivit akuta och
potentiella eller latenta sddana, som annu inte forverkligats men riskerar att
gora det. | det senare scenariot kan man ha mer tid pa sig att 16sa
problemet, men det bor inte framkalla passivitet (Wandén, 2007).

Uppdrag: Metoder for hantering av malkonflikter i det regionala tillvaxtarbetet 2022-08-17
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2.2.1 Karaktarisera malkonflikter

Ett viktigt steg om det foreligger en malkonflikt &r att karaktarisera och
identifiera vilken typ av malkonflikt det ar. Har har nagra huvudsakliga
teman for frdgor som bor stallas identifierats: typ av malkonflikt, berérda
och deras paverkansmojlighet, prioritering av mal, skalor samt majlighet till
omformulering.

Typ av malkonflikt

Vilka mal star emot varandra? Ar det en intern eller extern
malkonflikt? Ar det en &kta eller oakta malkonflikt? Ar den
symmetrisk eller asymmetrisk? Se i avsnitt 2.2 ovan for att
identifiera malkonflikt enligt begreppen.

Bertérda och paverkansmajlighet

Vilka eventuella malgrupper eller aktorer berérs? Vem eller vilka har
mojlighet att paverka? Har olika malgrupper eller aktorer olika grad
av paverkansmgjlighet? Finns konflikter mellan malgrupper? Har
kan en intressent- eller malgruppsanalys vara viktig (se 2.3.2). Om
det finns konflikter mellan malgrupper eller aktorer kan dialog- eller
samverkansinsatser vara viktiga (se 4.1.1 och 4.1.2).

Prioritering

Finns uttalade strategier kring prioritering av mal eller malgrupper?
Ar ndgot av méalen mer bradskande att uppn&? Ar ndgon av méalen
idag langt ifran maluppfyllelse? Se kap 4 for forslag pa metoder for
prioritering och vagning av olika mal.

Omformulera

Ar det en oakta malkonflikt som beror pa otydligt formulerade mal?
Gar det att omformulera eller revidera insatsen for att skapa
synergier? Vad hindrar eventuell mgjlighet att skapa
synergieffekter?

Skalor

Vilka tidsaspekter ror det sig om — effekter pa kort och lang sikt?
Handlar malkonflikten om lokala effekter mot regionala, nationella
eller globala effekter? Ar malkonflikten bara aktuell i ett specifikt
projekt, eller ar det en reell malkonflikt &ven om blicken hojs fran det
specifika fallet?

Uppdrag: Metoder for hantering av malkonflikter i det regionala tillvaxtarbetet 2022-08-17
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2.3 Hantera utifran typ av malkonflikt och andra
forutsattningar

Vilket typ av agerande, verktyg eller angreppssétt som behdovs for att
hantera malkonflikt beror till viss del pa vilken typ av malkonflikt som
identifierats (enligt 2.2.1). | detta avsnitt ges generella riktningar baserat pa
vilken typ av malkonflikt det handlar om. Riktningarna ska ses som
rekommendationer snarare an regler, och kan paverkas av andra faktorer
och omstandigheter som &r specifika.

2.3.1 Grundlaggande sétt att agera i en malkonflikt

Det ar viktigt att poéangtera att malkonflikter generellt kan hanteras enligt
flera olika strategier, och i en process kan dessutom berdrda aktorer valja
olika typer av strategier. Dessa huvudsakliga strategier, nagot adapterade
fran (Naturvardsverket, 2011) kan delas upp i:

e Konkurrens (man driver sin egen linje sa hart man kan och tar ingen
hansyn till andra aktorers 6nskemal eller synsatt)

e  Problemldsning (man ser konflikten som ett sakligt problem som de
berérda/inblandade ska l6sa pa ett objektivt och rationellt satt)

¢ Kompromiss (man ser konflikten som en intressemotsattning som
kan l6sas pa ett satt som tillfredsstaller aktorerna i sa stor grad det
gar)

e Anpassning (man ger efter for motpartens krav)

e Undvikande (man forsoker gora sa konflikten inte uppstar genom att
handla proaktiv, eller genom att férneka/fortranga problemet)

| en samverkansprocess dar olika intressenter eller malgrupper deltar kan
dessa olika strategier vara viktiga att beakta och noga studera. Om nagon
aktor valjer en offensiv strategi sdsom konkurrens, och en annan en
defensiv sdsom anpassning och undvikande, kan resultatet objektivt satt bli
en orattvis utgang. | en sadan process kan det till exempel vara viktigt att
enas om vilken strategi som ar mojlig. Gar det att I6sa malkonflikten sa att
samtliga blir ndjda, eller & en kompromiss den enda mdjligheten? Se
vidare i kap 4.1 om Samverkan och dialog.

2.3.2 Intressent- och malgruppsanalys

De flesta malkonflikter innebar att olika malgrupper eller aktorer paverkas i
olika grad. Darfér ar en central del i att identifiera och karaktarisera
malkonflikten ocksa att analysera potentiella intressenter. Nagra viktiga
steg i en intressentanalys ar att kartldgga, analysera och att géra en plan
for hur intressenter ska hanteras (SKR, Mall fér intressentanalys, 2021).
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Manga intressent- eller malgruppsanalyser anvander tva huvudsakliga
variabler for att analysera malgrupperna; dels
inflytande/makt/paverkansgrad dels intressel/i vilken grad man
berors/paverkas. Oftast stalls sedan dessa tva variabler upp i en fyrfaltare
dar intressenterna placeras, sasom i figur 3.

Malgrupp E
Malgrupp D
g Malgrupp C
c
3
2 .
i Malgrupp B
Malgrupp A
Intresse

Figur 3. Analys av malgrupper utifran variablerna inflytande och intresse.

Intressantanalysen kan sedan ligga till grund for hur malkonflikten bor
hanteras, sarskilt om dialog och samverkan &r det angreppsséatt som ar
lampligt for att hantera malkonflikten. Se mer i kap 4.1 om samverkan och
dialog.

2.3.3 Vagval utifran typ av malkonflikt

Att analysera och karaktarisera malkonflikten med hjalp av grundlaggande
fragor (2.2.1) kan stodja arbetet med vilken typ av tillvagagangssatt som
bast kan hantera situationen. Ar det en &kta malkonflikt dar malgrupper
med olika mgjlighet till inflytande identifierats, bor detta vara en
utgangspunkt for hur en samverkans- eller dialogprocess kan utformas for
att skapa rattvisa forutsattningar. Om malkonflikten i stallet handlar om att
olika hallbarhetsmal paverkas i olika grad (positivt/negativt) kan det istallet
behovas ett satt att systematiskt vaga olika projekt eller vagval mot
varandra (se da avsnitt 4.2 Prioritering och vagning). Om ett specifikt
projekt innebar en malkonflikt, men det visar sig inte vara en konflikt om
blicken lyfts till en annan skala — kanske projektet behéver formuleras om.
Exempelvis: solceller pa jordbruksmark kan vara en malkonflikt i en specifik
insats, men ar pa ett samhalleligt plan inte en malkonflikt sa lange inte alla
hardgjorda ytor eller tak redan ar tackta med solceller.
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Vissa av temana som fragorna ar uppdelade i; till exempel skalor,
prioritering och omformulering, kan dven vara en utgangspunkt i
samverkans- och dialogprocesser med berdrda aktorer. De kan anvandas
som stodfragor for att diskutera vad som bor prioriteras, men aven for att
omformulera mal eller insatser.

3 Proaktiv hantering av malkonflikter

| féljande kapitel diskuteras olika steg som kan vara viktiga for att hantera
och synliggora malkonflikter innan de uppstar — det vill saga proaktivt
arbete. Det kan exempelvis handla om att sétta tydliga mal, anvanda sig av
olika typer av malmatriser, eller arbeta med scenarioanalys. Har lyfts aven
nagra exempel pa hur svenska regioner och kommuner har arbetat med att
synliggora malkonflikter inom ramen for sina uppdrag.

3.1 Malstyrning

Malstyrning har sedan 1990-talet inforts pa bred front inom saval den
statliga sektorn som i de kommunala verksamheterna (Bartholdsson,
2011). For att malstyrning ska fungera optimalt stalls det krav pa hur malen
formuleras, att de ar sa kallade SMARTA (specifika, méatbara, accepterade,
realistiska, tidsatta) (Bartholdsson, 2011) samt att helheten i ett malsystem
hanger samman, dvs. att det finns koherens (Boverket, 2014). Att formulera
mal som stammer dverens med alla organisationsnivaer lyfts fram som ett
satt att forebygga malkonflikter i en studie genomford av Naturvardsverket
(Almstedt Jansson, de Long, Ebenhard, & Hallgren, 2006). Graden av
koherens gar att undersoka genom att analysera till vilkken grad malen
underlattar eller forsvarar uppfyllelsen av andra mal. Detta ar vardefullt att
undersdka aven vid ett mer utmaningsdrivet arbetssatt.

Inget malsystem av nagorlunda komplex art kan uppna fullstandig
koherens, savida inte malen formuleras mycket vagt och relationerna
darmed inte kan tydas vilket ocksa indikerar att malsystemet inte ar
handlingsvagledande och darmed ar verkningslost. | ett val fungerande
malsystem ar uppkomsten av saval malkonflikter som synergieffekter ett
faktum (Edvardsson, 2004 ) (Rosencrantz, 2008) (Edvardsson Bjornberg &
Svenfelt, 2009).

Det kan konstateras att ett forsta steg mot att hantera malkonflikter ar att
synliggora de. For att ndgot ska kunna definieras som en malkonflikt menar
Wandén (1997) att malen maste vara tydligt formulerade och exakta for att
det ska vara mojligt att avgéra om det verkligen handlar om en malkonflikt.
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Med tydligare mal ar det enklare att urskilja vilken insats som kravs och
vem eller vilka aktdrer som ska utféra det. Det underlattar &ven uppféljning
och utvardering.

3.2 MAalmatriser

Att identifiera kopplingar mellan olika mal har lyfts som ett viktigt steg for att
komma vidare i hallbarhetsarbetet av bland annat den nationella
samordnaren fér Agenda 2030 (M2022:00527, 2022) Forskningen pa
amnet vaxer stadigt och det finns ett flertal metoder och verktyg for att
synliggora och analysera synergier och motsattningar mellan olika mal for
hallbar utveckling, framfor allt de Globala malen (Bennich, Weitz, &
Carlsen, 2020).

Manga av dessa utgar fran den metodik som forskare vid Stockholm
Environment Institute (SEI) presenterar som de valt att kalla SDG
Synergies (Weitz, Carlsen, & Trimmer, 2019). Detta &r ett verktyg som
syftar till att synliggéra hur de globala hallbarhetsmalen interagerar med
varandra pa systemniva. Metoden gar ut pa att stalla upp malen i en matris
och systematiskt betygsatta interaktionerna mellan malen utifran en
fardigbestamd betygsskala. Betygsattningen utgar fran fragestallningen,
"om framsteg gors pa mal x hur paverkar det da mojligheten att na
framgang inom mal y?”. Fokus ar saledes pa den interaktion som sker nar
framsteg uppnas och inte pa den interaktion som skulle uppsta genom att
uppna malet fullt ut. SEl:s poangskala stracker sig fran starkt framjande
(+3) till starkt begransande (-3) dar ett positivt betyg representerar
synergier och ett negativt indikerar malkonflikter.
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Figur 4. Exempel p& malmatris vid anvandande av metoden SDG Synergies for analys av 15
av de globala delmalen. Fargkodningen gar fran morkrod (-3 starkt begransade) till morkt
gron (+3 starkt framjande). Figur hamtad fran Eliasson (2021).

Fran matrisen kan olika typer av information utlasas. Den samlade
poangen ger till exempel en indikation pa vilka mal som har mest
respektive minst positiv inverkan pa andra mal. Denna metod har anvants
ett flertal ganger i olika kontexter. Bland annat av International Council for
Science (ICSU, 2017) som undersdkt kopplingar mellan ett mindre antal
mal pa global niva. Metoden har &ven anvants nationellt i Sverige, dels for
att undersoka kopplingar mellan 34 utvalda delmal (Weitz, Carlsen,
Nilsson, & Skanberg, 2018) och nyligen i en analys av genomforandet av
Agenda 2030 i Sverige (Carlsen & Weitz, 2021). Region Jdmtland
Harjedalen har aven med hjalp av Mittuniversitetet genomfért en fallstudie
dar metoden testats i en ndgot modifierad version. | studien undersoktes 15
av de Globala delmalen fran ett regionalt perspektiv, se figur 4 (Eliasson,
2021).

Metoden gar aven att anvanda for att géra mer djupgaende analyser. |
rapporten fran 2018 gar Weitz et al. steget langre och undersoker hur
malen hanger ihop i en natverksanalys som tar hansyn till andrahands-
kopplingar. For att tillgangliggora detta, har SEI arbetat fram ett digitalt
verktyg som hjalper till med dessa mer langtgaende analyser (Stockholm
Environment Institute, 2021). Aven EU har anammat metoden genom att
delta i utvecklingen av verktyget Enabling SDGs (European Commission,
u.d.). Aven i detta verktyg gar det att skapa en matris dar kopplingar mellan
de Globala malen synliggors dven om det inte gar att fa fram mer
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ldngtgaende analyser. De har aven tagit fram ytterligare ett verktyg vid
namn JRC interlinkages tool som syftar till att snabbt visualisera hur malen
hanger ihop, baserat pa olika vetenskapliga publikationer (European
Commission, u.d.).

Det finns ocksa exempel pa enklare metoder dar samma princip anvands,
det vill saga att olika mal som ska uppnas utvarderas i en matris.
Goteborgs stad har i arbetet med sin dversiktsplan anvant sig av en matris
uppbyggd av de mal som aterfinns i 6versiktsplanen for att inleda en
diskussion om huruvida maluppfyllnad &r méjlig samt resonera kring
mojliga malkonflikter. Har markeras om malen bedéms motverka eller
samverka med varandra eller om relationen ar neutral. Det markeras aven
om det finns tecken pa att en malkonflikt kan uppsta i nasta steg av
planeringen, vilket flaggar for att det troligtvis kommer behévas politiska
avvagningar. Genom att utforma rekommendationer i 6versiktsplanen ar
avsikten att minimera konflikterna (Stadsbyggnadskontoret Géteborg,
2009).

Genom att stalla upp en enklare mal-matris gar det att fa en 6verblick Gver
hur olika mal interagerar med varandra. De olika interaktionerna kan
exempelvis bendmnas; Samverkar; Oséker; Neutral; Motverkar, se tabell 1.

Mal 1 Mal 2 Mal 3 Mal 4
Mal 1 Samverkar Osaker Motverkar
Mal 2 Neutral
Mal 3
Mal 4

Tabell 2. Schematiskt exempel pa enklare malmatris for att fa en 6verblick av hur olika
mal/behov/utmaningar hanger ihop.

Det gar aven att anvanda malmatriser for att analysera hur olika malsystem
hanger ihop. Exempelvis gar det att stalla de Globala malen langs x-axeln
och regionala mal pa y-axeln om man vill undersoka hur val dessa kopplar
an till varandra. Det gar séklart &ven att anvanda samma metod for att
utvardera hur olika utmaningar eller identifierade behov hanger ihop.

3.3 Processverktyg regional utveckling

Region Kronoberg har utvecklat ett processverktyg som &r en del av deras
styrningssystem i den regionala utvecklingen (Region Kronoberg, 2019).
Syftet ar att sakerstélla att insatser som genomfors ar relevanta utifran den
regionala utvecklingsstrategin samt att de leder till férbattrade sociala,
miljomassiga och ekonomiska forhallanden. | tillagg ska verktyget
synliggéra mal- och intressekonflikter. Modellen bestar av en handbok som
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guidar anvandaren genom fyra delar som ska se till att viktiga aspekter
kopplat till den regionala utvecklingsstrategin och de tre dimensionerna av
hallbar utveckling berérs under arbetets gang. Handboken innehaller olika
fragor som ska besvaras kopplat till hallbar utveckling och dar ingar aven
fragan om det finns malkonflikter och om det behtvs nagra sarskilda
stallningstaganden for att kunna ga vidare med insatsen. Metoden ska
resultera i en bedémning av huruvida insatsen bidrar/starker, inte
paverkar/inte ar tillampbar, alternativt motverkar/hindrar en hallbar
utveckling. Metoden lampar sig for anvandning av exempelvis planering av
projekt eller processer, framtagande av strategier, fordelning av ekonomiskt
stdd eller vid remissyttranden.

3.4 Resiliens i praktiken

Forskare vid Stockholm Resilience Center har genom projektet "Resiliens i
praktiken fér svensk férvaltning” arbetat med att tillampa resiliens i
samhallsplanering pa lokal och regional niva som ett satt att hantera
komplexa hallbarhetsutmaningar, dar malkonflikter &r en central del
(Sellberg & Hard af Segerstad, 2020).

Sedan 2018 har det funnits en digital guide for att anvanda resiliens som
heter Wayfinder som grundligt gar igenom olika steg i en resiliens-analys
som uppskattas ta 6-12 manader att genomfora (Wayfinder, u.d.).

Projektet "Resiliens i praktiken for svensk forvaltning” har fokuserat pa hur
tillampning av resiliens kan anpassas for olika organisationer med
utvecklingsansvar i Sverige. Projektet har hjalpt de deltagande pa olika satt
men alltid med utgangspunkt i resiliensperspektivet. Det handlar till stor del
om att &ndra synsétt och att bidra till ett mer integrerat satt att arbeta med
hallbarhetsfragor som tar storre hansyn till komplexitet och férandringar.
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7 principer for resiliens

Figur 5. Sju principer som bygger resiliens i social-ekologiska system. Figur adapterad fran Stockholm Resilience center.

Flera av forsoken har pa olika satt inkorporerat de sju principerna for
resiliens i olika kommunala och regionala situationer, se figur 5. Region
Vastmanland har exempelvis anvéant de sju resiliensprinciperna vid arbetet
med sin RUS dar de brutit ned och anpassat principerna utifran sina egna
delmal. Arbetet ledde till ett frage-batteri for att systematiskt inkorporera
resiliensfragor i regionens processer.

Resiliens-workshops med olika fokus har anvéants av bland annat
Sodertalje kommun dar fokus handlade om att synligg6ra konflikter inom
hallbar markanvandning. Projektet har gett goda resultat och metoderna for
att kunna tillampa resiliens ar under fortsatt utveckling. De sju principerna
for resiliens kan vara vardefulla att ha med sig i arbetet med malkonflikter
bade nar det galler det pro-aktiva och re-aktiva arbetet (Sellberg & Hard af
Segerstad, 2020).

4 Reaktiv hantering av malkonflikter

| foljande kapitel presenteras ett antal tillvagagangssatt for att hantera
malkonflikter, framfor allt men inte uteslutande, da de redan uppstatt.
Metoderna eller tillvagagangssatten i detta avsnitt ar inte utvecklade endast
for malkonfliktshantering, utan kan appliceras pa en stor mangd olika
situationer och studier. De kan daremot vara viktiga att ha med i en samlad
resursbank for mojliga metoder eller tillvagagangssatt for hantering av
malkonflikter. For respektive metod finns darfor en stor variation i
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anvandning, anpassade tillvagagangssatt, samt mycket litteratur fér den
som vill férdjupa sig. | rapporten vill vi lyfta fram nagra exempel pa metoder
eller vidare lasning som kan fungera som ett stod eller fér vidare utveckling
av hur malkonflikter kan hanteras.

4.1 Samverkan och deltagande

Hantering av malkonflikter kraver i manga fall nagon form av samverkan
med deltagande av olika typer av aktérer. Antingen mellan olika
kompetenser eller enhet pa en organisation, men kanske annu oftare
mellan representanter for olika malgrupper och organisationer i samhaéllet.
Eftersom Tyréns forutsatter att det redan finns god kompetens inom
omradet pa Regionen, vill vi har lyfta fram tva huvudsakliga aspekter inom
ramen for malkonfliktshantering: vikten av att leda samverkan, samt
hanvisning till metoder generellt och scenarioplanering i synnerhet.

4.1.1 Attleda samverkan i komplexa fragor

Att leda sadan samverkan kan vara utmanande men ar viktigt for att
processen ska fa ett konstruktivt utfall. Det finns flera bra vagledningar
kring att leda samverkan i komplexa situationer, till exempel handboken "Att
leda samverkan” (Westin, Calderon, & Hellquist, 2016). Handboken utgar
ifran "Inquiry based approach” (IBA) som innebar ett undersékande och
larande forhallningssatt pa en samverkansprocess, och innehaller bade
processmal, utfallsmal samt handfasta tips om hur samverkansprocesser
kan faciliteras.

| handboken om IBA (Westin, Calderon, & Hellquist, 2016, ss. 37-41) finns
aven forslag pa hur konflikter i samverkansprocessen kan hanteras, vilka vi
anser ar en bra grund att ha med sig i faciliteringsrollen angaende
malkonflikter:

e Lyft fram en gemensam namnare

e Byt fokus

e  Skapa tillit och fortroende

e Lyft samtalet till en metaniva

e Hitta fakta tillsammans

e Fa upp tidigare ofdrratter pa bordet

e Skapa en bild av underliggande drivkrafter
e Sla fast en grundlaggande uppférandekod
e Faciliterai par
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4.1.2 Metoder for deltagande- och dialogprocesser

Det finns en mangd olika metoder och tillvagagangssatt for deltagande- och
samverkansprocesser, dar Sveriges kommuner och regioner har en stor
kunskapsbank att tillga (SKR, 2022). En viktig utgdngspunkt for dessa
processer ar att de baseras pa resultaten av en inledande intressentanalys
(se 2.3.2), till exempel med avseende pa vilka eventuella skillnader i
inflytande som finns mellan representanter for olika malgrupper, men aven
for att fa en god representation i processen. Det behover ocksa vara tydligt
for representanterna vilken typ av deltagande processen innebaér, vilket
som ar det huvudsakliga syftet och i vilken man deltagande kan férandra
utgangen av sakfragan (inflytande).

| relation till hantering av malkonflikter vill vi belysa mojligheten att anvanda
scenarioanalys eller scenarioplanering som metod eller verktyg. Ibland
anvands aven begreppet "future studies” (framtidsstudier) inom faltet. De
tre huvudsakliga kategorierna inom scenarioanalys ar (i) prediktiva
scenarion ("vad hander om...?”), (ii) explorativa scenarion ("vad skulle
kunna handa...?”) och (iii) normativa scenarion ("hur kan vi na ett specifikt
framtida mal?”) (Borjeson, Hojer, Dreborg, Ekvall, & Finnveden, 2006). Den
tredje kallas oftast "backcasting” och anvands ofta for att utforma strategier
eller strategiska planer, oftast med scenarion som innebér utmanande och
hogt uppsatta mal. For hantering av malkonflikter kan ett framtida scenario
sattas upp dar eventuella konflikterande mal ar uppfyllda, for att sedan
diskutera hur det gar att komma fram dit, vilka olika mojligheter som finns
for att faktiskt nd bada (eller om det handlar om flera) malen.

4.2  Prioritering och vardering

Om &kta malkonflikter uppstar, kanske dar det dven saknas strategiska
prioritering att grunda beslut pd, kan ett verktyg for systematisk prioritering
eller vagning av varden vara anvandbart. | detta avsnitt tar rapporten
kortfattat upp multi-kriterieanalys samt samhallsekonomiska metoder for
vagning eller prioritering.

4.2.1 Beslutstddsmodeller multikriterieanalys

De flesta beslut innebéar en avvagning mellan olika aspekter, eller olika
syften. En multikriterieanalys (MKA) ar ett satt att pa ett systematiskt och
transparent satt vaga in olika syften och géra medvetna avvagningar infor
ett beslut (Belton & Stewart 2002). En MKA bestar av ett antal uppsatta
kriterier, som speglar olika urskiljbara aspekter av ett projekt eller alternativ
for ett projekt. | en MKA beddms dessa kriterier var och en utefter en
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poangskala, for att sedan vagas ihop till ett index for att antingen kunna
jamféra olika projekt, eller jaAmfora eller hitta olika alternativ for ett projekt.
Det gar ocksa att gora en geografisk MKA i GIS, dar bedémningar gors
plats- eller omradesspecifikt, och kan darfor presenteras som en karta med
sammanvagda aspekter i varje punkt. Denna metodik anvands till exempel
for att utvardera olika alternativ av korridorer eller stréackningar for
infrastruktur for att minimera paverkan. Kriterierna i en MKA kan aven
sorteras inom olika teman, till exempel hallbarhetsdimensioner. Pa sa satt
kan analysen ge svar pa olika nivaer.

En funktion i MKA &r viktningen, dar olika kriterier (eller teman om man sa
vill) kan véarderas i olika grad. Viktningen paverkar kriteriets effekt pa
slutindex. For att en MKA ska bli robust behdver poangskalor och
bedémningsskalor formuleras med noggrannhet, till exempel: Skala mellan
1-4, for 4 poang kravs 100% sjalvforsorjning av energi, fér 3 poang kravs
75-99%, osv. En MKA ger inte ett absolut svar, men kan fungera som ett
viktigt verktyg vid avvagningar mellan olika alternativ eller projekt, och
tydligt visualisera vilka konsekvenser de olika valen far. En fordel ar ocksa
att det gar att gora en MKA i olika grader av detaljering: frAn en enkel MKA
med till exempel fargkodning (rétt, gult, gront), till valdigt avancerade
MKA:er med funktioner sdsom osékerhetsbedémning, viktning, index pa
temaniva, eller analys per ruta (GIS). Beroende pa hur
bedomningsgrunderna utformas, och vilka antaganden de bygger pa kan
bedomningarna dessutom goras pa olika satt: genom befintliga eller
insamlade data (sdsom statistik, schabloner) eller genom att fokusgrupper
far poangbedoma varje kriterium.

Viktiga steg for en multikriterieanalys ar att:
1. Bestdmma vad analysen ska anvandas till
Utforma kriterier, podngskalor och bedémningsgrunder

Satta upp analysens antaganden

Bestamma vad som géller for viktning

2
3
4. GoOra bedomningar
5
6. Gora en sammanvéagning och analysera resultatet
7

Gora en osékerhetsbeddmning.

Som referensprojekt kan till exempel namnas hur MKA har anvants for att
utvardera projektverksamhet utifran social, miljomassiga och ekonomisk
hallbarhet ( (Franzén, Ivarsson, & Wallentin, 2016) och ett projekt som
utforde riskutvardering for olika typer av alternativ for efterbehandling av
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fororenad mark (Rosén, Soderqvist, Franzén, Volchko, & Norrman, 2016).
Tyréns har aven arbetat med GIS-MKA for att hitta och utvardera olika
korridorer for infrastruktur.

4.2.2 Samhallsekonomiska metoder

En ofta forekommande malkonflikt som kan uppsta ar den mellan
ekonomiska forutsattningar och miljomassiga effekter. Sett ur ett
samhallsekonomiskt perspektiv behdver dock de nyttor och tjanster som
naturen skapar for méanskliga samhéllen helt utan kostnad, internaliseras i
sadana avvagningar. Likasa, behover de kostnader som det innebar att inte
gora insatser for att skapa positiva miljéférandringar réknas in. Kanda
exempel pa detta ar till exempel den sa kallade Stern-rapporten (Stern,
2006) som visade pa vilka enorma kostnader som ett scenario dar vi inte
hanterar och agerar mot klimatférandringarna innebér. Miljonyttor och
potentiella negativa effekter pa miljon behover i sddana analyser varderas,
vilket kan goras genom kvalitativ, kvantitativ, semi-kvantitativ och monetar
vardering (Naturvardsverket, 2015). For att beskriva forandringar av
ekosystemtjanster och miljon i monetara termer har Naturvardsverket tagit
fram schablonvarden som kan tillampas i bland annat kostnadsnytto-
analyser (Naturvardsverket, 2020). Kostnadsnyttoanalys (KNA) anvands
fortfarande i begransad utstrackning i Sverige, men har bland annat
foreslagits och studerats for att prioritera olika alternativ for efterbehandling
(Rosén, o.a., 2008).

Att se vardet av foérandring i ekosystemtjanster som en effekt av ett specifikt
projekt, kan vara ett satt att balansera eller skapa nya insikter kring
malkonflikter som ror sig om ekonomiska och miljoméassiga faktorer. |
manga fall underskattas vardet av forandringar i ekosystemens mojlighet
att tillhandahalla varor och tjanster, varfor det kan vara viktigt att synliggéra
dessa. En fullstdndig monetar kostnadsnyttoanalys kan vara
resurskravande att utféra, men att resonera kring effekter pa
ekosystemtjanster kan oftast géras kvalitativt och vara ett bra steg pa
vagen. Se garna vidare i Guide for vardering av ekosystemtjanster
(Naturvardsverket, 2015).

4.3 Uppfdljning och utvardering

For att arbetet med hantering av malkonflikter ska blir traffsakert, effektivt
och kunna folja samhéllets vaxlande utmaningar behéver utvardering och
uppfdljning finnas med i det kontinuerliga arbetet. Darfér finns detta med
som en del av den processmodell som foreslas i avsnitt 2.1. | kombination
med att malkonflikterna som hanteras karaktariserats utifran ett antal
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uppsatta teman eller fragor (sdsom de i avsnitt 2.2.1) samt dokumenteras
kan uppféljning och utvardering leda till larande och erfarenhetsaterforing i
arbetet.

Det finns manga olika satt att utforma utvardering och uppféljning. Vi
rekommenderar dock Tillvaxtverkets information och vagledning i "Fdlja
upp, utvardera och arbeta med larande” (Tillvaxtverket, 2020).

5 Digitala I6sningar och framtidsspaning

Smarta stader, orter och landsbygder kommer i framtiden generera hur
mycket data som helst som kan anvandas till i princip vad som helst.
Utmaningen ligger i att skapa verkliga varden for olika intressenter vilket
uppstar nar man staller ratt fraga och har tillgang till for andamalet
kvalitetssakrad data i kombination med konkreta mal.

Som bilden fran Helsingborgs stad visar nedan har man i en smart stad
tillgang till data fran manga olika sammanhang. Detta skapar
forutsattningar for att analysera vardeskapande i ett specifikt och mellan
sammanhang.

SMART CITY
& 8

: ; Open Data
Traffic Management 9 Air Pollution

Education @
@ Electromagnetic

‘E = Emissions
Internet of Things e 0 Smart Environment
Intelligent Shopping )

Public Safety

Smart Health
Smart Buildings

()

Smart Home

Gas & Water
Leak Detection
Smart Street Lights

Smart Energy Q @| Electric Vehicle Charging

Water Quality Smart Parking Waste Management
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Det finns manga omradden som man som stad kan skapa varden kring i en
smart stad (Goteborgs Stad, 2022).

| sammanhanget hantera malkonflikt skapas varden av digitalisering genom
att man samlar in, nyttjar och visualiserar data pa olika satt som ett stod i
olika beslutsprocesser:

- Visualisera status i relation till mal, uppféljning och utvardering

- Visualisera viss specifik data ur olika perspektiv, skapa insikter och
samforstand

- Visualisera scenarion

Visualisering av status i relation till olika méal kan se ut som bilden nedan
dar valda malomraden for London visualiseras i en sa kallad "dashboard”.
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Flowmapper (utvecklat pa Tyréns) ar exempel pa en l6sning som samlar in
och visualiserar data for att skapa insikter ur ett visst perspektiv:
morgondagens kollektivtrafik. Behovet av att arbeta datadrivet fér en mer
effektiv och hallbar kollektivtrafikplanering har aldrig varit storre.
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Flowmapper samlar miljontals datapunkter for att bidra till en kollektivtrafik
som &r baserad pa hur trafikflodena faktiskt ser ut.

Flowmapper bidrar till att kommuner, kollektivtrafikhnuvudman och
operatdrer kan optimera sina kollektivtrafikfloden, skapa automatiska
tidtabeller och géra satsningar pa infrastruktur eller busslinjer som faktiskt
gor skillnad — for resenéarerna, miljon och lokalsamhallet.

Oavsett proaktiv eller reaktiv hantering av malkonflikter ar digitaliseringens
roll densamma. Det handlar évergripande om:

Tydlighet i mal, kriterier, relationer och prioriteringar
Tillgang till for andamalet kvalitetssakrad data
Digitala l6sningar som kan visualisera data ur olika perspektiv
(olika intressenters behov)
Digitala Idsningar som kan visualisera scenarion
Digitala formagor i verksamhet kopplat till datadrivna beslut, det
kravs exempelvis formagor att:
o Facilitera datadrivha beslutsprocesser
o Beskriva mal, kriterier, relationer och prioriteringar
o Nyttja digitala verktyg for insamling, visualisering, scenarios
eller &tminstone forsta mojligheterna och forutsattningar
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Av detta foljer att digitaliseringen har foljande roll i proaktiv hantering av
malkonflikter:

1. Malstyrning - Digitaliseringen méjliggor nya satt att samla in,
analysera och visualisera data i relation till mal.

2. Malmatriser - Villkor som utgér underlag till script som kan
visualisera konsekvenser i olika scenarion.

3. Processverktyg regional utveckling (nu en modell i en handbok),
skulle mycket enkelt kunna utvecklas till en digital I6sning.

4. Resiliens i praktiken - Skulle med svar pa dessa fragor kunna
utvecklas till en digital 16sning.

5. Scenariosanalys och framtidsstudier

Vidare féljer att digitaliseringen har foljande roll i reaktiv hantering av
malkonflikter:

1. Samverkan och dialog — digitala verktyg som visualiserar
konsekvenser med olika perspektiv samt som stddjer samskapande
av scenariovisualiseringar.

2. Samhallsekonomiska metoder — digitala verktyg som visualiserar
konsekvenser med olika perspektiv samt som stddjer samskapande
av scenario-visualiseringar.

3. Beslutsstodsmodeller, sdsom MKA - som gjort for att ta stod av
digitala verktyg for att kunna visualisera konsekvenser med olika
prioriteringar mellan olika kriterier.

4. Uppfoljning, utvardering — larande — digitala verktyg som samlar
data Over tid kan anvéndas for att visualisera konsekvenser med
olika perspektiv samt stddja samskapande av scenario-
visualiseringar, allt for att kunna jobba mer proaktivt och vara battre
rustade vid reaktiva malkonflikter.
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Lantbrukare — verksamheten X ha. jordbruksmark for
maste vara ekonomiskt [6nsam, ekonomisk Idnsamhet

markanvandning ar centralt

Vad menar vi med 6éppna
Medborgare — gillar 6ppna landskap? Ex. 6ppna landskap
landskap, vill aven ha tillgang till min = total yta/igenvuxen yta
billig fornyelsebar energi

Hur ser relationen ut mellan
Energileverantdr — vill kunna Oppna landskap och prisniva
mote efterfrdgan pa fornyelsebar  for fornyelsebar energi?
energi pa marknaden

Vad innebar |dnsamhet for
Osv. leverantdren?

Tabell 3. Exempel p& hantering av malkonflikt utifran digitaliserings perspektiv, det vill saga
da digitala losningar, inkl. data anvands pa ett larande och vardeskapande satt oavsett
proaktiv eller reaktiv hantering.

Input/utgangspunkt till tabellen ovan ar tydliga mal, kriterier och
prioriteringar samt en metodik for att hantera olika behov: Hur relaterar
dessa behov till varandra? Prioritering? Det &r ndmligen konkreta relationer
med tillhérande data som ger underlag till att skapa Script som kan
visualisera olika perspektiv och scenarios.

6 Sammanfattande rekommendationer

| rapporten konstateras att malkonflikter &r en inneboende del av
samhallsutvecklingen da resurser ofta ar begransade vilket leder till att
prioriteringar maste goras. Ett annat satt att beskriva det pa ar i form av ett
avvagande mellan olika behov. Detta ar situationer som ofta uppstar och
som troligtvis kommer intensifieras av fortskridande klimatforéandringar som
kraver en omstallning till ett mer resurssnalt samhalle. Nar det kommer till
att hantera malkonflikter gar det att konstatera att det finns fa fardiga mallar
och litteraturen pekar pa att det ofta behover losas fran fall till fall vilket kan
vara tidskravande. Detta faktum gar inte att bortse frAn men med hjalp av
de olika stegen i denna rapport ar forhoppningen att processen kan
underlattas sa att det gar snabbare att analysera de specifika
forutsattningar som &r viktiga i enskilda fall samt att visa pa olika verktyg for
att komma vidare.
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Det finns manga olika satt att hantera malkonflikter, men den
omvarldsanalys som gjorts inom uppdraget visar att i relation till
hallbarhetsfragor finns flest utvecklade modeller eller metoder for
overgripande arbete eller proaktivt och strategiskt arbeta att undvika eller
forutse malkonflikter. Nar det kommer till att hantera redan uppkomna
malkonflikter, eller att prioritera olika mal for en viss insats kan
tillvagagangssatt sdsom samverkan och dialog, samt vagning och
prioritering anvandas. Flera av de rekommenderade metoderna/verktygen
kraver mer eller mindre anpassning for att bli anvandbara inom
organisationen. Det handlar till exempel om att definiera vad en
intern/extern/akta/odkta konflikt betyder inom regionen.

Tyréns har i rapporten utvecklat en évergripande processmodell (se 2.1) for
kontinuerligt och systematiskt larande med att hantera malkonflikter.
Centralt i denna modell finns att karaktarisera vilken typ av malkonflikt det
rér sig om (se 2.2) samt olika strategier eller vagval for att hantera
malkonflikter (se 2.3). | avsnitt 2.2.1 finns ett antal fragor for att
karaktarisera och forsta en specifik malkonflikt, som forslagsvis kan
anvandas som en checklista (se bilaga 2), eller som grund fér samverkan-
och dialogprocesser. For att arbetet med hantering av malkonflikter
langsiktigt ska bli battre, kravs ocksd nagon form av uppféljning och
utvardering av tillampade metoder.

Det langsiktiga arbetet innefattar aven det forebyggande och strategiska
arbetet, for vilket tillvagagangssatt och metoder fran omvarldsanalysen
presenteras i kap 3. Tyréns rekommenderar att regionen tar fram en
malmatris anpassat till den regionala strategin for att ha som grund for
arbete med malkonflikter (se kap. 3.2). For att hantera en malkonflikt som
uppstar finns farre specifikt utvecklade metoder eller verktyg. | detta fall har
Tyréns valt att beskriva ett antal metoder eller tillvagagangssatt som
handlar om att samverka och hitta gemensamma l6sningar (se 4.1), och
verktyg som handlar om att vaga ihop eller prioritera utifran ett antal
uppsatta kriterier eller effekter (se 4.2). | kap 5 finns &ven digitala ldsningar
som kan anvandas, till stor del utvecklade for konceptet "smart stad” men
som kan anvandas i fler fall an just stader.

Vissa tillvagagangssatt ar ofta nédvandiga for att hantera malkonflikter,
sasom nagon typ av samverkansprocess. Tyréns vill understryka vikten av
att leda samverkan ar en central del fér att en sadan process ska vara
konstruktiv (se 4.1.1). Andra metoder kan vara viktiga i specifika fall, och
vissa av dessa kan krava stora resurser i form av tid eller kunskap. Det ar
viktigt att forsta att olika tillvagagangssatt innebar olika grundlaggande
antaganden, utifran olika teoretiska utgangspunkter. En
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kostnadsnyttoanalys eller en multikriterieanalys ger inte "ratt” svar, utan
endast en fingervisning utifran de antaganden som ligger bakom
metodiken. Det kan darfor vara viktigt att kombinera metoder eller
tillvagagangssatt, om det ar mojligt.

Som komplement till befintliga metoder och tillvagagangssatt,
rekommenderar aven Tyréns att regionen utarbetar och vidareutvecklar
nagra enklare tillvagagangssatt eller fragor som kan ligga till grund for
forsta sonderingar (till exempel vid ansokningar) eller i samverkan mellan
olika aktorer. Med detta avser vi till exempel:

e Testa att stélla upp tva enkla scenarion och fundera over vilka/vad
som paverkas positivt och vilka/vad som paverkas negativt.
Exempel: En forfragan kommer in om ett event som en arrangor vill
anordna i regionen. Fundera 6ver vad som hander om ni genomfor
eventet kontra vad som hander om ni tackar nej (vilka/vad paverkas
positivt/negativt i de olika scenarierna).

e Bestam tre till fem parametrar (mal, malgrupper) som ar sarskilt
viktiga och utvardera utifran dessa aspekter som en forsta
avvagning. Inkludera aven vem eller vilka som paverkas.

Exempel: Vid en utlysning om medel far ni in flera olika
ansokningar. Utvardera/visualisera vilka effekter de olika
ansokningarna har pa de parametrar ni valt och anvand det som en
forsta sondering.

Slutligen rekommenderar Tyréns kontinuerlig samverkan med andra
regioner och aktorer kring hur malkonflikter kan hanteras, samt att
utvardering och uppfoljning dokumenteras och blir standard i processerna
for att mojliggora ett kontinuerligt larande.
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8.2 Bilaga 2. Karaktarisera malkonflikter

Typ av malkonflikt

Berérda & paverkansméjlighet

Skalor

Prioritering

Omformulera

Vilka mal star emot varandra?

Ar det en intern eller extern malkonflikt?
Ar det en akta eller oakta malkonflikt?
Ar den symmetrisk eller asymmetrisk?

Vilka eventuella malgrupper eller aktdrer berors?

Vem eller vilka har mojlighet att paverka?

Har olika malgrupper eller aktérer olika grad av paverkansmojlighet?

Behdovs intressent/malgruppsanalys genomféras?

Finns konflikter mellan malgrupper? - Behovs dialog- eller samverkansinsatser?

Vilka tidsaspekter rér det som — effekter pa kort och lang sikt?
Handlar malkonflikten om lokala effekter mot regionala, nationella
eller globala effekter?

Finns uttalade strategier kring prioritering av mal eller malgrupper?
Ar nagot av malen mer bradskande att uppna?
Ar nagon av malen idag langt ifran maluppfyllelse?

Ar det en oakta malkonflikt som beror pa otydligt formulerade mal?
Gar det att omformulera eller revidera insatsen for att skapa synergier?
Vad hindrar eventuell mdjlighet att skapa synergieffekter?
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