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Sammanfattning/bakgrund

Revisionen har genomfort en granskning avseende kvalitet i vardstatistik. Granskningen
syftade till att svara pa om Regionstyrelsen och Hilso-och sjukvardsnaimnden har en
tillfredsstillande styrning, uppfoljning och kontroll av att vardstatistiken ar korrekt och
andamalsenlig.

Revisionens sammanfattande bedomning &r att Regionstyrelsen och Hilso- och
sjukvardsndmnden inte har sikerstallt en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll 6ver
kvalitet i vardstatistik. Det baseras pé att verksamheterna inom béde Regionstyrelsen och
Halso- och sjukvardsndmnden i stor omfattning saknar tid, kompetens, resurser och stod for
att kvalitetssidkra varddata i den omfattning som krévs i enlighet med Socialstyrelsens
foreskrifter och regionens styrmodell.

Revisionen rekommenderar Regionstyrelsen att;

« Ta fram ett sammanhallet dokument eller datastrategi for hantering, uttag och
anvdndning av varddata samt hur regionen ska rikta sina resurser for utvecklingsarbetet.
« Se over organisationen och ansvarsfordelningen avseende datautveckling och hantering
av varddata.

Revisionen rekommenderar Halso- och sjukvardsnimnden att;

« Se ver forutsdttningarna for kompetens och stod for att kunna ha en hog nivéa av kvalitet i
varddata.

» Gora en 6versyn av arbetet med kvalitetssdkring av varddata.

Svaret till Revisionen kommer att ske uppdelat foér Regionstyrelsen och Halso-och
sjukvardsndmnden, men bdda delarna utgor en helhet.

Sammantaget delar bade Regionstyrelsen och Halso-och sjukvardsndmnden till fullo
Revisionens bedomningar. Det har ocksa redan innan granskningen identifierats som ett
problem eller snarare flera olika problemomraden. Det dr ocksa darfor det har paborjats och
vidtagits en hel del aktiviteter och atgarder for att forbattra kvaliteten pa varddatan samt hur
ledningen ska kunna anvinda resultaten till prioriteringar och resursfordelning.
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1 Revisionens granskning

1.1 Resultat av granskningen

Revisionens sammanfattande bedomning ar att Regionstyrelsen och Hilso- och
sjukvardsnamnden inte har en sdkerstallt en tillracklig styrning, uppfoljning och kontroll
over kvalitet i virdstatistik. Vir bedomning baseras pé att verksamheterna inom béade
Regionstyrelsen och Halso- och sjukvardsndmnden i stor omfattning saknar tid, kompetens,
resurser och stod for att kvalitetssdkra varddata i den omfattning som krévs i enlighet med
Socialstyrelsens foreskrifter och regionens styrmodell.

Det framgér i granskningen att verksamheten 6nskar mer tid, kompetens och stod samtidigt
som stodfunktionerna beh6ver mer resurser. Data tas ut pé olika sitt och vid problem och
forfragningar ar det inte sdkert att verksamheten har mojlighet att fa det stod de 6nskar.

IT-systemen &r inte anvidndarvanliga och héller pé att bytas ut. Granskningen visar att
manga upplever bristande kvalitet, tillforlitlighet och &ndamaélsenlighet i den data som tas
ut. IT-systemen &r svara att arbeta i och den data som tas ut 6verensstimmer inte alltid med
verkligheten. Det saknas ocksa vissa styrdokument, rutiner och riktlinjer. Det framgar inte
hur regionen ska bedriva sitt arbete med datahantering, datauttag och dataanvindande. Det
saknas ockséa en prioritering for hur detta arbete ska bedrivas av verksamheten och
stodfunktioner s& som beslutsstéd och IT-avdelningen.

Regionen har inte heller en tillfredsstédllande organisering och ansvarsférdelning i form av
ledningsorganisation, uppdragsbeskrivningar, befogenhet och mandat. Det framgar inte
tydligt var ansvaret for 6vergripande virddata finns. Aterforing till nimnd &r inte
tillfredsstéllande och atgirder har inte vidtagits i tillricklig omfattning. Det finns inte nagra
arenden kring problematiken med bristande resurser hos verksamheten eller svarigheter
med anvdndandet av IT-systemen under de senaste aren
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Nedan redovisas revisionsfragor och bedéomningen;

till ansvarig namnd?

Revisionsfraga Svar | Kommentar
Finns det en tilfredsstallande Mej Vi beddmer att regionen har vissa styrdokument
styming i form av datastrategi, for kvalitet i varddata, men att dessa inte ger en
rutiner eller riktlinjer? tydlig vagledning om datahantering och
prioriteringar.
Finns en tillfredsstallande Mej Utifran hur regionen har organiserat sin
organisering och ansvarsfdrdelning datautveckling och hantering i flera olika enheter,
i form av ledningsorganisation, som inte har fysisk eller gemensam
uppdragsbeskrivningar, befogenhet ledningsstruktur, finns risk for att mGjliga
och mandat? samordningsfordelar uteblir. Vi bedémer darfor
att regionstyrelsen inte har en tillfredsstallande
organisering och ansvarsfGrdelning.
Finns det tillfredsstallande Mej Vi bedémer att det inte finns fillfredsstallande
forutsattningar i form av forutsattningar i form av tid, kompetens och stod
kompetenser och IT-stod? for att ha en hog niva av kvalitet i varddata.
Finns det en tillfredsstallande Mej Vi beddmer att viss uppfiljning och kontroll av
kontroll, uppfaljning och varddata har skett, men att denna inte har skett
kvalitetssdkring av att den statistik pa ett systematiskt satt och &r darfor inte
som tas fram &r Andamalsenlig och tillrdcklig for kvalitetssakring | den omfattning
korrekt? som krdvs i enlighet med Socialstyrelsens
féreskrifter och regionens styrmodell.
Vfidtas atgarder utifran vad som Mej Vi bedomer att atgarder inte vidtagits i tillracklig
framkommer av uppféljningen? omfattning.
Sker en tillfredsstallande aterfdring Mej Vi beddmer att aterféringen till ndmnd inte ar

tilifredsstallande.

1.2 Revisionens rekommendationer

Revisionen rekommenderar Regionstyrelsen att:

- ta fram ett 6vergripande dokument eller datastrategi for hantering, uttag och anviandning
av varddata samt hur regionen ska rikta sina resurser for utvecklingsarbetet.

- se Over organisationen och ansvarsfordelningen avseende datautveckling och hantering av

varddata.

Revisionen rekommenderar Halso- och sjukvirdsndmnden att:
- se 6ver forutsattningarna for kompetens och stod for att kunna ha en hog niva av kvalitet i

varddata.

- gora en Oversyn av arbetet med kvalitetssakring av varddata
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2 Regionstyrelsen svar pa granskningen

2.1 Allmant

Regionerna och tidigare Landstingen har varit digitala sedan 1980-talet. Det finns saledes
en stor méngd data att tillgd, men den maste vara strukturerad, bearbetad och tillganglig for
att kunna dra nytta av den.

I SOU 2020:19 God och Nira vérd framgar att regionerna samlat saknar formaga att
beskriva och f6lja upp helheten av vart hilso-och sjukvardssystem.

Overlag behover varden utvecklas mot att bli allt mer informationsdriven, vilket i praktiken
innebdr att tillganglig data anvénds for att fatta faktabaserade beslut. Det géller savél
medicinska beslut som ledning och styrning.

Informationsdriven vard ar att bedriva och utveckla virden sé faktabaserat och
patientcentrerat som mojligt genom att systematiskt nyttiggora, med stéd av enkla och
avancerade verktyg, all den data som finns — i egen verksamhet och 6ver organisations- och
amnesgranser — for 6kad effekt av vardens insatser bdde som system och i det individuella
patientmotet.!

Kvalitet i virddata bestar av flera olika delar sdsom kodning av diagnoser, insamling av data,
datalager med beslutsstod samt analys av fakta och resultat. Alla delar maste fungera var for
sig for att kunna f6lja och analysera den samlade bilden med korrekt fakta. De olika delarna

kraver ocksa var for sig sin egen logik, struktur, arbetssétt och forvaltning.

1 Region Halland, Mal och budget for 2022-2026
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2.2 Svar pa rekommendationen att ta fram ett dvergripande dokument eller
datastrategi for hantering, uttag och anvandning av varddata samt hur
regionen ska rikta sina resurser for utvecklingsarbetet

Det har under hosten 2022 och varen 2023 bedrivits ett projekt syftande till att se 6ver
bland annat ansvar och roller, utvecklingsprocesser, behov av strategiska styrdokument,
organisering, finansiering samt férvaltningsstyrning av IT-verktyg inom ramen for
digitalisering. Projektet ska redovisa hosten 2023 slutsatser och rekommendationer.

En del i detta inbegriper behovet av olika styrande dokument samt eventuellt avsaknad av
en digitaliseringsstrategi. Vad giller forvaltningsstyrning ar det en mycket viktig del av att
forvalta IT-verktyg pé ratt satt samt inte minst utgora en del av verksamhetsutvecklingen. I
IT-genomlysningen 2019 pekades pa behovet av att fa till en samlad férvaltningsstyrning for
att pa ett bra sitt kunna st6dja digitaliseringen. Det behovet kvarstar idag eftersom under
pandemi-aren skedde inga aktiviteter for att skapa en gemensam produktportfolj for
regionens alla IT-verktyg. Det kommer ocksé redovisas i projektet enligt ovan.

En annan viktig del i anvianda virddata ar inom ramen for Socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rdd om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbetet (SOFS 2011:9). Den
innehéller olika delar sdsom; processer och rutiner, riskhantering, avvikelser och klagomal,
samverkan mellan vardgivare, systematiskt forbattringsarbete samt punkten egenkontroll. I
punkten egenkontroll kan f6ljande delar inga,

- Jamforelser av verksamhetens resultat med uppgifter i nationella och regionala
kvalitetsregister enligt 7 kap. patientdatalagen (2008:355)

- Jamforelser av verksamhetens resultat dels med uppgifter i 6ppna jamforelser, dels
med resultat for andra verksamheter

- Jamforelse av nuvarande resultat med tidigare resultat

- Maélgruppsundersokningar

- Granskning av journaler, akter och annan dokumentation

- Analys av uppgifter fran patientnamnd

- Inhdmtande av synpunkter fran revisorer och intressenter2

Under véaren 2023 genomfordes en GAP-analys med en subjektiv bedomning om Region
Jamtlands Harjedalens lagefterlevnad av SOFS 2011:9. Vi kan konstatera att vissa omraden
ar tillfyllest medan andra har forbattringspotential. Ett sidant omrade ar att pa ledningsniva
redovisa kvalitet och resultat av vara processer. Detta for att kunna utifran ett faktabaserat
underlag prioritera och fordela resurser pa bista sétt. Det gjordes tidigare fore pandemin,
atminstone nationella jimforelser. Brist pa resurser ir ett skil, men inte den enda.

I skenet av analysen ska regionen genomfora en utredning med foljande syfte; Beskriva hela
processen enligt lagkravet och med alla ingdende delar sdsom delprocesser i 2011:9 samt

2S0FS 2011:9



Regionstyrelsens svar till revisionen avseende kvalitet i vardstatistik 7(8)

eventuella brister och behov. Se 6ver ansvar, roller, organisation och arbetssitt for att battre
kunna forvalta och utveckla Regionens ledningssystem for kvalitet i varden. Uppdraget ska
slutredovisas i juni 2024. Att beakta i uppdraget ar den granskning som regionens revision
med stod av KPMG genomférde 2017 samt dven andra granskningar frin andra regioner.

En mer utforlig redogorelse for identifierade delar i GAP-analysen/egenkontroller samt
redan vidtagna beslut och atgirder aterfinns i Hilso- och sjukvirdsndmndens svar.

Ett annat steg som regionen ska starta upp med ar utveckling av en informationsdriven
vard. Har har regionerna kommit lite olika l&ngt, men en region som kommit 1dngt och ar i
drift 4r Region Halland. De har tillsammans med bland annat Hégskolan i Halmstad och
Harvard Medical School utvecklat ett beslutsstod som bygger pa evidensbaserade fakta med
stod av samnyttjande av data och syftet ar att kunna gora prediktiva analyser och ddarmed
precisionsmedicin som mojliggor sikrare diagnostik, effektivare behandlingar, farre
véardskador och 6kad 6verlevnad d v s ritt insats till varje enskild patient i rétt tid.s

Region Jamtland Hirjedalen avser att arbeta i samma riktning och har sokt medel till en
forstudie kopplat till informationsdriven vard och med st6d av Region Halland. Svar véntas
inom kort, men férhandsbeskedet ar positivt. Har ar tidsperspektivet 2028-2030 for en full
implementering i likhet med Halland.

2.3 Svar pa rekommendationen att se Gver organisationen och
ansvarsfordelningen avseende datautveckling och hantering av varddata

I det i kapitlet ovan namnda projektet att se 6ver bland annat organisering har projektet
ocksd kommit till den slutsatsen att organisationen behover bli tydligare och mer homogent
sammanhéllen samt dven klargorande av ansvar och roller. Det inkluderar dven hantering
av varddata och ansvarsfordelning. Nar det giller hantering av virddata maste
verksamheten vara delaktiga i bestéllning, kontroll och framtagande av varddata.

En 6versyn gors ocksd av Regiondirektoren angdende den organisatoriska strukturen for
utveckling och digitalisering. Den nya organisationen ar tankt att trada i kraft under 2024
och syftet ar att starka digitaliseringen som en del i att 16sa utmaningen med
kompetensforsorjningen samt dven omstéllningen till God och Nara vérd.

Som underlag till Regiondirektorens forslag ligger ocksa rekommendationerna fran
projektet verksamhetsutveckling med digitala verktyg.

3 En handbok i informationsdriven vard. Al Sweden med Vinnova, Region Halland, Hdgskolan Halmstad, SKR
samt Karolinska universitetssjukhuset 2021



