Ragjunda

Kommun ===

Kommersiell
Serviceplan
Ragunda
kommun

2016-2020

En férutsittning for att skapa tillvixt 1 samhillet dr god tillgang till offentlig och
kommersiell service. Service dr en viktig del av att skapa attraktiva miljéer och
moijligheter till arbetstillfallen. Tillgdng till service dr oftast avgérande vid val av
bostads-plats och f6r féretag vid etableringar och utveckling



Innehall

Inledning

Bakgrund

Mil & Syfte

3.1  Mil

3.2 Delmail

3.3  Syfte

Begrepp

4.1 Kommersiell service
4.2 Offentlig service

4.3 Statlig service

4.4 Regional service

4.5 Kommunal service
Definitioner Service

5.1  Serviceort

5.2 Lokala Servicepunkter
Atgirder

6.1  Atgirdsplan...

Nuldge

7.1  Dagligvarubutiker/servicebutiker
7.2 Drivmedelsstationer
7.3 Post Apotek kontantuttag, betalningsférmedling

Bilaga St6d for kommersiellservice
Uppfoljning utvirdering

\oRENoRENs RN B B e e S e Sie) We) e e e NG HHE L BNC IO B

—_
@)

15



Serviceplan 2016-2020 Ragunda kommun
1. Inledning

En forutsittning for att skapa tillvixt i samhillet dr god tillgang till offentlig och kommersiell
service. Service dr en viktig del av att skapa attraktiva miljéer och méjligheter till arbetstillfallen.
Tillgang till service ar oftast avgorande vid val av bostads-plats och for foretag vid etableringar
och utveckling.

Tillvaxtanalys har konstaterat att faktorer som 4r avgorande for en orts utveckling dr bra
infrastruktur, god offentlig service, nirhet till arbetsmarknader, attraktivt boende och goda sociala
strukturer. Bade boende och foretag behéver en god service for att vardagen ska fungera.' Gora
irenden pa Internet eller triffa sin banktjansteman, behov av att handla mat, eller himta barn pa
skolan ar lika oavsett om minniskor bor pa landsbygden eller i staden. Men f6rutsittningarna for
vardagssysslorna skiljer sig at. Landsbygden praglas av glesare strukturer som paverkar det mesta
som sker dir, inte minst paverkar det tillgangligheten till service och infrastruktur.

Det som starkt paverkar forutsittningarna for den offentliga och kommersiella servicen dr den
demografiska utvecklingen. Ragunda kommun hade ar 2015 drygt 5 440 invéanare, pa kartan sid 3
ser man hur dessa ir fordelade 6ver kommunen

For att kunna sakerstilla att tillvaxt dven kan ske pa landsbygden beh6vs en plan for bade
offentlig och kommersiell service. En service som ér viktig for att skapa attraktiva boendemiljoer
och nya méjligheter till jobb. Det dr ocksd helt avgorande att det finns en bra infrastruktur
(vigar, bredbandsfiber och mobil uppkoppling) pa landsbygden for att servicen ska kunna
fungera for bade boende och foretag.

Under senare ar har alternativa 19sningar med andra leverantorer till drivmedel och livsmedel
delvis bidragit till att viss handel andé kan fortga. En annan viktig faktor sominger hopp ér
utbyggnaden av det mobila telefonnitet och bredbandsfiber 1 bygderna. Med ny teknik 6ppnas
mojligheten att utveckla landsbygden. Detta skapar ocksa méjligheter £6r landsbygdsbutikerna,
dir den "digitala lanthandeln" ir den vigvisande visionen.

Behoven av service ser lika ut for staden som for landsbygden, men forutsittningarna skiljer sig
at. Landsbygden priglas av glesare strukturer som paverkar det mesta som sker dir,inte minst
paverkar det tillgangligheten till service och infrastruktur.

Okande avstand till service maste dock inte betyda simre tillginglighet f6r medborgaren.
Tillgdangligheten kan till och med 6ka trots lingre avstand till service. Vissa medborgare har blivit
mer rorliga och det 6kade pendlandet minskar till exempel problemet med tillgang till service och
varor nira boendet, 1 och med att service kan nyttjas innan eller efter arbetsdag. For vissa
medborgare, som dr mindre rorliga, blir dock tillgangligheten férsimrad om servicen
koncentreras.”

! Regionalt serviceprogram Jamtlands lan 2014-2018, lansstyrelsen Jamtlands lan
? Landsbygdsstrategi for Ornskéldsviks kommun 2014-2018



Foérindrade képmonster, e-handel, serviceutbud, demografiska utvecklingen — det finns manga
omvirldsfaktorer som paverkar bade behoven av service men dven utbudet av service.
Ostersunds kommun priglas av en stad med stort utbud av service och tjinster med omgivande
landsbygdsomraden. En viktig strategi f6r kommunen ir att verka for att uppritthalla en god
service 1 hela kommunen. Kommunen ska dven arbeta for att lins- och kommungrinser inte ar
ett hinder for tillgang till en god service f6r de som bor och verkar i kommunen.

Det regionala serviceprogrammet ”Regionalt serviceprogram 2014-2018” som tagits fram av
linsstyrelsen Jamtlands lin med syfte att styra insatser for en god serviceniva i Jamtlands lin lyfter
fram kommunerna som viktiga aktorer 1 servicefragor. Malet dr att kvinnor och min, oavsett
etnicitet och dlder, ska ha likvirdig tillgang till dagligvaror och drivmedel.

Uppritthallandet av en god service utgor en strategisk faktor for Ragunda kommuns utveckling

Yollektivirafj

Dagligvaror,
Drivmedel,

Medbaorgar,

Turistinformation,

Betaltjanster, Narimgslivskontor,
Paketfrmedling, Eibliotek,
Ombud Omsorg

etc
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2. BAKGRUND

Regeringen uppdrog it Lansstyrelserna i maj 2013 att utarbeta regionala serviceprogram for
perioden 2014-2018. Vidare gav regeringen ocksa uppdrag at Tillvaxtverket att i dialog med
Tillvaxtana lys, utarbeta riktlinjer f6r framtagande och genomférande av dessa program. De
regionala serviceprogrammen skulle limnas till Niringsdepartementet senast14 mars 2014 och
trada i kraft den lapril 2014.

Det regionala serviceprogrammet har utformats i samrad med ett brett partnerskap dar
representanter fran naringslivskontoren 1 linets kommuner medverkat.

| framtagande och genomférande av det regionala serviceprogrammet ska
hallbarhetsdimensionerna beaktas med sarskild fokus pa jamstélldhet mellan kvinnor och man,
integration, mangfald samt milj6.

Ansvaret for genomférande och uppfoljning av det regionala serviceprogrammet {RSP)
aligger Lansstyrelsen Jamtlands lin.

RSP har haft ett varierat genomférande runt om i landet. Erfarenheterna visar dock att regionala
serviceprogrammet bland annat

e har fungerat som ramverk

e frimjat samordning mellan olika aktrer och insatser for att 6ka tillgangligheten till
service pa gles och landsbygd

e tydliggjort kopplingen mellan tillginglighet till service och niringslivets utveckling

Andra framgangsfaktorer ar
e Aktivt partnerskap
e Kontinuerlig processledning till kommunerna
e Kommunernas och den ideella sektorns engagemang

Linsstyrelsen i Jamtland rekryterade en projektledare i juni 2014 f6r att arbeta med det regionala
serviceprogrammet. Projektledaren dr ocksa den som genomfort processledningen. For att ett
servicefrimjande arbete ska bli langsiktigt framgangsrikt och héllbart dr malsdttningen att
Jamtlands atta kommuner ska skriva kommunala serviceplaner i samarbete med processledaren.



3. MAL OCH SYFTE

Serviceprogrammet har till syfte att styra insatser for en god serviceniva i Jamtlands lin. Malet dr
att kvinnor och min, oavsett etnicitet och alder, ska ha likvirdig tillgang till dagligvaror och
drivmedel.

Programmet ska vara ett styrande dokument 1 syfte att samla resurser och insatser for att uppna
detta mal om en god servicetillginglighet 1 linet samt vara vigledande f6r anvandandet av stodet
till kommersiell service. Programmet ska ocksa kunna anvindas av andra myndigheter,
organisationer och fOretag i syfte att samla resurser och insatser mot det gemensamma malet- en
god serviceniva i linet.

Ragunda kommun ska sikerstalla att hela kommunen, har tillgang till god service inom rimliga
avstand. Malsittningen dr att servicenivan ska bidra till att fler madnniskor kan bo kvar och verka i
kommunen, att den skapar attraktiva boendemiljéer och attraktiva niringslivsmiljder med
mojlighet att starta och driva foretag. Vidare att fler manniskor och verksamheter flyttar in men
ocksi att attrahera fler att beséka var kommun.

3.1 mal

Mal med Serviceplanen dr att visa pa hur den kommersiella servicen i Ragunda kommun ser ut
och vilka insatser som behéver goras £6r att behélla den. Kommunen maste dga fragan for att
behalla en levande bygd.

3.2 Delmal
e Sikerstalla att erforderlig/n6dvindig service finns pa landsbygden.
e Utveckla Stugun Hammarstrand och Bispgarden som serviceorter. Utveckla Borgvattnet
som lokal servicepunkt.
e Arbeta med innovativa hallbara samverkanseffektiva servicelsningar.

3.3 Syfte

Serviceplanens insatser ska leda till ett 6kat engagemang, forstaelse och kunskap kring service
som en del av kommunens arbete med niringslivs- och landsbygdsutveckling sa att servicens
funktioner konkret vags in i kommunernas langsiktiga och strategiska planering. Den ska dven
vara ett verktyg for att 6ka handlingsberedskapen i servicefragor.



4. BEGREPP

4.1 Kommersiell service

Med kommersiell service avses invanares och verksamheters tillgang till livs- och drivmedel men
ocksa forbrukningsvaror, apotek, post- och paketirenden, ombud f6r spel- och systembolag,
bank, bredband, mobiltelefoni, vigar och transporter. Planen behandlar inte infrastrukturen
vigar, mobiltelefoni och bredband.

4.2 Offentlig service

Offentlig service delas in 1 statlig, regional och kommunal service.

4.3 statlig service

Den statliga servicen omfattar bland annat tillgang till polis, forsikringskassa, arbetstérmedling
och statliga myndigheter och verk, t ex Lansstyrelsen, Tilllvixtverket, Skattemyndigheten,
Jordbruksverket, Naturvardsverket och Trafikverket.

4.4 Regional service

Region Jimtland Hirjedalen hanterar bland annat niringsliv (regionala stod}, infrastruktur, social
vilfird, linskultur, kollektivtrafik och regional utveckling.

4.5 Kommunal service

1 den kommunal service ingar tillgang till skola/f6érskola, dldrevard, bibliotek, riddningstjinst,
bostads-, bygg- och fastighetsirenden, planirenden, vatten och avlopp, avfall och adtervinning,
milj6 och hilsoskyddsirenden, energiférsorjning, bredband, service till niringslivet, kulturen och
fritidsverksamheterna.

Handlingsplanen behandlar kommersiell service férutom bredband och mobiltelefoni som finns i
kommunens bredbandsstrategi.

5. Definitioner Service

I planen anvinds begreppen serviceort och lokal servicepunkt. Serviceorter med omland, inklusive
servicepunkter, dr viktiga for utvecklingen av landsbygden. Serviceorterna ska erbjuda attraktiva
boendemiljéer samt grundliggande servicefunktioner, offentliga och kommersiella, som ar
stodjande for omlandet.

5.1 | serviceorter ska forutsittningar skapas for foljande nir det giller kommersiell och
offentlig verksamhet och service:

- Livsmedelsbutik

- Drivmedel

- Annan kommersiell service utifran lokala férutsittningar som till exempel apotek, café,
frisor

- Forskola/skola/ fritidshem



- Bibliotek/skolbibliotek

- Anlidggningar, lokaler och spar fér idrott och motion hela aret.

- Samlingslokaler for kultur- och féreningsaktiviteter

- Omsorg och stod till dldre och personer med funktionsnedsittning
- Raddningstjanst

Det kan dven handla om att samordna kommunens verksamhet vid serviceorterna.

Vidare kan medborgare férvinta sig att kommunen arbetar f6r samordning och samverkan
mellan olika aktorer kring hilso-och sjukvard samt tandvard. I kommunen dr Stugun
Hammarstrand och Bispgarden serviceorter.

5.2 Lokala servicepunkter ir ett sitt att arbeta for utokad service pa landsbygd fraimst med
fokus pa tillganglighet till dagligvaror och drivmedel.

En servicepunkt dr oftast férlag till dagligvarubutik alternativt drivmedelsforsiljning ddr man till
exempel kan ta en kopp kaffe, gora drenden over nitet. Servicepunkten kan vara den naturliga
motesplatsen i en by/ort. En servicepunkt kan ge mervirde i form av 6kad besoksanledning till
butiken eller drivmedelsférsiljning och ger dirmed 6kad méjlighet till merinkép och
merforsilining samt fungera som métesplats.” I Ragunda kommun 4r Borgvattnet en
servicepunkt

Utglesningen av den offentliga och kommersiella servicen pagar i stora delar av den svenska
landsbygden med undantag for titorter pa landsbygden utanfér de storsta stiderna. Ragunda
kommun har i dagsliget 4 dagligvarubutiker och 4 drivmedelsstationer.

6. Atgiarder

I landsbygdsomradena i kommunen ir tillging till service relativt sett god. Aven om tillgingen till
setvicen ar relativt god sa dr det ocksa sarbart dir det finns bara en butik och/eller
drivmedelsstation. Dirfor dr det av stor vikt att kommunen arbetar f6rebyggande och innovativt
for att hitta samordningslésningar och nya sitt att 16sa tillgingligheten till service. For att kunna
gora det behover kommunen 16pande ha en uppdaterad bild av behoven av service i
landsbygdsomradena samt diskutera 16sningar med bland annat lokala utvecklingsgrupper.

% Landsbygdsstrategi for Ornskoldsviks kommun 2014-2018



Mal: Oka/bibehalla tillginglighet till
service pa landsbygden

Externa dtgdrder:

1. Informera néringsidkare pa
landsbygden om olika
stodmaojligheter som finns till
kommersiell service.

2. Kommunen stodjer ett fortsatt
hemsédndningsbidrag.

Interna dtgdrder

Kommunen ska vid revidering av till
exempel oversiktsplan integrera
landsbygdsservice-fragorna.

En GIS karta med
serviceorter/punkter for att kunna
arbeta med uppféljningen

Mal: Utveckla Stugun
Hammarstrand och Bispgarden som
serviceorter. Utveckla Borgvattnet
som servicepunkt.

Dialogméoten kring service med
lokala utvecklingsgrupper
servicegivare och foretagare
uppdatera behovsbilden av service i
kommunen.

Mal: En hallbar innovativ
servicelosning pa landsbygden
testas.

Stodja utvecklingen av lokala
servicelésningar dar intresse och
underlag for sadana finns. Det kan
ocksa vara flera intressenter som
tilsammans over ett geografiskt
omrade tillhandhaller olika slag av
service.

Ansvarig

samhallsbyggnadsforvaltningen

samhdllsbyggnadsforvaltningen

samhallsbyggnadsforvaltningen

samhallsbyggnadsforvaltningen

samhallsbyggnadsforvaltningen



7. Nuldge

7.1 Dagligvaror/Servicebutiker 2015

Butiksnamn Ort

Ok Q8 STUGUN
ICA Supermarket HAMMARSTRAND

lcafosen  BISPGADEN
|
I
T

7.2 Drivmedelsstationer 2015

Namn Ort

BORGVATTNET

Trafikbutiken Statoil BISPGARDEN
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7.3 Post,kontantuttag betalningsférmedling,apotek och apoteksombud

Postens verksamhet omstrukturerades under borjan av 2000-talet. Strukturomvandlingen ledde

till ett 6kat antal servicepunkter med 1 manga fall lingre 6ppethallandetider 4n tidigare.
Postens lantbrevbirare nar ut till i stort sett alla befolkade delar av linet f6r bland annat utdelning
av brev och paket. Lantbrevbirarservicen fyller dirfoér en funktion 1 kommunen.

Kontantuttag
Bankomat 504801

Bankomat 511101
Handelsbanken
TIME

ICA Nira

Betalningsférmedling
Handelsbanken

TIME 717
Swedbank AB

Dagskassehantering
Loomis CashDrop

Nokas Setrvicebox
Nokas Setrvicebox
Nokas Setrvicebox

Apoteksombud

Ica Forsen
Affir'n i Borgvattnet
OKQ8

Apotek
Apoteket Wildhussen

Posttjanster
Ica Forsen

Ica Hammarn

Ica Stugun

Kalla:Lansstyrelsen

Forsvigen 33

Centralgatan 14
Centralgatan 22
Centralgatan 42

Industrivigen 2

Centralgatan 22
Centralgatan 42
Centralgatan 14

Centralgatan 14
Centralgatan 14
Centralgatan 42
OK / Q8

Forsvigen 22
Borgvattnet 131
Stuguvigen 1

Centralgatan 24

Forsvigen 22
Centralgatan 20

Industrivigen 2

BISPGARDEN
HAMMARSTRAND
HAMMARSTRAND
HAMMARSTRAND
STUGUN

HAMMARSTRAND
HAMMARSTRAND
HAMMARSTRAND

HAMMARSTRAND
HAMMARSTRAND

HAMMARSTRAND
STUGUN

BISPGARDEN
STUGUN
STUGUN

HAMMARSTRAND
BISPGARDEN

HAMMARSTRAND
STUGUN
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Tillgang till kommersiell och offentlig service ér en férutsittning for att skapa miljoer dar det ar
attraktivt att driva foretag samt bo och arbeta.

"Utan service inga féretag. Utan foretag ingen service."

8. Bilaga
Stod for kommersiell service

For att uppna en god serviceniva 1 hela landet finns olika ekonomiska stéd till 1 forsta hand
dagligvarubutiker och bensinstationer i gles- och landsbygder. Tillvixtverket har ett nationellt
samordningsansvar i fragor som ror stodet till kommersiell service. Du ansoker om stédet hos
Linsstyrelsen i Jamtlands ldn eller Region Jamtland Harjedalen.

Stod till kommersiell service i glesbygd - Region Jimtland Hdirjedalen (Tillvéxtverket)

Den som tillhandahaller en livsmedelsservice (n6dvandigt utbud av basservice) via exempelvis en
dagligvarubutik eller en bensinstation i glesbygd eller landsbygd kan fa st6d till kommersiell
service. Stod till kommersiell service anvinds for att trygga tillgangen pa dagligvaror och
drivmedel i serviceglesa omraden i linet.

Vem kan séka stéd?

Den som driver:

¢ dagligvarubutik

* varubuss f6r forsiljning av dagligvaror

* bensinstation

e fackhandel (endast om synnerliga skil foreligger)

samt kommuner som bekostar hemsindning av varor till hushallen.
Var kan man séka stéd?

Stod kan ges servicegivare 1 serviceglesa omraden dér det inte finns mer 4n ett féretag med
samma verksamhetsinriktning pa orten eller i dess nirhet.
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Vilka stédformer finns?
* Investeringsbidrag

Stéd kan erhéllas i samband med investeringar i byggnader, storre reparationer av lokaler som
behovs for verksamheten, inventarier, inredning eller liknande som behévs for verksamheten. Du
kan, i normalfallet, fa bidrag med hégst SO% av de utgifter som godkinns i din ansokan.

* Investeringslin

Avser 1 huvudsak lan till 6vertag av rorliga omsittningstillgangar sisom varulager dir annan
finansiering inte gar att erhalla.

* Servicebidrag

Bidrag limnas endast om det finns sirskilda skil och andra atgarder har prévats. Bidraget limnas
endast i samband med tillfalliga I6nsamhetsproblem som kan bedémas vara 6vergiaende. Bidrag
limnas med hogst 250 000 kr per ar till ssamma mottagare. Om det av servicestrategiska skal
bedéms som betydelsefullt kan bidraget utstrackas till 300 000 kr per ar.

e Hemsdndningsbidrag

Bidraget riktar sig mot kommuner som helt eller delvis bekostar hemsindning av dagligvaror till
hushall. Ersittningen kan ocksa gilla inkopsresor. Det dar kommunen som avgér om och hur
hemsindning eller inképsresor ska subventioneras. Hemsindningsbidraget kan sokas frin
kommunen av de butiker som uppritthaller hemsindning av varor till kunder som har svirt att
sjalva ta sig till butiken

Kommunen kan i sin tur ans6ka om hemsiandningsbidrag for sina kostnader. Bidrag kan limnas
om sindningen sker pa ett indamalsenligt sitt och utan onddiga kostnader. Bidraget far limnas
med ett belopp som motsvarar hégst 50% av kommunens nettoutgift. Bidraget far inte Gverstiga
100 kr per hushall och hemsiandningstillfalle.

Investeringar i kommersiell och offentlig service - Landsbygdsprogrammet,
Lénsstyrelsen (Jordbruksverket)

Man kan fa st6d for investeringar som leder till bittre tillgang till service pa landsbygden. Syftet
med stodet dr att uppritthalla och utveckla lokal service f6r dem som bor, verkar pa och besoker
landsbygden. stddet dr ett projektstéd och kan sékas fran slutet av augusti 2015. Man kan fa st6d
for dagligvarubutiker, drivmedelsanliggningar och servicepunkter dir service finns samlad samt
stod till distributions- och logistiklosningar.

Vem kan fa stéd?

Niringsliv, foreningar, organisationer, myndigheter, kommuner, landsting och regioner, kan soka
det har stodet.

Investeringar i kommersiell och offentlig service
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Man kan fa stod om du investerar i lokal kommersiell service som dagligvarubutiker och
drivmedels-anliggningar. Man kan ocksa fa st6d for att etablera servicepunkter for gardsbutiker,
campingplatser, virdshus, bygdegardar eller andra lokaler. Det kan da handla om en kombination
av kommersiell service sa som dagligvaror och drivmedel tillsammans med exempelvis,
biblioteksverksamhet, medborgarinformation, betaltjinster, kontanthantering samt
ombudsverksamhet f6r post och pakethantering. Det finns dven stdd for investeringar i
distributions- och logistiklosningar, i syfte att underlitta f6r samordnade varutransporter. Det kan
finnas regionala begrinsningar f6r vad du kan soka stod for.

Det hdr kan man fa stéd for

Utgifter for att genomfora investeringen, som kép av arbete, byggnad och nytt material, kop eller
avbetalningskép av ny eller begagnad utrustning och nya maskiner tjanster som du képer av
arkitekter, ingenjorer och konsulter kop eller utveckling av programvara. Om man koper
begagnad utrustning maste man intyga att den tidigare dgaren inte har fatt stod for inkép av den.

Man kan diaremot inte fi stod f6r 16n till anstéllda 1 foretag och inte heller till eget arbete 1 enskild
firma, handelsbolag och kommanditbolag foér att genomféra investeringen.

Sa hédr mycket kan man fa i stéd

Man kan fa st6d for upp till 50 procent av de utgifter som ger ritt till stod. Utgifterna méste vara
50 000 kronor eller mer for att man ska kunna fa stod. 1 vissa fall kan man fa stéd for upp till 90
procent av de utgifter som ger ritt till stod. Detta om:

- man investerar i forbattrad tillgdnglighet
- startar upp en nedlagd butik

- forsaljningsstillet for dagligvaror, drivmedel eller servicepunkter ar hogt prioriterad i
linsstyrelsens handlingsplan utifrin de regionala serviceprogrammen

- huvudsyftet med din investering ar storre forbittringar for miljé och klimat. Till detta riknas
inte byte av kyl- och frysutrustning utan mer évergripande miljé-och klimatsatsningar.

1 de fall dir man kan fa 90 procent stod for sina utgifter 1 stod maste utgifterna vara
30 000 kronor eller met.
Man s6ker stodet i Jordbruksverkets e-tjanst

Man kan s6ka stodet fran slutet av augusti. Man soker stédet via Jordbruksverkets e- tjanst for
foretagsstod och projektstod. Man nar ocksa e-tjansten via Mina sidor. E- tjansten hjilper dig att
gora en korrekt ansdkan. Man loggar in med e-legitimation. Det innebir att man ocksa skriver
under sin ansdkan elektroniskt. N4r man har skickat in sin ansdkan kommer ni direkt att fi en
kvittens pa att den har kommit in till linsstyrelsen.

Linsstyrelsen prioriterar bland ansékningarna
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Linsstyrelsen kommer att bedéma er ansckan efter vad som iér prioriterat for att nd méalen med
landsbygdsprogrammet och milen f6r er regions utveckling. Det dr endast de hogst prioriterade
ansOkningarna som fér stod. Vilka prioriteringar som giller 1 ditt 1dn kan man ldsa om pa
linsstyrelsens webbplats.

Skicka ans6kan innan du pabérjar din investering

Utgifter som man vill rikna in 1 din investering far man inte ha haft eller betalat innan ansékan
kommit in till linsstyrelsen. En utgift fair man ndr man kSper en vara eller en tjanst. Nar man
ansOker om utbetalning av sitt stod sda kommer man att fa redovisa fakturadatum fér inképet och
datum da man har betalat fakturan.

10. Uppféljning/utvéirdering

Ansvar och kostnader

Varje utskott och styrelse ansvarar fOr att inom sitt ansvarsomrade vidta atgirder i planen och
budgeterar f6r de kostnader som atgirderna medfér. Kommunstyrelsen har ett
samordningsansvar for att handlingsplanen genomférs.

Uppféljining och utvérdering

Genom att f6lja upp och utvirdera kommunala serviceplanen gar det att se om malen néds och
om medel anvinds pa ritt och effektivt sitt. Utvirdering av kommunala serviceplanen sker
I6pande. Sambhillsbyggnadsutskottets uppgift ar att varje ar folja upp genomférda atgirder.

Indikatorer

* Antal dagligvarubutiker

* Antal férsiljningsstillen f6r drivmedel

* Antal apotek och apoteksombud

» Tillgang till grundliggande betaltjinster

* Tillgianglighet i form av restid till ndrmaste butik och forsaljningsstille av drivmedel
* Antal dialogméten med lokala utvecklingsgrupper samt foretagare, samt hur ser

" representationen ut (alder, kon, turister, bofasta, inflyttare med mera)
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